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LER, INDEXAR, REPRESENTAR: O PODER QUE SUBJAZ A ORDEM DAS
ESCOLHAS

Alzira Tude de Sa*

RESUMO:

Este trabalho busca analisar o processo de indexacdo e representacdo do conhecimento,
propondo-se a refletir sobre o ato de indexar como um ato de leitura, como uma ordenacéo
arbitraria do “universo,” partindo do principio de que qualquer sistema de classificagéo reflete,
de um modo mais ou menos declarado, um sistema de ordenamento do conhecimento e sobre a
representacdo como uma escolha na qual subjaz o poder tirnico da exclusdo e o peso da
auséncia. Aponta para o sentido oculto das palavras, para a questdo semantica e polissémica a
qual estdo histdrica e culturalmente sujeitas, reflete sobre a responsabilidade, 0 compromisso
e 0 papel do bibliotecario como mediador e da biblioteca como guardia da memdria e
repositério do conhecimento. Como responsavel que € pela representacdo, disseminacéo,
transmissdo da cultura e dos saberes e, como testemunha das rupturas da tradicdo, da
superacao e/ou adesdo de novas técnicas e tecnologias, a biblioteca se imp&e como um lugar
de dialogo com o passado, lugar de criacdo e inovacdo. Este estudo debrucga-se e analisa ainda
sobre os conceitos de leitura e leitor, apontando para as circunstancias socio-histéricas que
determinam a sua constituicdo e para a influéncia sobre eles exercida por toda proposta de
organizagao e representa¢do do conhecimento.

Palavras-chave: Leitura. Indexacéo. Representacdo do conhecimento.
ABSTRACT:

This text seeks, through analysis and reflection, some considerations about the act of indexing
as an act of reading as an arbitrary ordering of the "universe" and on the representation as a
choice on which underlies the tyrannical power of exclusion and the absence of weight . For
that discusses concepts of reading and reader pointing to the historical circumstances that
determine its constitution and the transforming power that can come of it. Points to the hidden
meaning of words, for polysemic question of semantics and which are subject historically and
culturally, reflects on the responsibility, commitment and role of the librarian as mediator and
the library as a guardian of memory, a repository of knowledge and responsible for
dissemination, transmission of culture and knowledge, witness breaks tradition, resilience and
/ or adhesion of new techniques and technologies, as a place of dialogue with the past, place
of creation and innovation.
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A INDEXACAO COMO UM ATO DE LEITURA

Sem pretender revisar a literatura sobre o processo de indexacao e representacdo do
conhecimento, ou mesmo discuti-los sob o viés ontoldgico e cognitivo, nos propomos a tecer,
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nesse texto, reflexdes sobre o ato de indexar como um ato de leitura. Partimos do principio de
que tal ato —“habitus”, inserido no labor cotidiano dos profissionais bibliotecéarios, deva ser
exercido com a consciéncia de que nele subjaz o poder das escolhas, um poder organizador
“arbitrario”, que define o percurso e o destino do leitor e da obra. E ademais trazemos, a cena,
a biblioteca como um lugar onde essas a¢cdes véem sendo desenvolvidas ao longo do tempo,
refletindo sobre as circunstancias que conduzem e ou definem o seu acolhimento sejam elas
técnicas, gerenciais, estéticas, tecnologicas.

Para que o ato de indexar se concretize a ele antecede um outro, o ato da leitura. Paulo
Freire (1982) dizia que ndo basta decifrar palavras para acontecer a leitura. Para ele, “a leitura
do mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta implica a continuidade da
leitura daquele.”

Na verdade ele pretendeu dizer que o leitor pré-existe a descoberta do significado das
palavras escritas. O leitor vai se configurando através das experiéncias vivenciadas, sejam as
mais elementares e individuais oriundas do intercambio de seu mundo pessoal e do universo
socio-cultural que o circunda, ou seja, das suas circunstancias, o que evidencia que o
conhecimento da lingua ndo é o suficiente para a leitura se efetivar. Comecamos, portanto, a
organizar 0s conhecimentos adquiridos a partir de situacfes que a propria realidade nos vai
impondo e a partir de nossa interagdo ou atuagao nessa realidade.

Partindo desse pressuposto, quando passamos a estabelecer relagfes entre experiéncia
vivenciadas, quando nos sentimos capazes e tentamos solucionar os problemas que se nos
apresentam, estamos procedendo leituras. Ha partir dai passamos entdo a ter a impresséo, e
por que ndo a sensacao de que o mundo esta ao nosso alcance, que podemos compreendé-lo e
muito mais que podemos modifica-lo a propor¢do que vamos incorporando experiéncias de
leitura. Essa aprendizagem que significa a conquista da autonomia pelo homem, a ampliacéo
do seu horizonte, traz a reboque compromissos, acarreta as vezes alguns riscos que incitam o
homem a novas descobertas, novas exigéncias, a uma maior acuidade em relacdo as coisas do
mundo e aos seus acontecimentos, rompendo muitas vezes com a sua passividade, levando-o a
aquisicdo de habitos novos, reformulagdes, revisdes conceituais, apuro do gosto, mudancas
estéticas, afetivas, a novas descobertas.

Se a leitura traz em si esse poder de transformacdo e comprometimento, aquele que
tem no livro a matéria do seu oficio, o bibliotecario, antes de tudo deve ser um leitor, ndo
podendo abster-se do “prazer do texto”, como diz Roland Barthes (2008) e ademais de
cultivar o h&bito de ler,“ o habito faz o monge,” como um instrumento de formagéo,
crescimento, libertagédo e possibilidades. O que ndo se pode deixar de pontuar € que nenhuma
leitura é Gltima e que o tempo, o lugar, os sujeitos, o contexto historico e cultural influenciam
nesse processo.

Para Alberto Manguel (2006), estudioso, escritor e amante dos livros e da leitura, o
conhecimento ndo consiste no acumulo de textos ou informagdes, nem no livro como objeto,
mas na experiéncia resgatada das paginas e novamente transformada em experiéncias, em
palavras que reflitam tanto o mundo exterior como o proprio ser do leitor. Dai concluirmos
que o poder do leitor ndo se esgota em sua capacidade de acumular informacgdes, reuni-las,
ordena-las, cataloga-las, mas em seu discernimento, no saber interpretar, associar, transformar
suas leituras, atentos ao sentido oculto que as palavras trazem em si.
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O SENTIDO OCULTO DAS PALAVRAS

No oficio diario os bibliotecarios lidam com linguagens, com palavras e para descobrir
o0 segredo nelas contido € preciso pensar em algo que lhe esta profundamente integrado, que
Ihe é dado ou imposto desde o nascimento e que, por conta dele, existe como sujeito - 0 uso
da lingua. Se se trabalha com linguagens torna-se necessario que 0 mesmo busque o
entendimento sobre as ciéncias que tém a linguagem como seu objeto: a linglistica, ciéncia da
linguagem verbal e a semiotica a ciéncia de todas e quaisquer linguagens. A Lingistica tem a
lingua como sistema ou estrutura que € regida por leis e regras de funcionamento que sdo
comuns a todas as linguas.

Segundo Lucia Santaella (2000), o sentido variavel da linguagem falada ou articulada
sO pode produzir sentido, significar alguma coisa se na sua combinacéo estiver implicita uma
convencgdo ou pacto coletivo armazenado nos cérebros dos homens. Sé submetendo-nos as
suas regras € que podemos nos integrar a uma comunidade linglistica e social e com ela
interagir.

Ainda segundo Santaella (2000), o exame dos modos de constituicdo de todos 0s
fendmenos de producéo de sentido e de todo significado, assim como a busca do descrever e
analisar dos fendbmenos e a sua constituicdo como linguagem, se constituem como o objetivo
da semiotica.

Se formos atentar, 0 nosso estar no mundo como individuos sociais ¢ mediado por uma
rede intrincada e plural de linguagens e sdo elas que nos favorecem a comunicacdo através da
leitura e ou producdo de formas, movimentos, graficos, sinais, gestos, expressdes, cheiro, tato,
através do olhar, do sentir, do apalpar. Dai sermos tdo complexos quanto complexas e plurais
sdo as linguagens que nos constituem como seres de linguagem. Essa consciéncia semiotica,
consciéncia de linguagem, foi despertada pelo cientista Charles Pierce, (1839-1914) que criou
dispositivos de indagacdo e instrumentos metodologicos aptos a desvendar o universo
multiforme e diversificado dos fenbmenos da linguagem. Mas o que chama a atencdo é o
postulado no qual ele afirma e questiona: “o universo estd em expansdo e onde mais ele
poderia crescer sendo na cabeca dos homens?”

Essa pergunta e afirmacdo nos ddo uma clara demonstragdo de que toda construgéo do
homem, do universo, do real é uma construcdo de linguagem e que as leis da natureza ndo séo
absolutas, mas evolutivas, que os principios cientificos ndo chegam a ser sendo férmulas
rigorosas de vida, do lugar e do tempo, da historicidade nas quais 0s sujeitos estdo inseridos.
Tal pensamento aponta para a desconstrucdo das verdades absolutas e propagou-se por
campos do conhecimento como a Antropologia, a Psicanalise, a Literatura, pela Historia,
considerada também como uma ficcdo, desconstrucdo representada tambem pela queda das
fronteiras geograficas, pela revisdo de conceitos éticos, pela ado¢cdo de comportamentos
“politicamente corretos”, pela quebra de paradigmas.

Por ser o seu campo de estudo o sentido de que sdo portadoras as palavras e as
mudancas e sua sujeicdo as circunstancias histéricas e culturais, a semantica, integra-se aos
estudos da linguista e da linguagem no que traz em si de dinamismo e desconstrucéo, escolha
e adesdo de novas expressdes, do nascimento e morte de locucdes, assertiva que nos leva a
crenca de que as palavras sdo astuciosas e encobrem segredos que incitam o desvendamento.
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O escritor Guimarées Rosa, ao escrever, dizia ir retirando, de um monte de cinzas
acumuladas, a palavra, a mais pura e bela, busca essa em que, de certa forma, os bibliotecarios
se empenham, no seu labor diario e, tal qual Guimaraes, também lutam, com outras armas, em
busca da palavra mais pura, a mais proxima, aquela favoreca, numa pretendida biblioteca
imaginaria, o encontro entre leitor e obra.

A BIBLIOTECA IMAGINARIA

Para falar um pouco sobre a pretensao de toda biblioteca de ser o repositério de todo o
saber, pretensdo reivindicada, ou mesmo sonhada por cada bibliotecério e cada leitor, trago,
de inicio, um trecho do prefacio do livro O Poder das bibliotecas : a memoria dos livros no
ocidente, escrito por Christian Jacob ( 2000), estudioso das origens e destino da mitoldgica
Biblioteca de Alexandria. Segundo Jacob, toda biblioteca

[ ...] € um lugar de memoria, espaco de conservagdo do patriménio
intelectual e artistico [para ele] uma biblioteca é também o teatro de uma
alquimia complexa em que o efeito da leitura, da escrita e da sua interagéo,
se liberam as forgas, os movimentos do pensamento. E um lugar de dialogo
com o passado, de criagdo e inovagao e a conservagdo sé tem sentido como
fermento dos saberes e motor dos conhecimentos a servigo da coletividade
inteira. (JACOB, 2000, p.51).

Qualquer biblioteca tem como oficio a luta contra os rigores do tempo trazendo
fragmentos do passado para o presente, oficio que reside no poder de recordar ativamente,
momentos importantes da experiéncia humana. Se pensarmos bem, o poder perpassa por todas
elas desde quando toda biblioteca é guardia da memoria e memdria é poder. Cada biblioteca,
por maior ou menor, especializada ou n&o, futurista ou “analogica” revive 0 mito da
Biblioteca de Alexandria, aquela que pretendia ser a depositaria de todo o patriménio
intelectual do Universo, aquela que deveria abarcar toda a diversidade dos conhecimentos
que, regidos por uma ordenacgdo universal, deveriam estar acessiveis a toda a humanidade.
Cada bibliotecario encarna em si a figura de Calimaco e a pretensdo iluséria de ser um dos
ordenadores do universo.

Nos dias atuais o sonho da hiperbiblioteca, a comunicagéo eletrénica dos acervos, as
redes, nada mais € que a representacdo do anseio e do espirito dessa biblioteca imaginaria.
Qualquer biblioteca tem como oficio a luta contra os rigores do tempo e ao trazer fragmentos
do passado para o presente, como ja afirmamos anteriormente, elas se constituem em
monumentos incumbidos de derrotar a memoria. Se para 0s poetas a memoria nos encaminha
para a morte, como guardids, as bibliotecas perpetuam a vida. E como testemunhas do que é
produzido ou como guardids da memoria importa-nos, a nds bibliotecarios, que estejamos
atentos ao fato de que uma biblioteca s6 adquire sentido pelo trabalho e pelo assédio dos seus
leitores pois, como nos diz Manguel (2006,p.33), “cada leitor existe com o objetivo de
assegurar uma modesta imortalidade a determinado livro e a leitura é nesse sentido, um
renascimento”.

Né&o se pode deixar de admitir e de se ter a clareza de que toda biblioteca esta inserida,
faz parte de um sistema e que em todo sistema subjaz o poder. O poder das bibliotecas reside
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no papel crucial de ser guardia, repositorio do conhecimento e responsavel pela disseminacéo,
transmissdo da cultura e dos saberes pré-definidos pelo mesmo e por serem espagos de
conservacao e preservacéo, elas se tornam testemunhas das rupturas da tradicéo, da superagédo
e/ou adesdo de novas técnicas e tecnologias, novos saberes que aportam nos mais diversos
tempos, nas mais diversas circunstancias e lugares. Além de preservarem o patrimonio
intelectual, sdo testemunhas da metamorfose dos leitores, das suas escolhas seletivas, das suas
leituras, sdo testemunhas das politicas de dominio e da comunicacdo da informacdo, das
transformacdes processadas que véem desde as salas dos arquivos, dos palacios orientais a
Internet, as bases de dados mais sofisticadas do mundo contemporaneo.

Podemos afirmar que as bibliotecas refletem o0 que uma determinada sociedade
considera e define como saber e conhecimento. Seu patriménio é um espelho do que as
instancias do poder, uma comunidade intelectual decidem armazenar e difundir. Em algumas
acOes, por elas desenvolvidas, transparece esse exercicio e como exemplo citamos a restricdo
de determinadas obras aos leitores, a interrupcéo arbitraria de colecdes de periddicos, as listas
de aquisicdes suprimidas e reduzidas, os regimentos internos controladores, as limitacdes do
acesso aos acervos, os sistemas de classificacdo adotados, e tantas outras acdes controladoras,
fruto das escolhas, do exercicio do poder.

O PODER QUE SUBJAZ A ORDEM DAS ESCOLHAS

Manguel (2006,p.48) nos diz que “Sempre que entro numa biblioteca o que mais me
impressiona é a forma pela qual certa visdo de mundo €é imposta ao leitor por meio de sua
ordem e suas categorias.” Parece-nos que bibliotecarios e leitores sonham com uma biblioteca
que seja capaz de conferir ordem ao universo das informacdes, do conhecimento produzido,
entretanto sabemos que toda opcdo por uma ordem, toda classificacdo imaginada, supde uma
hierarquia tiranica de exclusoes.

Por concordar com essa premissa, proponho uma reflexdo sobre a autonomia hipotética
das nossas escolhas exercidas no ambito das bibliotecas. Ndo s6 a escolha que recai sobre a
selecdo do acervo, mas a escolha do codigo ordenador, sua representacdo, a escolha da
palavra, a mais pura, aquela que traga em si o sentido mais proximo, aquele sentido que
aproxime e permita associagdes. Refiro-me a escolhas que possibilitem o acesso direto e de
forma mais répida e eficiente a informacdo desejada pelo usuério. No entanto é preciso que
estejamos cientes da auséncia de neutralidade nas nossas opg¢des pessoais desde quando elas
perpassam pela nossa subjetividade .

Quando muitas vezes um assunto nos € mais caro, nos o destacamos mais; quando
alguns leitores nos seduzem com 0 seu entusiasmo e paixdo por determinada area do
conhecimento, exploramos mais esse assunto; quando os proprios livros se declaram e se
apresentam por meio de seus titulos, autores, pelas ilustragdes, capas, tamanho, texturas,
tracos cambiantes aos quais agregamos valor, nos o priorizamos.

As escolhas que véem da determinacdo do sistema ao qual estamos inseridos, da
instituicdo que abriga a biblioteca, sua politica de aquisicdo, a delimitacdo do campo do
conhecimento, sua especializacdo, a definicdo dos suportes, do espaco fisico, do mobiliario,
das tecnologias, todas elas definem sobremaneira a ordem que se estabelece e que,
conseqiientemente, se impde aos leitores. Segundo o estudioso dos livros e das bibliotecas,
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Christian Jacob (2000) as colecbes ao serem constituidas espelham uma politica sistemética
de aquisicdes que intenciona atingir uma completude e a acumulagdo de todas as formas de
saber e de criagdo restritas a escrita.

No entanto, vale lembrar aqui, agora, da expectativa frustrante de tantos leitores ao
buscarem numa biblioteca especializada de sua instituicdo, obras de cunho geral que lhe
favorecam entretenimento ou mesmo outro tipo de informacdo e ndo encontram... no
imaginario de cada leitor, toda biblioteca deveria ser detentora de todo o conhecimento
produzido. Quanto a escolha do acervo e sua ordenacao e isso nos interessa sobremaneira,
pensamos que toda biblioteca, a0 mesmo tempo que acolhe um cédigo identificador, rejeita
outros pretendentes. Todas se organizam e se instituem como frutos de uma escolha e de
ambito necessariamente limitado. A cada documento a ser indexado uma decis&o de escolha é
tomada, uma leitura é feita, uma interpretacdo se processa.

Nesse ato de indexar, que € um ato de leitura, corre em paralelo um ato de censura, ou
seja, aquele termo ndo escolhido € um termo censurado e nessa censura configura-se 0 peso
da auséncia, que é um traco marcante em toda biblioteca, angustia do bibliotecario. Pois a
cada opcdo eleita, outra é descartada. A ameaca da auséncia, no entanto, pode ser
vislumbrada, esquivada pelas bibliotecas virtuais, apesar de se constituirem ainda numa
excecgdo, pois 0 espaco cibernético é praticamente ilimitado, infinito e a censura talvez néo
afete um contingente de leitores, excetuando-se aqueles digitalmente excluidos.

Faz-se necessario saber e atentar para o fato de que cada novo livro que chega a um
biblioteca traz em si um saber que sera agregado aos saberes ja existentes. Ele traca um
percurso nas colegbes. Os bibliotecarios funcionam como “médiuns” entre o livro e os
leitores, através do processo de leitura e indexacao. Os livros estabelecem em torno de si uma
rede de aliancas, anterioridades, autoridades que se explicitam por intermédio das citacOes,
dos curriculos autorais, das fontes editoriais. Cada livro traz consigo novos pontos de vista
sobre o conjunto de proposicOes ja existentes no acervo. Eles chegam as vezes, instigando
polémicas, carregando “verdades” contrarias aos Saberes ja existentes na biblioteca, aportando
num novo espaco de interlocucéo.

O apaziguamento desses conflitos, a sua mediagdo nos é confiado, aos bibliotecarios, e
a paz/solucéo vira se estivermos aptos a administrar respostas a algumas questdes? Dentre
elas, quem sdo mesmo os leitores das nossas bibliotecas, quais as suas necessidades, quais séo
as finalidades e as etapas de uma atividade intelectual que pressupde 0 uso necessario das
informagdes disponiveis? Outros lugares? Que linguagem fala essa “tribo”? Eu entendo o que
eles dizem?

A INDEXACAO COMO UMA ORDENACAO ARBITRARIA DO “UNIVERSO”

Consideramos que a arbitrariedade ja percorreu todo nosso texto. Usei o meu “livre
arbitrio” para escolher a sua forma e o conteudo obedecendo, no entanto, a um pacto de
leitura estabelecido previamente entre mim e o leitor. E preciso que assim procedamos
quando exercemos o oficio de bibliotecarios. E preciso que tenhamos essa consciéncia ao
abrirmos um livro para indexar. O arbitrio deve ser usado sim, mas sem tangenciar do pacto
estabelecido, do codigo linguistico compartilhado, da linguagem comum que se faz necessario
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a comunicacdo, das ferramentas proprias ao nosso trabalho, do repertdério do publico leitor
desde quando, segundo as palavras de Manguel,

Bibliotecas sdo entidades em crescimento constante; parecem
multiplicarem-se por si sés, reproduzem- se por aquisicdo, furto,
empréstimo, doagdo, por lacunas associativas ou pelos mais variados
esforcos de completude. Essa massa de palavras em expansdo acaba por
exigir sistemas de classificacdo que lhe abram espaco de crescimento,
fronteiras méveis que a salvem das limitacfes do alfabeto ou da inutilidade
sob o peso excessivo dos itens numa mesma categoria. (MANGUEL, 2006,
p.56).

O desejo humano de ordenar o caos é milenar. Quanto a ordenagdo do conhecimento
Manguel (2006) nos conta que, no século XII, Samuel Pepys percebeu que diante do excesso
incontrolavel de informagBes produzidas, do crescimento excessivo de itens, 0s numeros
dariam mais conta do que o alfabeto na tentativa de organiza-los. Conta-nos também, o que ja
sabemos, que em 1873, aos 22 anos, Melvil Dewey dividiu o vasto campo do conhecimento
humano, em forma impressa, em dez grupos tematicos e atribuiu a cada grupo cem nimeros
que por sua vez dividiu-se em mais dez, permitindo um progressao “ad infinitum.”

Esse é s6 um capitulo da historia das classificacdes e que nao pretendemos conta-la
aqui e agora. A escolha de um ou qualquer sistema de classificacdo ndo sé define a ordem dos
livros numa biblioteca como influencia e conduz o itinerério dos leitores. Ao escrever sobre o
poder das bibliotecas Jacob (2000), atenta para o fato de que muitas vezes foi observado que

[...] todo sistema de classificacdo de livros reflete, de um modo mais ou
menos declarado, um sistema de ordenamento do conhecimento. Os sistemas
de classificagdo (...) sdo, pois, apenas um aspecto do problema da
sistematica das ciéncias: mas um aspecto particularmente central e
interessante, por que traduzindo-se pela organizacao fisica dos espacos de
uma biblioteca e pela disposic@o dos livros, toda proposta de organizar os
conhecimentos humanos em sistema (segundo modelos lineares ou
hierérquicos) pode exercer uma influéncia incalculavel sobre os usuérios
dessa biblioteca ( e as vezes, por periodos de tempo consideraveis).
(JACOB, 2000, p.117).

No entanto, da conversa silenciosa entabulada entre o leitor e o texto, desse encontro
particular, ndo participamos. Ele é sim determinado pela qualidade do material, pela
circunstancia em que um texto particular lhe é apresentado, pelos indicios e evidéncias que 0
fazem chegar até as suas méos, enfim pela capacidade técnica, intelectual na definicdo do
assunto e sua representacao.

Por sermos leitora e comungarmos com o pensamento de Alberto Manguel, um
historiador estudioso da leitura, das bibliotecas e sua representacdo, nos inspiramos para
elaborar esse texto que finalizamos citando dois pensamentos de sua autoria e que eles nos
facam refletir sobre a responsabilidade, o fascinio, a descoberta, a generosidade e a
arbitrariedade que residem no ato de indexar.

O mero fato de sabermos que os livros de uma biblioteca sdo arranjados
segundo uma regra, seja ela qual for, confere-lhes identidades prévias,

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 8, n. 1, p. 011-018, 2013.



18

mesmo antes de abrirmos suas paginas. Por mais que os livros sejam
criacbes cadticas, cujo sentido mais secreto esta sempre além do alcance
do leitor, a ordem em que os mantenha confere-lhes uma certa definicao.
(MANGUEL, 2006, p.13).

E preconiza Manguel que,

O amor as bibliotecas, como a maioria dos amores, deve ser aprendido.
Ninguém que pise pela primeira vez num aposento repleto de livros sabera,
instintivamente, como se comportar nem o0 que se espera, 0 que se promete
e 0 que € permitido. H& quem fique tomado de horror - diante da barafunda
ou da vastiddo, do siléncio, do lembrete zombeteiro, de tudo que néo
sabemos, de vigilancia - e parte dessa sensacdo acachapante pode se
perpetuar, mesmo depois que os rituais e as convencgdes forem aprendidos,
que o territorio foi mapeado e que os nativos forem julgados amistosos.
(MANGUEL, 2006, p.13).
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