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RESUMO:

Apresenta os resultados de pesquisa exploratéria que mapeia a producédo cientifica brasileira sobre a
temética <responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacdo, no contexto da rede
conceitual do Projeto Rede virtual de comunicacdo para aprendizagem no Laborat6rio de Tecnologias
Intelectuais — LTi. Relata o processo de pesquisa, que adotou o método indiciario e o brauseio como
instrumentos para a identificagdo dos indicios de producdo sobre a temética na literatura indexada pela
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacédo - Brapci. Conclui que
a producdo sobre a temética vem crescendo na literatura brasileira, em nimero de autores e artigos, 0s
quais abordam temas relacionados a epistemologia (responsabilidade social como fundamento da
Ciéncia da Informacédo), & teoria (agdes de politica e gestdo na sociedade da informacdo) e da
aplicagdo (em unidades e para profissionais da informacéo).

Palavras-chave: Ciéncia da Informacgdo. Responsabilidade social. Producdo cientifica — Brasil.
Paradigma indiciario. Brapci.

ABSTRACT:

It presents the results of exploratory research that maps the Brazilian scientific literature on the subject
<social responsibility> in the field of information science in the context of conceptual network of
virtual Network Project of communication for learning in the Intellectual Technologies Laboratory -
LTi Reports the research process, we adopted the method and evidential brauseio as tools for the
identification of producing evidence on the issue in the literature indexed by Database Referential
Journal Articles in Information Science - Brapci. Concludes that the production on the topic is
growing in Brazilian literature in the number of authors and articles, which address issues related to
epistemology (social responsibility as the foundation of Information Science), theory (policy actions
and management in the information society) and application (in units and information professionals).

Keywords: Information Science. Social responsibility. Scientific production - Brazil. Evidentiary
paradigm. Brapci.

1 INTRODUCAO

A presente comunicacdo compartilha o processo e o0s resultados de pesquisa
exploratoria para busca de indicios de abordagens da tematica <responsabilidade social> na
literatura cientifica brasileira indexada pela Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo — Brapci, publicada pela Universidade Federal do

Parana. Trata-se de um exercicio no ambito do Projeto Rede virtual de comunicacdo para
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aprendizagem no Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais — LTi2, que tem como premissa a
proposicdo de Wersig e Neveling (1975) de uma responsabilidade social como fundamento
para a Ciéncia da Informacao, corroborada por Freire (2001).

Neste exercicio, a questdo principal diz respeito & emergéncia de producdo cientifica
sobre a tematica <responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacéo, no Brasil.
Nossa hipdtese de trabalho € que as publicacGes sobre a tematica em estudo vém crescendo na
literatura da area, no Brasil, e esse crescimento é liderado por autores que abordam essa
temética em seus problemas de pesquisa, compartilhando os resultados através de periodicos
cientificos da Ciéncia da Informacéo.

Para identificar as publicacbes e autores que abordam essa temaética, bem como o0s
temas de suas comunicagdes no territério da literatura, recorremos ao método indiciario
(conforme Ginzburg, 1989 e Freire, 2001) e ao procedimento de “brauseio”, descrito por
Araujo (1994) e aplicado ao quadro das tags, que representam “termos associados a descrigao
de busca para filtrar informagdes relevantes” na interface de resultados da Brapci, e aos
metadados disponiveis no relatdrio de artigos recuperados.

Destarte, orientamos nosso olhar sobre o territorio a partir do modelo de regime de
informacdo de Gonzalez de Gomez (2003b, p.61), para o qual a informacéo é definida como
“acOes de informacao, as quais remetem aos atores que as agenciam aos contextos e situacdes
em gue acontecem e aos regimes de informagdo em que se inscrevem”. Por sua vez, as agoes
de informacdes se desenvolvem em dominios e estratos diferentes do regime de informacéo,
como Gonzélez de Gomez (2003a) descreve em sua teleologia das acbes de informacéo e
Freire (2012) caracteriza em sua andlise dos estratos e modalidades das a¢bes de informacéo
no LTi.

2 O CONTEXTO

Para Bunge (1980, p.160), as ciéncias sociais ndo oferecem “teorias” sobre seu objeto
de estudo, sendo mais comum encontrarmos quadros tedricos, ou “contextoS”, que ele define
como “conjunto de proposigdes referentes a um mesmo dominio [...] contendo certos
conceitos [...] que constituem um grupo homogéneo, no sentido de que todos eles se referem
ao mesmo dominio”. Sem ser propriamente uma teoria, o contexto possuiria um grau de
organizacdo superior ao de um conjunto de proposi¢cdes tomadas ao acaso, podendo ser

negadas ou combinadas sem que desse processo resultem proposicOes estranhas ao proprio

2 Com apoio do Edital Universal do CNPq (2014).
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contexto. Nesse sentido, toda teoria, e por extensdo todo contexto, em Ultima instancia sdo
relativos a uma problematica, o que significa que devem se referir efetivamente a realidade
que visa interpretar, pois nas palavras de Popper (1972 citado por Saracevic, 1996, p.40), “nao
somos estudantes de assuntos, mas estudantes de problemas. E os problemas constituem os
recortes de qualquer assunto ou disciplina”.

No campo da Ciéncia da Informacgdo, a abordagem de problemas tem sido uma

caracteristica metodologica, como aponta Saracevic (1996, p.41), esclarecendo que

[...] Um campo é definido pelos problemas que sdo propostos e a ciéncia da
informacdo € definida como um campo englobando tanto a pesquisa
cientifica quanto a pratica profissional, pelos problemas que propde e pelos
métodos que escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los.

Para o autor, “trocas significantes estdo acontecendo entre varios campos cientificos
que abordam os mesmos problemas de informacdo, ou semelhantes, de formas bastante
diferentes. A ciéncia da informacdo definitivamente deveria unir esses campos”
(SARACEVIC, 1996, p.60). Uma proposta nesse sentido foi apresentada por Wersig durante
uma conferéncia cientifica de Tampere, Finlandia (1991), cujo texto publicou no periodico
Information Processing & Management, em 1993. O autor caracteriza a Ciéncia da
Informacdo como ciéncia po6s-moderna justamente por lidar com problemas,
sugerindo que o trabalho desse novo tipo de ciéncia ndo se restringiria a enunciados e
conceitos, mas se ampliaria até a proposicdo de estratégias para solucéo de problemas.

Wersig (1993) apresenta sua abordagem dos problemas de informacdo para a Ciéncia
da Informacdo com trés tipos de modelos: no primeiro, propde uma estrutura tedrica orientada
para a redefinicdo de conceitos cientificos amplos, redesenhados para 0s propésitos do campo
da Ciéncia da Informacdo; o segundo modelo propde uma estrutura modelada pela
reformulacdo cientifica de “inter-conceitos”, também redesenhados para os propoésitos do
campo da ciéncia da informacdo (WERSIG, 1993, p.237). No ultimo dos modelos propostos,
0 autor sugere para a Ciéncia da Informagdo uma estrutura tedrica que considere menos a
formulacdo de leis gerais e mais a de estratégias de agdo, mediante uma abordagem de
entrelacamento de conceitos cientificos. Neste modelo de “rede conceitual”, 0s conceitos
fundamentais, “se constituem semelhantemente a imas, ou ‘atratores’, atraindo os materiais
[tedricos ou empiricos] para fora [dos seus respectivos campos cientificos] e reestruturando-os
dentro da estrutura cientifica da informa¢ao” (WERSIG, 1993, p.238).
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No nosso exercicio, 0 modelo de rede conceitual constitui o contexto no qual iremos
identificar os indicios encontrados no territorio da literatura, os quais representam a produgédo
cientifica sobre a tematica <responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacao no
Brasil, em um dado momento historico. A figura 1, a seguir, mostra a relacdo entre as
principais variaveis que estdo envolvidas na nossa incursdo no territério da literatura: a partir
do Campo cientifico (categoria mais ampla), nossa pesquisa buscaré os indicios da producgao
sobre a tematica <responsabilidade social> na Ciéncia da Informacdo no Brasil,
especificamente nos artigos indexados pela Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao.

Figura 1 — Diagrama reunindo as varidveis da pesquisa

CAMPO CIENTIFICO

/

Ciéncia da Informagdo

Sujeitos / \
Autoria
Coautorias Paradigma indiciario
Brauseio
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Atrator concceitual
Comunicagao N —— Proposicoes
Periddicos Contexto da CI
Tematicas Aplicagdes
Tags Acgoes de informagéo
Descrigdes

Producéo cientifica

Fonte: A autora, 2015. A partir do modelo de Wersig (1993).

Com esse mapa descritivo dos elementos da pesquisa, iniciamos nossa incursdo no
territério da literatura no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, tendo como objetivo
encontrar os indicios da emergéncia da temética <responsabilidade social> na produgéo
indexada pela Brapci. Nesse sentido, entendemos este exercicio como narrativa da “cacada”
ao nosso objeto de estudo, corroborando a proposicado de Alves (1994, p.39) sobre o oficio do

cientista — “cagador do invisivel na realidade visivel”.

3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Em um ensaio publicado no final dos anos 1980, o historiador Carlo Ginzburg mostra
como no final do século XIX “emergiu silenciosamente no ambito das ciéncias humanas um

modelo epistemoldgico ao qual até agora ndo se prestou suficiente atengdao”, um “paradigma
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indiciario”, tdo antigo que remontaria aos primordios da prépria evolucdo da humanidade
(GINZBURG, 1989 p.143), aos cacadores-coletores do periodo neolitico. Na sua metafora
metodoldgica, Ginzburg (1989, p.170) também compara os fios que compdem uma pesquisa
desenvolvida sob o paradigma indiciario aos fios de um tapete — o que lembra a abordagem
da rede conceitual de Wersig (1993). No modelo indiciario, colocados 0s conceitos basicos e
definido o campo onde se realiza a investigagdo, enfim, reunidos os indicios ou pistas do
objeto de estudo, o observador vera tomar forma uma “trama densa e homogénea”, que sera
tecida no tear do quadro de referéncia teorico.

No campo da Ciéncia da Informagdo no Brasil, em seu estudo dos sistemas de
recuperacdo da informacdo, Aradjo (1994) descreve um processo de busca de informacéo
através de indicios denominado brauseio (browsing), que considera uma das modalidades de
busca mais importantes em um sistema de recupera¢do da informacdo e é estudado no
contexto do subsistema de estratégia de busca. A autora esclarece que o termo browsing é
aplicado as acbes de andar a esmo, ou deambular, em uma biblioteca ou centro de
documentacao folheando documentos ao acaso, colhendo “flashes” de informacao de todos os
tipos. Outra forma de definir o processo de brausear ¢ “a arte de ndo se saber o que se quer até
que se o encontre” (ARAUJO, 1994, p.189). O brauseio é essencialmente visual e tem um
forte componente de “acesso direto”; pode ser associado com formas e padrdes em termos de
imagens e distribuicdo do texto numa pagina ou numa tela de computador. Apesar dos
critérios iniciais serem apenas parcialmente definidos, é uma atividade de busca, ocasionada
por uma necessidade ou interesse de informacdo percebido, como no nosso caso de buscar
indicios do crescimento da producdo cientifica brasileira sobre <responsabilidade social>, no
territorio da literatura da Ciéncia da Informacéo. Pois os indicios revelam o padrédo que une
os fios no tear conceitual, desvelando o sentido oculto no evento observado no campo da

pesquisa, como esperamos demonstrar no presente exercicio.

3.1 UM OLHAR SOBRE O TERRITORIO

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci) representa o territorio da literatura para o presente exercicio. Com esse proposito,
foram identificados os titulos de periodicos da area de Ciéncia da Informacdo (Cl) e
indexados seus artigos, constituindo-se a base de dados referenciais. Atualmente, a Brapci
disponibiliza referéncias e resumos de 8.303 textos publicados em 37 periddicos nacionais

impressos e eletronicos da area de ClI, sendo 26 vigentes e 11 histéricos (BRAPCI, julho de
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2014). No presente exercicio, buscamos artigos, em todos 0s campos e em todo o periodo
(1970-2014) indexado pela Brapci, utilizando como termos de busca <responsabilidade AND
social>, <responsabilidade AND social AND ciéncia AND informacao> e <responsabilidade
social>, este Gltimo um termo composto.A seguir, apresentamos o quadro com o quantitativo
de artigos selecionados como pertinentes e relevantes a tematica, distribuidos pelos 15
periddicos que os publicaram no periodo 1999-2012:

Quadro 1 — Periddicos, quantidade de artigos e ano da publicacéo

PERIODICOS A(:Iﬁ:c}s ANO - PUBLICAGOES
Ciéncia da Informacéo 5 2006; 2004; 2003; 2002
Perspectivas em CI 4 2012; 2011; 2009; 2008
Datagramazero 4 2008; 2006; 2004; 2000
Biblionline 4 2011; 2010; 2009; 2005
Transinformacéo 4 2005; 2004; 1999
Encontros Bibli 3 2008; 2007; 2003
Informagéo & Sociedade 2 2008; 2004
Em Questédo 2 2012; 2011
Revista Digital de Biblioteconomia e CI 2 2010; 2005
Informacéo & Informagédo 2 2012; 2001
Gestdo & Conhecimento 1 2012
Ponto de Acesso 1 2010
Brazilian Journal of Information Science 1 2009
Educacgéo Tematica Digital 1 2003
Inclusdo social 1 2007

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Notas: (1) Em 2006 publicou dois artigos. (2) Em 1999 publicou dois artigos.

Dentre os periddicos que mais publicaram sobre a temética destacamos Perspectivas
em Ciéncia da Informacéo, que embora tenha publicado seu primeiro artigo apenas em 2008
vem mantendo um ritmo constante e consistente de publicacdes sobre a tematica (quatro
artigos em cinco anos); e Biblionline, que vem acompanhando esse ritmo, tendo publicado o
primeiro artigo sobre a tematica em 2005 e o mais recente em 2011 (quatro artigos em seis
anos).

Esse quadro de publicacBes apresenta as trilhas a serem seguidas na nossa incurséo
pelo territdrio da literatura, representa um mapa que nos auxiliara na identificacdo da temética
<responsabilidade social da CI> nos artigos recuperados na Brapci. A seguir, adentramos nas
trilhas que levam aos autores e a revelacdo das abordagens dos artigos, no territério da

literatura indexada na Brapci.

4 REVELANDO O INVISIVEL NO TERRITORIO DA LITERATURA
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Nesta secdo, descrevemos os resultados da nossa cacada no territorio da literatura
sobre a tematica <responsabilidade social> na Ciéncia da Informagdo, quais autores se
apresentaram nas trilhas da pesquisa, 0s que caminham sozinhos ou em dupla ou em equipe,
quais os problemas que abordaram e os resultados obtidos em suas respectivas cagadas, nos
dominios e niveis descritos na figura 3, a qual representa 0 mapa que orienta nosso exercicio.

No conjunto de autores que publicaram no periodo de 1999 a 2012, predominam 0s
que publicaram apenas um artigo no intervalo coberto pela pesquisa. Os artigos publicados
por duplas de autores, as quais SO se repetem duas vezes, apontam para comunicacdo de
resultados de pesquisas no campo da Ciéncia da Informagdo, muito provavelmente em nivel
de formacdo (graduacdo ou poés-graduacdo). Nesse conjunto de autores, destaca-se um que
publicou sete artigos no periodo, individualmente ou com coautores diversos; outros dois
autores também publicaram individualmente e em dupla ou equipe com coautores; ha cinco
autores que publicaram artigos individualmente, mas o fizeram apenas uma vez durante todo
0 periodo; duas duplas de autores publicaram dois artigos no periodo e 0s demais autores
publicaram, individualmente ou em coautoria, apenas um artigo no periodo.

De modo que identificamos uma dispersdo na autoria dos artigos, sendo o numero de
autores 25% maior do que o nimero de artigos produzidos, muito embora a caracteristica
marcante seja a autoria em dupla. Ademais que o crescimento consistente e constante da
publicacdo de artigos sobre a tematica <responsabilidade social> em periédicos da Ciéncia da
Informac&o no Brasil apontam para um campo de pesquisa promissor e relevante.

A partir desses indicios, observados no territério da literatura, organizamos uma
classificacdo das tematicas representadas nas tags a luz das acbes de informagdo, como
propde Gonzalez de Gomez (2003a), com vistas a sua interpretacdo no contexto da producédo
sobre <responsabilidade social da Cl1> indexada na Brapci. Trata-se de uma figura elaborada a
partir dos indicios da tematica, cujos niveis descritivos relacionamos ao contexto do dominio
das acdes e finalidades das aces de informag&o nos dominios da legein®, da poeiesis* e da

praxis°, como segue:

% ¢[...] quando uma agdo de informagdo intervém em outra [...], duplicando o espaco de realizacdo desta [de
modo a ampliar] as formas de descri¢do, da facilitacdo, do controle ou do monitoramento, [...] realizadas por
sujeitos articuladores ou relacionantes.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36. Em italico, no original).

* “[..] quando a acdo de informacdo no contexto formativo é gerada por sujeitos sociais heuristicos ou
‘experimentadores’, transformando os modos culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na
industria e no trabalho, iniciando um novo dominio informacional.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36.
Em it&lico, no original).

> No campo cientifico, entendemos como prética profissional em que 0s sujeitos sociais atuam a partir de uma
teoria que é a base para sua a¢do no mundo.
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Figura 2 — Organizacdo e relacdo das tags com as a¢Oes de informacéo

Dominios e finalidades das ac¢Ges de informacao

Niveis descritivos das tags

LEGEIN  Acdes relacionais Transformar a informacso Nivel epistemolégico
Inter-Meta-Pés- e a comunicagio que “. CIENCIA DA INFORMAGAO
mediaticas. orientam o agir coletivo. RESPONSABILIDADE SOCIAL
Atividades sécio-
culturais.

POIESIS A;é.es f?rmativas Transfqrmar o Nivel tedrico
ou finalistas. conhecimento para ..%  BIBLIOTECONOMIA
Atividades "::> transformar o mundo -+ GESTAO DA INFORMAGAO
heuristicas e de INCLUSAO SOCIAL
inovacgdo. SOCIEDADE DA INFORMACAO

PRAXIS Nivel de aplicagdo

13
Agbes de mediagdo. Transformar o mundo E
Atividades sociais

social ou natural. +" BIBLIOTECA ESCOLAR

de Controle, COMUNICAGAO CIENTIFICA
Monitoramento e ETICA DA INFORMACAO
Coordenacdo. INCLUSAO DIGITAL

PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO
BIBLIOTECA

BIBLIOTECARIO

COMPETENCIA EM INFORMAGAO
ESTUDOS DE USUARIOS
DIVULGACAO CIENTIFICA

Fonte: Baseado em Gonzalez de Gémez, 2003a.

Essas tematicas podem ser reunidas e interpretadas em nivel do mapa dos dominios e

finalidades das acbes de informacdo, que criamos a partir dos dominios das acbes de

informacao e niveis descritivos das tags, a saber:

a)

b)

no dominio da legein, no nivel epistemoldgico das acdes estruturantes, inter-meta-
pos-midiaticas, realizadas por sujeitos articuladores ou relacionantes, destacamos 0s
descritores que foram associadas em maior numero ao termo de busca
<responsabilidade social> e <ciéncia da informacdo>. Sdo acdes regulatorias, de
andlise e proposi¢do de modelos de agdes para politica e gestdo de informacdes
cientificas e tecnoldgicas, por pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacgéo.

no dominio da poiesis, em nivel tedrico das acbes formativas ou finalistas
realizadas por sujeitos heuristicos ou experimentadores, observamos fortes indicios
das tematicas <gestdo da informagdo> e  <inclusdo social>. Sdo acles
mimeomorficas, de desenvolvimento de abordagens conceituais e estruturas
tecnologicas aplicaveis a solucdo de problemas de informacdo, em diversos
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contextos e situacdes. Seus atores compartilham uma forma de vida académica, na
formagé&o e na pesquisa.

c) no dominio da praxis, em nivel da aplicagdo da teoria no campo profissional,
observamos claros indicios de abordagens que remetem, entre outras, as tematicas
<biblioteca escolar>, <comunicagdo cientifica>, <inclusdo digital> e
<competéncias em informacdo>. Sdo acGes polimorficas, em nivel das diversas e
diversificadas acOes para replicacdo de modelos e tecnologias a processos e
procedimentos técnicos, no campo informacao.

Como seria de esperar, ha grande dispersdo de termos relacionados aos artigos
recuperados na Brapci no dominio da préaxis, dos problemas relacionados a aspectos éticos e
técnicos da atuacdo académica e profissional e do compromisso com usuarios, na sociedade.
Pois é na re-unido entre teoria e préatica que as abordagens se tornam (ou nao) reais, e é na lida
com os problemas de informacdo que surgem solucBes que resultam do dialogo proficuo
entre conceito e instrumento. Desse modo, 0 dominio da préaxis lanca seus fios conceituais na
direcdo do dominio da poiesis, onde se delineiam as abordagens propriamente tedricas de que
tratam as narrativas expressas nos artigos recuperados na Brapci. E é deste dominio que serdo
lancados os fios a legein — espaco da discussdo epistemoldgica sobre a producédo cientifica

sobre a temética da <responsabilidade social>, no campo da Ciéncia da Informacéo, no Brasil.

5 DISCUSSAO QUE SEGUE

Assim, entendemos que nossa incursdo no territorio da literatura sobre
<responsabilidade social>, mediante recuperacdo de artigos indexados na Brapci do periodo
de 1970 a 2012, confirma a hipotese da emergéncia de producdo cientifica que aborda essa
probleméatica, no Brasil. E podemos caracterizar essa produ¢do como ‘“‘emergente”,
considerando que os indicios apontam para sua contemporaneidade: é praticamente
inexistente até 1999 e comeca a se tornar consistente a partir de 2004.

Destarte, constatamos que o conceito <responsabilidade social> esta estabelecido na
literatura da Ciéncia da Informacéo, podendo se constituir, como de fato ocorre, em “atrator”
para os demais conceitos que se entrelagam no Projeto Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais — LTi, como “regime de informacdo”, “inteligéncia coletiva”, “tecnologias
intelectuais” e “competéncias em informacgdo”. Nesse sentido, um exercicio tedrico-
metodoldgico, na perspectiva do tear interdisciplinar da Ciéncia da Informag&o, devera ser

desenvolvido na sequéncia e seus resultados compartilhados mediante um novo relato.
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