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RESUMO:

Apresenta uma abordagem dos portais de transparéncia no Brasil, & luz de conceitos da Ciéncia da
Informacdo, da Arquitetura da Informacdo e da Lei de Acesso a Informacdo. Discute a crescente
demanda por transparéncia nas informacGes publicas, especialmente no Poder Executivo, entendendo
que se faz necessaria uma andlise dos portais de transparéncia & luz de indicadores sociais, econémicos
e politicos, como também da perspectiva das Politicas de Gestdo da informacdo e Inclusdo social.
Aborda, como campo da pesquisa, 0s portais de transparéncia das capitais dos Estados Brasileiros,
apresentando um resumo da pesquisa que indicou o Portal do Municipio de Jodo Pessoa (PB) como o
melhor dentre esses portais. Constata-se que ndo ha correlagdo entre as variaveis tecnoldgicas que
definem a politica e a gestdo dos portais, 0 que pode ser considerado como indicio de que esses
artefatos de informacdo podem ser desenvolvidos a partir de conceitos das areas de Arquitetura e de
Ciéncia da Informagao.

Palavras Chaves: Politicas publicas. Portais de transparéncia. Lei de Acesso a Informacéo.
Arquitetura da Informacéo. Ciéncia da Informacéo. Sociedade em rede.

ABSTRACT:

It presents an approach of transparency portals in Brazil, in the light of concepts of Information
Science, the Information Architecture and the Access to Information Act. Discusses the increasing
demand for transparency in public information, especially in the executive branch, understanding that
is necessary an analysis of transparency portals in the light of social indicators, economic and political,
but also from the perspective of Information Management Policies and Social Inclusion. It addresses,
as the field of research, the portals of transparency of the capitals of Brazilian States, presenting a
summary of research that indicated the Portal Municipality of Jodo Pessoa (PB) as the best of these
portals. It was found that there is no correlation between technological variables that define the policy
and the management of portals, which can be considered as evidence that these information devices
can be developed from concepts from the fields of Architecture and Information Science

Keywords: Public policy. Portals transparency. Access to Information Act. Information Architecture.
Information Science. Network society.
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1 INTRODUCAO

Esta é a primeira comunicac3o sobre o projeto OS PORTAIS DE TRANSPARENCIA A
LUZ DA CIENCIA DA INFORMACAO: um modelo de interface para acesso a informagao,
que integra a rede de projetos do Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi do
Departamento de Ciéncia da Informacdo, em parceria com o Departamento de Financas e
Contabilidade e com o Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com apoio do CNPq*

A rede de projetos do LTi € constituida por projetos de a¢Bes de informagdo no ambito
de cada uma das linhas de atuacdo universitaria: ensino, pesquisa, extensdo. Docentes e
discentes da UFPB participam da rede, através de projetos que estdo em desenvolvimento, em
elaboracdo, ou em fase de discussdo dos resultados. Cada projeto é autbnomo e diferenciado
em sua proposta e equipe, embora vinculado a proposicdo do LTi de desenvolver acdes de
informagao no campo da Ciéncia da Informagéo.

Dessa forma, as acGes de informacdo em desenvolvimento criam uma sinergia entre 0s
participantes para o trabalho a ser empreendido, além de gerar comprometimento com a
efetiva construcdo de condicGes para sua realizacdo, com o propdsito de promover beneficios
as pessoas e organizagoes.

2 PROBLEMATIZACAO

A sociedade advinda com a disseminagdo dos computadores pessoais, da Internet, da
www (comumente denominada web) e das midias sociais virtuais, exige um novo tipo de
relacionamento dos individuos e grupos entre si com um artefato tecnoldgico crucial para uma
democracia em rede: a interface digital (Johnson, 2001). Esse contexto fez emergir uma area
de abordagem dos fend6menos da informacdo, a Arquitetura da Informacéo, que se propde
facilitar a interacdo entre usuarios e as diversas e diversificadas interfaces de sitios da web.

Gilchrist (2004, citado por Espantoso, 2012, p. 36), apresenta a arquitetura da

informagdo unificada em um modelo de seis camadas relacionadas:

a) infra-estrutura em tecnologia da informacdo, apresenta 0s componentes
disponiveis e como podem ser empregados e integrados;

* Edital Universal e PIBIC 2014. Visite: http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti.
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b) repositorio, estabelece onde os conteldos estdo acondicionados e
estratégias para replicacdo e redundancia;

c) gerenciamento de conteldos, define politica para o acesso e atualizacdo de
conteudos;

d) modelo de informacdo, identifica conexdes contextuais de recursos
informacionais

e) colecdes, organiza os recursos informacionais em agrupamentos virtuais
de acordo com as necessidades do negécio;

f) aplicacdo e servigos, reine artefatos disponiveis para emprego no contexto
organizacional.

Estas camadas refletem a complexidade exigida para organizar e disponibilizar
informacdes de forma eficiente aos usuarios, na web. E este € um desafio que se coloca para o
Brasil, desde que a Lei de Acesso a Informacédo (LALI) foi estabelecida.

Nesse sentido, este projeto tem como objetivo geral proceder a anélise dos portais de
transparéncia das capitais brasileiras, & luz de alguns indicadores sociais, econdémicos e
politicos, como também da Ciéncia da Informacao, especificamente as areas de Politicas e
Gestao da informacéo e Incluséo social.

Com isso espera-se, também, contribuir para a formatacdo de um modelo de interface
para acesso a informacdo em portais de transparéncia, de modo a disponibilizar aos
executivos municipais tecnologias intelectuais para planejamento e gestdo de websites de

interesse para a cidadania.

2.1 INFORMACAO PARA EXERCICIO DA CIDADANIA

Informacdo hoje é um elemento primordial para a sociedade, pois é por meio do
intercdmbio informacional que o cidaddo pode se comunicar e adquirir conhecimento dos seus
direitos e deveres para assim, poder tomar decisdes coerentes, seja de forma individual ou
coletiva. De acordo com Barreto (2006, p. 1), neste momento histérico “a informagdo ¢
qualificada como instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um todo”,
donde a construgdo da cidadania estd correlacionada ao acesso e uso da informagdo. A
informagdo por si s6 ndo assegura o pleno exercicio da cidadania, porém sem esse direito
basico diminui a possibilidade de alcancar, de forma plena, todos os demais.

Em relagdo ao Estado, o direito a informagdo significa popularizar o acesso as
informacdes publicas. Todavia é importante salientar que a possibilidade de acesso a
informagdo néo significa que ela seja usada de forma eficaz, vindo a ter seu objetivo final

alcancado que € o de suscitar o conhecimento, uma vez que a relagcdo entre Estado e sociedade
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é bem complexa, pois existem zonas de sombra dos registros informacionais (Jardim, 1999).
Dai a importancia e a relevancia da transparéncia da informacdo como elemento de cidadania
e meio de divulgacao das acGes governamentais.

Segundo Debasch (1990, p.11 citado por JARDIM 1999, p. 56. Grifos nosso) a no¢ao

de “transparéncia” apresentaria trés facetas:

O direito de saber, dado que, por principio, a Administracdo atua em funcéo
do interesse geral, os cidaddos tém o direito de saber o que sucede no interior
desta;

O direito de controle deve-se saber, mas também utilizar este direito para
controlar, verificar a legalidade e a oportunidade das decisdes
administrativas e apreciar como se utilizam os fundos publicos;

O direito _do cidaddo de ser ator e ndo mero espectador da vida
administrativa: “o direito de ndo ser um administrado, mas um usuario ou
cliente da administra¢ao”.

De modo que a transparéncia implica em trazer a substituicdo do modelo de relacdes
do tipo “monolégico”, por um modelo do tipo “dialdgico” ou “interativo” no qual o cidadao
possui o direito de fornecer e receber informagdes. Visto isso, a administragédo volta-se para a
sociedade num outro contexto relacional, onde se faz necessario a modificacdo da sua
linguagem, no sentido de tornar-se mais compreensivel, considerando que a informacdo so é
eficaz se o receptor recebe e interpreta corretamente a mensagem transmitida. Este processo,
porém, conforme Jardim (1999), sé se completa quando o cidaddo conquista o direito a

informacao.

2.2 VARIAVEIS PARA UM MODELO

Nesta secdo sdo abordadas as questbes relacionadas a usabilidade, acessibilidade e
LAI a luz da revisdo da literatura pertinente sobre acesso a informacédo, trazendo conceitos e
conclusdes sobre o tema proposto.

2.2.1 Usabilidade

Para Cybis (2007, p.15), “a ergonomia esta na origem da usabilidade, pois ela visa
proporcionar eficicia e eficiéncia, além do bem-estar e salude do usuario, por meio da
adaptacdo do trabalho ao homem”. Pressman (1995) definiu usabilidade como “a pratica de

medir a user friendliness.” que significa a qualidade de ser amigavel ao usuério.
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O termo usabilidade passou a ser utilizado na década de 1980, apds perceberem que
existia a necessidade de substituir o termo user frindly por um termo de conota¢do mais
objetiva, visto que um sistema pode ser amigavel para um usuario e para outro ndo, ja que as
necessidades mudam de usuario para usuario (DIAS, 2003). Infere-se que a mesma interface
de um sistema pode ser vista de maneiras diferentes de acordo com cada usuario, visto que
cada um possui uma necessidade informacional diferente.

A usabilidade se debruca em identificar as melhores caracteristicas de utilizag&o,
desempenho e satisfacdo do usuario no momento da interacdo com as interfaces
computacionais, visando uma melhor interatividade do homem com as interfaces. Nielsen
(1993) define usabilidade como:

Um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo,
seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utiliza-la.

Nielsen (1993) ainda complementa que um bom sistema interativo deve proporcionar

cinco vantagens aos seus usuarios:

Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser 0 mais simples possivel e de
facil aprendizagem para que o usudrio tenha a possibilidade de, sem demora,
conhecer o sistema e desenvolver suas atividades; Eficiéncia de uso: o
sistema deve ser habil o suficiente para permitir que o usuario, tendo
aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades; Facilidade de memorizagdo: aptiddo
do usuério de regressar ao sistema e realizar suas tarefas mesmo tendo
estado sem fazer uso dele por um determinado tempo; Baixa taxa de erros:
em um sistema com poucos indices de erros, 0 usuario é capaz de realizar
suas tarefas sem grandes problemas, recuperando erros, caso acontecam.
Satisfacdo subjetiva: o usuario acha agradavel a interacdo com o sistema e
se sente particularmente satisfeito com ele (NIELSEN 1993, p. 26, grifo
N0sso).

No que diz respeito aos Portais de Transparéncia, a LAl prevé que é dever do gestor
publico garantir que a informacg&o seja acessivel, ou seja, que ndo haja dificuldades para os
interessados que queiram obter informacdo ou objeto de pedido de acesso. Dessa forma, €
salutar que os orgaos e entidades publicas, ao divulgarem suas informacdes, seja na Internet
ou em outros meios, tenham o cuidado de analisar se a informacdo disponibilizada é

compreensivel para o qualquer tipo de publico.
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2.2.2 Acessibilidade

Visto os conceitos de usabilidade, o qual sua finalidade é ser compreendido, aprendido
e usado pelo usuario afim alcancar seus objetivos, faz-se necessario encaixar a acessibilidade
dentro desse contexto, pois isso implica em promover a incluséo de cidaddos com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, em exercer seu pleno direito a cidadania. A acessibilidade possibilita
que qualquer pessoa independente de suas capacidades fisicas, motoras, perceptivas, culturais
e sociais usufruam os beneficios de uma vida em sociedade, ou seja, a possibilidade de
participar de atividades que incluam produtos, servicos e informagdes possuindo o minimo de
restricdes possiveis.

No Brasil, a Lei n° 10.098 de 2000 estabelece normas e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, a referida lei define acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O direito a informacdo transfigura, ao menos teoricamente, o territério administrativo
em territério partilhado visando um espaco de comunicacdo (JARDIM 2009 p. 2-3). Nesse
contexto citamos os Portais de Transparéncia, o qual € o meio de comunicacado utilizado para
facilitar o acesso a informacéo publica. O Portal visa assegurar a boa e correta aplicacdo dos
recursos publicos, aumentando assim a transparéncia da gestdo publica e permitindo que o

cidaddo acompanhe de maneira acessivel todas as informacdes das a¢6es do Estado.

2.2.3 Lei de Acesso a Informagéo — LAI

A Constitui¢ao Federal de 1988 em seu artigo 5°, no inciso XXXIII prevé que “todos
tem direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral”, considerando este direito como relativo a direitos e garantias
fundamentais individuais e coletivas. Ainda na Constituicdo Federal o artigo 216°, paragrafo
2° prevé que “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo

governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.
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Embora a constitui¢do tenha garantido o direito de acesso a informacgé&o para sociedade
brasileira desde 1988, percebe-se que houve um grande esforco para que esse direito nao
viesse a ser cumprido quando observamos a criacdo das legislacdes legitimando o sigilo de
documentos publicos, causando um grande atraso no que se refere ao acesso a informacao

publica, pois o sigilo virou prioridade e transparéncia a excecao. Destarte,

O direito de acesso a informagdo publica é um direito humano fundamental,
reconhecido pelo regime internacional de direitos humanos, inclusive pelo
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, um tratado legalmente
vinculante ratificado pelo Brasil em 24 de janeiro de 1992, e pela Convencéo
das Nacdes Unidas contra a Corrupcéo, ratificada pelo Brasil em 15 de junho
de 2005. (ARTICLE 19, 2009)

Apds anos de mobilizacdo, o Brasil péde contar com uma Lei de Acesso a Informacao
que favorece a aplicacdo dos principios do direito a informacéo presentes na Constituicdo de
1988. O governo brasileiro regulamentou o acesso a informacdo através da Lei Federal n°
12.527 de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto-Lei Federal n® 7.724/2012.
Esta Lei passou a entrar em vigor a partir de 16 de maio de 2012, desde entdo tem sido objeto
de regulamentacdo em outros poderes da Unido, bem como nos estados e municipios
(JARDIM , 2012, p. 3). Com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) em vigor, a transparéncia
das informacGes torna-se fator primordial na administracdo publica trazendo inimeros
beneficios para a sociedade, definindo as garantias do direito de acesso, 0s procedimentos aos

pedidos de acesso, as restri¢des, as responsabilidades dos agentes publicos, entre outros.

3 CAMPO DA PESQUISA: PORTAIS DE TRANSPARENCIA

O poder executivo, das capitais brasileiras se esforcaram para disponibilizar a
populagéo portais de transparéncia, que foram avaliados na pesquisa organizada por Beghin e
Zigoni (2014): Avaliando os websites de transparéncia orcamentérias nacionais e
subnacionais e medindo os impactos de dados abertos sobre direitos humanos no Brasil.

Foi utilizado o método da regressdo probit ordenado para captar as influéncias das
variaveis explicativas na variavel explicada, respeitando o ranking da pesquisa, porém 0s
resultados foram estatisticamente irrelevantes, este fato pode ser fruto da aleatoriedade dos
determinantes da qualidade dos portais, isto é, ndo had uma explicagcdo embasada na teoria que

nos explique este ranking. A varidvel explicada foi considerada a colocacdo dos portais de
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transparéncia das capitais dos estados no ranking do trabalho j& citado e como variaveis

explicativas foram os seguintes indicadores:

Tabela 1 — Ranking dos portais das capitais brasileiras

MUNICIPIO POSICAO IDHM GINI POP_SUPERIOR PIB_PERCAPITA REGIAO
Rio de Janeiro 1 0,799 0,48 14,51 R$ 30.063,94 SE
Sao Luis 1 0,768 0,49 8,31 R$ 17.647,14 NE
Jodo Pessoa 1 0,763 0,5 11,81 R$ 13.531,64 NE
Teresina 2 0,751 0,5 8,64 R$ 12.932,85 NE
Palmas 3 0,788 0,47 11,52 R$ 17.182,88 N
Maceid 3 0,721 0,52 8,64 R$ 12.971,23 NE
Curitiba 3 0,823 0,41 17,53 R$ 30.517,54 S
Salvador 4 0,759 0,49 9,55 R$ 13.634,41 NE
Sé&o Paulo 4 0,805 0,45 13,97 R$ 39.411,52 SE
Boa vista 4 0,752 0,43 7,06 R$ 16.386,99 N
Recife 4 0,772 0,49 12,48 R$ 19.624,63 NE
Belém 4 0,746 0,43 8,89 R$ 12.916,97 N
Florianépolis 4 0,847 0,4 21,47 R$ 24.662,60 S
Macapéa 4 0,642 0,4 7,38 R$ 226,20 N
Fortaleza 5 0,754 0,51 8,43 R$ 15.141,96 NE
Porto Alegre 5 0,805 0,45 17,80 R$ 30.473,24 S
Cuiaba 5 0,785 0,48 12,57 R$ 20.053,73 CO
Distrito Federal 5 0,824 0,52 14,90 R$ 58.325,68 CO
Vitéria 5 0,845 0,47 21,40 R$ 76.167,99 SE
Goiania 5 0,799 0,42 13,65 R$ 18.775,46 CO
Porto Velho 5 0,736 0,47 7,12 R$ 17.549,70 N
Belo Horizonte 5 0,81 0,42 15,52 R$ 21.669,31 SE
Natal 5 0,763 0,53 9,42 R$ 14.348,04 NE
Aracaju 5 0,77 0,47 12,15 R$ 15.316,63 NE
Campo Grande 5 0,784 0,46 11,04 R$ 17.635,10 CO
Rio Branco 5 0,727 0,52 7,22 R$ 12.824,76 N
Manaus 6 0,737 0,49 6,23 R$ 26.878,77 N

Fonte: REGO, 2014. Notas de trabalho, 2014

A funcdo de producdo da informacdo destes portais € precaria para a maioria, é
impressionante a limitagcdo dos estoques de dados, limitando-se aos dados exigidos pela LAI.
Com relacdo a funcdo de transferéncia da informacéo a situacdo permanece lamentavel ja que
h& uma dificuldade de acessibilidade aos dados, muitas vezes porque sdo dados agregados que
transmitem pouca informacdo. Partes significativas destes portais sdo formadas por links para
portais das demais secretarias do executivo, onde sdo precarios a disposi¢cdo de dados e mais
ainda a interacdo com o publico, mostrando assim, um despreparo para fornecer dados e
receber demandas da populagéo.

Outro ponto importante observado foi a falta de importancia dos partidos politicos e
dos mandatos dos prefeitos como determinantes da qualidade dos portais, ou seja, 0
descolamento entre executivo e cidaddos apontado por Nogueira (2014), que percebe o
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ativismo multifocal, onde a contestagdo ndo é mais suficiente para os cidaddos, agora eles

querem participar do gerenciamento dos problemas que sdo da cidade, mas também sdo deles.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA: PORTAL DE TRANSPARENCIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOAO PESSOA - PB

O portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB foi
disponibilizado ao publico no dia 16 de maio de 2012, fazendo com que a PMJP fosse a
pioneira no que se refere a transparéncia na gestdo, pois foi a primeira prefeitura do pais a
criar uma Secretaria de Transparéncia Publica, esté secretéria deu inicio a suas atividades em
2005 e desde entdo ja cumpria com boa parte do que passou a entrar em vigor na LAI, o
Portal de Transparéncia foi elaborado por equipes das secretarias de Comunicacdo, de
Transparéncia Publica e da Unidade Municipal de Tecnologia da Informacdo (UMTI).
Recentemente passou por algumas reformulacfes em seu layout visando a melhoria e
facilidade ao acesso as informacgdes disponibilizadas. A preocupacdo com a eficacia do sitio
para 0S Seus usuarios transparece na sua colocacdo em 1° lugar na avaliacdo dos Portais de
Transparéncia do pais.

Foram analisados 14 requisitos previstos no paragrafo 1° e 3° do artigo 8° da Lei n°
12.527/2011, dentre estes, o Portal de Transparéncia da PMJP deixa de atender apenas a um
dos requisitos da lei. Quanto ao requisito ndo atendido, observou-se a auséncia dos recursos
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Sobre os critérios de usabilidade percebeu-se
que as normas I1SO e NBR sdo de carater extremante técnicos e o objetivo dessa pesquisa é a
usabilidade vista aos olhos do usuario da informac&o, ou seja, o cidadao.

Todas as vantagens da usabilidade de Nielsen (1993) sdo atendidas pelo Portal de
Transparéncia da PMJP, o ultimo quesito € quase que respondido automaticamente quando se
trata de Satisfacdo subjetiva, pois € agradavel a interacdo com o sistema uma vez que 0
usuério consegue facilmente explora-lo sem muitas dificuldades e assim alcancar o objetivo
da usabilidade que é o de fazer com que a informacdo gere significado, aprendizado e

conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Considerando o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo, bem como a incluséo
social dos mesmos no que se refere ao acesso a informagdo da administracdo publica, a LAI
veio contribuir de maneira salutar para que o direito de acesso a informacéo previsto desde
1988 na Constituicdo Federal fosse finalmente algo disponivel. O Portal de Transparéncia
torna esse direito acessivel, pois ele faz uma ponte entre a sociedade e a administracdo
publica, tornando o acesso a informacéo possivel para todos que a busquem.

Poder acessar informacdes administrativas e orcamentarias do setor publico é
fundamental para o cidaddo e para a sociedade que busca seus direitos de exercicio a
cidadania e lutam pelas mudangas sociais do pais. O Portal de Transparéncia € uma interface
desenvolvida com vistas a possibilitar e facilitar o acesso a informagao puablica.
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