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RESUMO:

Apresenta projeto de estudo sobre a usabilidade na recuperacdo da informagao no Repositdrio
Institucional da Universidade de Brasilia (RIUnB). O objetivo geral da pesquisa ¢ descrever a
interagdo entre usudrios ¢ o RIUnB durante o processo de recuperagdo da informacao.
Contextualiza a pesquisa a partir da comunicacdo cientifica, movimento do Acesso Aberto,
repositorios institucionais e estudos de usabilidade e interagdo humano-computador.
Apresenta como método geral de pesquisa o estudo de caso. Espera-se que os resultados
possibilitem a analise da qualidade da interface do repositério da UnB para desenvolver
possiveis melhorias no sistema e facilitar o acesso a informagao do repositério pelos seus
usuarios.
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ABSTRACT:

Presents project of case study on information retrieval in the Institutional Repository of the
University of Brasilia (RIUnB). The overall objective of the research is to describe the
interaction between users and the Repository during the process of information retrieval.
Contextualizes the research from scientific communication, movement of Open Access,
institutional repositories and human-computer interaction studies. The general research
method of the survey is the case study. It is expected that the results allow the analysis of the
quality of UNB repository interface and the development of possible improvements to the
system in order to facilitate access to the repository for their users.
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A comunicacio cientifica depende de meios para atingir amplamente seus usuarios, em
geral formada por pesquisadores, professores, estudantes e profissionais de variadas areas.
Atualmente, os meios digitais sdo amplamente utilizados como meio de comunicagdo entre
pesquisadores, e trouxeram mudancas nos modelos de publicagdo e divulgacao de estudos. Os
repositdrios digitais surgem nesta mudanga de paradigma da comunicagdo cientifica e tornam-
se importantes canais para disponibilizar pesquisas em Acesso Aberto. No entanto, apesar da
importancia dos repositorios, ndo se conhece se os usuarios destes sistemas os utilizam de
forma eficiente, eficaz e satisfatoria e quais sdo suas expectativas e necessidades em relacao
aos repositorios.

Os repositorios institucionais sdo importantes sistemas de informagdo cientifica, pois
facilitam a comunica¢do entre pesquisadores, garantem o livre acesso ao conhecimento
cientifico, preservam de forma organizada a producdo cientifica de uma institui¢do e
protegem pesquisadores de plagio. Aqui destaca-se o Repositorio Institucional da
Universidade de Brasilia (RIUnB), que concentra a producdo cientifica de discentes, docentes
e servidores da Universidade de Brasilia em um unico sistema de informacao. O RIUnB
possui altos indices de download e visibilidade internacional de suas cole¢des de documentos.
No entanto, ¢ desconhecida a forma como seus usudrios recuperam a informacdo do
repositorio e como interagem com as interface desta biblioteca digital. Nao se sabe se
pesquisadores, docentes e estudantes estdo utilizado o repositério de forma eficiente, eficaz e
satisfatoria.

O avango de sistemas de informagao, e consequentemente de sistemas de Acesso Aberto
fez com que houvesse aumento na complexidade e diversidade de bibliotecas digitais.
Tsakonas e Papatheodorou (2008) afirmam que as bibliotecas digitais de Acesso Aberto eram
pouco estudadas em relacdo as bibliotecas digitais comerciais, embora haja grande uso e
aceitagdo global em relagdo as bibliotecas digitais de Acesso Aberto. Em relacdo aos estudos
sobre a interacdo de usuarios com sistemas de Acesso Aberto, os estudos sdo ainda mais
escassos (TSAKONAS; PAPATHEODOROU, 2008).

Diante deste contexto, este projeto de pesquisa pretende responder ao seguinte
questionamento: Como se da a intera¢do entre usuarios leitores e o Repositorio Institucional
da Universidade de Brasilia (RIUnB) durante o processo de recuperacao da informagao?

Para responder a questao da pesquisa, define-se como objetivo da pesquisa: Descrever a

interacdo entre usudrios leitores e o Repositorio Institucional da Universidade de Brasilia
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(RIUnB) durante o processo de recuperagdo da informagdo. Os objetivos especificos,
necessarios para alcancar o objetivo geral, sdo: 1) Identificar o perfil dos usudrios leitores do
RIUnB; 2) Caracterizar a interface do RIUnB; 3) Identificar o modelo mental dos usuarios a
respeito do RIUnB; 4) Identificar possiveis dificuldades de uso da interface do RIUnB no

processo de recuperagdo da informagao

2 ACESSO ABERTO E REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

A comunicagdo cientifica passou por diversas mudangas em meados do séc. XX e
continua em transformagdo. Duas mudangas foram essenciais para o surgimento de novos
paradigmas na comunicagdo cientifica. A primeira se refere ao advento dos computadores
pessoais e a Internet, que facilitaram o acesso a informacdo por meio digital. A segunda se
refere a crise do periddicos, na qual os pregos de periddicos cientificos subiram, ultrapassando
a inflagdo. Estas mudancas colaboraram para o surgimento do movimento de Acesso Aberto a
informacdo cientifica (SWAN, 2006). Este movimento defende que publicacdes cientificas
devem estar disponiveis a todos (BEGAULT, 2009) para leitura, download, copia,
distribuicao e busca (LEITE, 2009). Segundo Harnad e Brody (2004), a literatura em Acesso
Aberto tem maior potencial de leitores e usuarios, pois permite que individuos sem vinculos
institucionais ou de instituigdes que nao possam pagar pelos custos de periddicos possam
acessar a literatura cientifica. Desta forma, a literatura em Acesso Aberto possui maior uso e
impacto. Suber (2013) destaca que o Acesso Aberto respeita praticas de revisdo por pares e €
compativel com leis de direitos de autor, preservacao de documentos impressos, qualidade da
pesquisa, indexacdo em bases de dados e outros atributos associados a literatura académica
convencional.

Uma das estratégias do Acesso Aberto ¢ depositar literatura cientifica em repositorios
digitais. Estes sistemas sdo considerados um tipo de biblioteca digital destinada a gerenciar a
informacao cientifica, constituindo-se em vias alternativas de comunicacao cientifica (LEITE,
2009). Além disso, sdo recursos eficazes para gestdo do conhecimento em instituicdes
(FACHIN et. al., 2009). Os repositorios digitais que sdo voltados a producado intelectual de
uma instituicdo sao chamados de repositorios institucionais (LEITE, 2009).

Por tratar-se de sistemas de recuperacdo da informacdo, repositorios devem ser

estruturados segundo visdo cognitiva, para que seus usudrios tenham facilidade ao interagir
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com estes sistemas (FACHIN et. al., 2009). No entanto, embora os repositérios tenham muito
contribuido para o livre acesso a literatura cientifica, ainda estdo em fase de formagdo e

precisam de recursos e politicas para potencializar seu funcionamento (NICHOLAS, et. al.,

2013).

3 USUARIOS E USO DA INFORMACAO

Para descrever a interacao entre um sistema e seus usuarios, ¢ importante conhecer os
usuarios do sistema assim como suas necessidades e expectativas em relagdo a um produto ou
servico de informacdo. Kafure er. al., (2013) apontam que nos estudos de usabilidade, ¢é
necessario identificar o perfil do usuério desde o ponto de vista emocional e cognitivo. Desta
forma, uma etapa dos estudos de usabilidade constitui-se de estudo de usuario da informacao.
Os estudos de usuarios, segundo os autores, devem direcionar-se a individualidade das
pessoas, considerando seus contextos de vida, experiéncias e necessidades.

Segundo Bohmerwald (2005) as pesquisas sobre sistemas de informagado e seus usudrios
apresentam uma analise mais completa quando utilizam caracteristicas de estudos de usuarios
e estudos de usabilidade. A autora ressalta que profissionais envolvidos com desenvolvimento
de interfaces devem observar os usuarios, pois métodos de observacdo auxiliam a prever
problemas de usabilidade. Para Costa e Ramalho (2010), as pesquisas que trazem didlogo
entre estes dois tipos de estudo sdo denominadas estudos hibridos de uso da informagao.

Saracevic (1996, p. 42) afirma que o fendmeno conhecido como explosdo da
informacao, que teve destaque na area de ciéncia e tecnologia, trouxe desafios nos processos
de armazenamento e recuperacdo da informacao. Durante estes processos, a informacao
recuperada deve ser relevante ao usuario, segundo seus desejos de informagdo
(INGWERSEN, 1992). Em uma base de dados, os usudrios enfrentam dificuldade ao
recuperar 0 maximo de itens uteis, evitando os tantos irrelevantes as suas necessidades de

informacao (LANCASTER, 2004).

4 USABILIDADE E INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

Estudos sobre a interagdo entre pessoas e sistemas computacionais permitem o

desenvolvimento de interfaces de qualidade. A Interacdo Humano-Computador (IHC) ¢ uma
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disciplina que se preocupa com o design, avaliagdo e implementagdo de sistemas
computacionais interativos para uso humano assim como o estudo dos principais fendmenos
do uso (HEWETT et. al., 1996). A disciplina envolve o design, implementagao e avaliagdo de
sistemas interativos no contexto do usuario (DIX et. al., 2004). Os topicos mais relevantes da
IHC s3o a usabilidade e o design centrado no usudrio (EGERT; GERSHON; VAN DER
VEER, 2012).

Segundo Barbosa e Silva (2010) a melhoria das interfaces traz diversos beneficios:
aumento da produtividade dos usuarios; reducdo de erros; reducao de custos de treinamento e
suporte técnico; aumento da fidelidade de usuarios, entre outros. A IHC mostra-se uma
importante area de estudo, pois a aten¢do inadequada aos usuarios ¢ uso dos sistemas leva a
interfaces de ma qualidade e coloca a existéncia de um sistema em risco (DIX et. al., 2003).
Segundo esta afirmacdo, sistemas que apresentam muitas dificuldades aos seus usudrios
podem deixar de ser usados e, portanto, podem ser extintos, mesmo apresentando potencial
para suprir necessidades de seu publico-alvo.

A interface representa toda a por¢cdo de um sistema com a qual o usuario mantém
contato fisico ou conceitual durante a interacio (BARBOSA; SILVA, 2010). Ou seja, ela
representa tanto o software quanto o hardware que ¢ usado para permitir a interacdo e
operacdo do computador. Neste contexto, a ergonomia ¢ uma area de estudo de grande
importancia para o desenvolvimento de interfaces, pois seu objetivo € garantir que sistemas e
dispositivos estejam adaptados ao usudrio, considerando suas limitacdes e habilidades fisicas
e cognitivas, e assim, proporcionando usabilidade (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

A usabilidade se refere a qualidade que caracteriza o uso dos programas e aplicagoes.
Ela representa o acordo entre as caracteristicas de uma interface e as caracteristicas de seus
usuarios (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010). O termo substitui user friendly, que apresenta
subjetividade (KAFURE et. al., 2013). A norma ISO 9241-11 (ABNT, 2011, p. 3), que trata
de orientagdes de interface para trabalho com computadores, define a usabilidade como “o
grau em que um produto € usado por usudrios especificos para atingir objetivos especificos
com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico”. Observa-se a partir
da defini¢do, que a usabilidade esta relacionada com a conclusdo de um trabalho — eficécia - a
partir de um processo simples e ndo demorado — eficiéncia — e que durante e ao final do
procedimento, o usudrio se sinta bem — satisfagdo. Desta forma, as necessidades de

informagdo do usuario sdo atendidas e seus objetivos atingidos.
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Interfaces graficas afetam o estado emocional dos seus usudrios, por meio da forma
como s3o desenhadas. Ao interagir com sistemas de informagdo, tais como repositorios, os
usudarios dos sistemas podem ter seus estados emocionais alterados. Por outro lado, a emocgao
dos usudrios influencia a forma como estes se comportam e interagem com produtos
(NORMAN, 2008), incluindo sistemas de informagao. Por isso, considera-se que as interfaces
devem ser desenvolvidas considerando as emog¢des do usuario, a fim de melhorar a
usabilidade e a experiéncia do usuario (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

Um aspecto cognitivo de usudrios que se mostra relevante para estudos ergondmicos e
de Interacdo Humano-Computador é o modelo mental. O modelo mental de um usuéario
representa o conhecimento do usudrio a respeito de como utilizar um sistema e sobre como
funciona este sistema (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Modelos mentais também sao
entendidos como estruturas de conhecimento formadas por diferentes tipos de conhecimento
interligados na mente (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010). Os modelos mentais dos usuarios
dependem tanto de aspectos cognitivos como emocionais, portanto, para identificar os
modelos ¢ importante levar em consideragcdo as emocgodes, a satisfacdo proporcionada durante
o uso de um produto e o atendimento das expectativas dos usuarios (BARBOSA; SILVA,
2010). Segundo Capurro (2003), na Ciéncia da Informagao, a teoria dos modelos mentais tem
tido impacto no estudo e na concepc¢ao de sistemas de recuperacao da informacao. No entanto
observa-se que ainda hé produtos de informacao desenvolvidos sem levar em consideragdo as
necessidades e expectativas dos seus usuarios.

A teoria da acdo (NORMAN, 1983 apud KAFURE, 2004) refere-se as relagdes entre o
modelo mental do usuario, o modelo conceitual do designer e a imagem de um sistema. O
modelo mental do usuario ¢ a representacao mental que o usuario possui de uma tarefa em um
determinado contexto. O modelo conceitual compreende a representacdo do projetista, ou
designer, a respeito do sistema. A imagem do sistema ¢ compreendida como a interface da
IHC assim como aspectos fisicos e dispositivos de comunicagdo. Os projetistas elaboram um
sistema a partir de seu modelo conceitual do sistema, enquanto que os usuarios interagem
com o sistema também de acordo com seus modelos mentais. E a partir da interface que o
usuario compreende o sistema e desenvolve o seu modelo mental (CYBIS; BETIOL; FAUST,
2010). Norman (2008) indica que o modelo conceitual do projetista pode ser diferente do
modelo mental do usuario. Quando os modelos sdo incompativeis, o usuario comete erros e

tem dificuldade para interagir com o sistema. Isto ocorre quando o usuério ndo compreende o
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funcionamento do sistema, tampouco o que deve fazer para atingir seus objetivos. Segundo
Cybis, Betiol e Faust (2010), compreender os modelos mentais dos usuarios torna-se
importante pois a partir deles € possivel determinar as chances de sucesso na operagdao de um
sistema. Segundo Kafure et. al. (2013), o modelo mental pode ser descrito em termos de
necessidades e expectativas dos usudrios em relagdo a um sistema de informagdo. Nestes
casos o sistema deve ser compreendido pelos usudrios a partir da interface. Caso contrario, a
informacao ¢ dissipada e o usudrio pode ndo atingir seus objetivos.

Dois conceitos fundamentais para a ergonomia sao a tarefa e a atividade. A analise da
tarefa ¢ da atividade sdo importantes para conhecer o trabalho realizado pelo usuario
(ABRAHAO et. al., 2009). Segundo os autores, a tarefa refere-se ao que o usuério pretende
fazer e espera acontecer ao realizar um trabalho. A atividade ¢ o trabalho que o usuéario faz,
compreendendo suas acdes e decisOes para atingir seus objetivos. Ao realizar a andlise de
tarefas e usuarios a partir das perspectivas dos usuarios, examina-se a confrontagdo do modelo

mental da tarefa com o que realmente realizam (KAFURE, 2004).

S METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ considerada do tipo descritiva, pois neste estudo sera realizada descri¢ao
das caracteristicas do fenomeno de interacdo dos usudrios de repositdrios com as interfaces
destes sistemas. A pesquisa descritiva envolve o uso de técnicas padronizadas para coleta de
dados como a observagdo sistematica (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Para
atingir os objetivos, a pesquisa proposta sera desenvolvida a partir da concepgdo pragmatica.
Em estudos pragmaticos, ha maior preocupagdo com resolugdo de problemas e os
pesquisadores possuem maior liberdade para determinarem seus métodos e instrumentos de
pesquisa (CRESWELL, 2010). Também considera-se a natureza da pesquisa do tipo aplicada.
Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), pesquisas desta natureza geram novos
conhecimentos dirigidos a solu¢ao de problemas especificos.

A pesquisa sera conduzida a partir de uma abordagem mista, com métodos qualitativos
e quantitativos. Métodos qualitativos, com suas caracteristicas de detalhamento, flexibilidade,
sensitividade e naturalistas, tornam possivel observar os contextos dos usuarios de
repositorios (KOTHARI, 2004). Também, a partir da abordagem qualitativa, ¢ possivel

analisar dados obtidos a partir de questdes abertas e transcrigdes de entrevistas

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p. 032-046, 2015.
38



(BHATTACHERIEE, 2012). Por outro lado, a abordagem quantitativa permite aplicagdo de
métodos como levantamento, que € 1til para descrever numericamente tendéncias, atitudes e
opinides de uma populacao (CRESWELL, 2010). Por estas razdes, considera-se que sera
necessario utilizar abordagem mista na pesquisa. Desta forma, sera possivel coletar dados
quantitativos e qualitativos e relacionar estes dados para obter informagdes precisas e
condizentes com a realidade de usabilidade dos repositorios.

Por tratar-se de uma pesquisa especifica sobre o Repositorio da Universidade de
Brasilia e usuarios que fazem parte da Universidade, o método geral para desenvolver a
pesquisa € o estudo de caso. Segundo Yin (2010), o estudo de caso ¢ usado para contribuir ao
conhecimento de fendomenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados.

Esta pesquisa utilizara o estudo de caso como método principal, mas também utilizara o
levantamento para coleta de dados quantitativos. As técnicas a serem utilizadas para coletar os
dados da pesquisa sdo: questionario, avaliagdo heuristica e observagdo semi-participante com
entrevista. O questiondrio sera aplicado por meio de web-survey. A avaliagdo heuristica sera
realizada com base nas heuristicas de Nielsen adaptadas para o contexto do RIUnB. O
instrumento de coleta da observacao semi-participante sera o diario de campo e para a
entrevista sera utilizado um guia de entrevista. Ao final da coleta, os dados qualitativos serdao
categorizados e interpretados e os dados quantitativos serdo analisados por meio de estatistica

descritiva.

5.1 PRE-TESTES E QUALIFICACAO DO PROJETO

Para determinar os melhores métodos a serem utilizados na pesquisa foram realizados
pré-testes ao longo do ano de 2014. As praticas realizadas compreendem aplicagdo de
questionarios a autores dos artigos do RIUnB, observacdo de treinamento da Biblioteca
Central da UnB (BCE) e atividade de avaliagdo heuristica com alunos de graduacdo em
arquivologia.

Durante a disciplina “Fatores emocionais na intera¢do do usuario com a informa¢ao” do
Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UnB (PPGCINF) realizou-se
pesquisa a respeito da visualizagdo de estatisticas do RIUnB pelos autores de artigos

depositados no repositorio. Para coletar dados sobre a pesquisa, autores de artigos do

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p. 032-046, 2015.
39



repositorio responderam a um questionario online enviado por e-mail. O questionario foi
dividido em trés partes. Cada parte coletou informacdes para diferentes objetivos especificos
da pesquisa. A primeira parte visava identificar o perfil dos autores, a segunda parte
identificava a frequéncia de uso e o conhecimento a respeito do repositorio pelos autores, a
terceira parte visava trazer informagdes a respeito de dificuldades de uso. O questionario
utilizado para este levantamento pode ser visto no Apéndice A. No final do questionario, os
participantes da pesquisa poderiam manifestar se tiveram dificuldades em compreender e
responder as questdes. O levantamento foi realizado entre maio e junho de 2014. Na ocasido,
40 individuos responderam ao questionario. Os participantes da pesquisa ndo demonstraram
problemas ao responder o questionario. O levantamento trouxe informagdes a respeito do
perfil dos autores, uso do repositorio e dificuldades de uso da interface, mostrando-se um
método eficaz para atingir os objetivos do trabalho. Durante o levantamento, constatou-se que
a visualizagdo das estatisticas de acesso de trabalhos teve impacto nos usudrios.

No dia 29 de agosto de 2014, o treinamento de bases de dados da BCE foi observado
como pré-teste para a dissertagdo. Na ocasido, foi oferecido um treinamento a estudantes de
Doutorado em Geografia. O treinamento foi realizado por um bibliotecario da BCE, que
explicou sobre o uso de diversas bases de dados, entre elas o Repositério Institucional da
UnB. Os participantes do treinamento demonstraram nao estar familiarizados com o
repositorio e dois estudantes questionaram ao bibliotecario se era possivel pesquisar
documentos do repositorio por outras interfaces. Trés estudantes demonstraram interesse pelo
modulo de estatisticas do repositorio e perguntaram se repositorios de outras instituigdes
possuiam a mesma funcionalidade. O bibliotecario permitiu que os estudantes utilizassem o
repositorio durante dez minutos e esclareceu duvidas a respeito da interface do repositorio. A
observacdo do treinamento demonstrou um possivel ambiente natural para coleta de dados a
serem utilizados na dissertacao.

Outro pré-teste realizado buscou testar a avaliagdo heuristica como método da pesquisa
a ser realizada. Segundo Barbosa e Silva (2010), a avaliagdo heuristica ¢ um método de
avaliacdo de Interagdo Humano-Computador que identifica problemas de usabilidade a partir
da inspecdo sistematica de uma interface utilizando como base um conjunto de diretrizes de
usabilidade. Nielsen (1995) propds dez heuristicas de usabilidade para avaliar usabilidade de
interfaces, que sao amplamente utilizadas. No segundo semestre letivo de 2014, durante a

disciplina “Estagio Docente” da Faculdade de Ciéncia da Informagdo, com participagdo na
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disciplina do curso de graduagdo em Arquivologia “Usabilidade na Interagdo Humano-
Computador”, os alunos de graduacdo assistiram aula sobre avaliagdo heuristica. Depois da
aula, os alunos fizeram parte do pré-teste no qual avaliaram a interface do RIUnB segundo as
10 heuristicas de Nielsen. Considera-se que o pré-teste foi bem sucedido, pois os alunos
executaram a avaliacdo de forma correta, fizeram observacdes e identificaram problemas de
usabilidade a respeito da interface.

Apos apresentacao do relatorio intermediario, por sugestao da banca, decidiu-se realizar
o estudo dirigido a um grupo especifico de usuarios do repositorio, que sdo os estudantes de
pos-graduacdo da Universidade de Brasilia. Entende-se que estes usudrios sdo pesquisadores
em formacao, e por isso estdo possivelmente iniciando o uso mais aprofundado de sistemas de
informacao cientifica e aprendendo a utilizar diversos mecanismos de busca por informagao
cientifica. Desta forma, considera-se que os estudantes de pds-graduagdo sdo usudrios
potenciais do RIUnB. Usudrios que nao estdo acostumados a utilizar um sistema de
informagdo constituem interessante grupo para coletar dados, visto que € possivel observar a
velocidade e facilidade para aprender a utilizar a interface (NORMAN, 2008). Além disso,
para os estudantes de pds-graduagdo que estdo habituados a utilizar o Repositorio, €
importante investigar se o RIUnB atende suas necessidades de informagdo, para que estes
usudrios possam investigar a producao cientifica de sua propria instituicdo com facilidade.
Ainda que o RIUnB seja um sistema de informagdo que possa ser utilizado por pessoas de
diversas instituigdes e paises, considera-se que investigar a usabilidade do sistema a partir de
uma comunidade que compreende o contexto da Universidade de Brasilia possa indicar
problemas severos de usabilidade, que podem estar presentes em diversos contextos. Ainda
assim, sugere-se que futuras pesquisas observem o uso do RIUnB a partir de outros tipos de
usuarios.

Ap0s realizar os pré-testes mencionados e avaliar as sugestdes da banca, foi possivel
determinar os métodos e procedimentos a serem aplicados na pesquisa. A seguir sao
apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram determinados apods a conclusao dos

pré-testes e sugestdes da banca.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O objetivo especifico 1 ¢ identificar o perfil dos usudrios estudantes de pos-graduacgio
do repositorio. Segundo Barbosa e Silva (2010) este ¢ o primeiro passo para registrarmos
nosso entendimento sobre os usuarios. Este perfil compreende uma descri¢ao detalhada das
caracteristicas dos usuarios. Para atingir o objetivo sera utilizado levantamento descritivo, a
partir do qual se realiza a descricdo de uma situacdo e se identifica padrdes a partir de uma
amostra (PICKARD, 2013).

Para o Objetivo Especifico 2, que visa caracterizar a interface do repositorio, sera
realizada a avaliacao heuristica. Esta técnica ¢ aplicada a partir dos métodos de estudo de caso
e levantamento. Para esta pesquisa, sera desenvolvida lista de requisitos de interfaces para
repositorios a partir das dez heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 1995). Alguns aspectos das
heuristicas de Nielsen poderdo ser adaptados ao contexto do RIUnB. Segundo Nielsen (1995)
recomenda-se utilizar de trés a cinco avaliadores, e depois da coleta realizar um grupo focal.
No entanto, em estudo recente de Alroobaca e Mayhew (2014), recomenda-se que ao utilizar
avaliagdo heuristica a interface deve ser examinada por 5 a 9 avaliadores. Desta forma, a
interface ¢ descrita com maior precisdo ¢ sem haver redundancia entre as descri¢des dos
avaliadores. Espera-se que em 2015 seja oferecido um Plano de Atividade Complementar
(PAC) aos alunos da Faculdade de Ciéncia da Informacao que ja tenham cursado a disciplina
“Usabilidade na Interagdo Humano-Computador” para realizar a avaliagdo heuristica do
RIUnB junto com a pesquisadora. Serdo aceitos 5 a 9 alunos, que receberdo créditos pela
participag@o na atividade. O PAC seré realizado de acordo com a “Norma sobre Atividades
Complementares nos Cursos de Graduacdo em Arquivologia e Biblioteconomia” (UNB,
2007).

Para o Objetivo Especifico 3, que visa identificar o modelo mental dos usudrios, sera
utilizada a observagdo semi-participante, que combina caracteristicas da observagdo nao-
participante com a observagdo-participante. A primeira permite que 0s usuarios se expressem
livremente, a segunda permite que o pesquisador faga entrevista com os usuarios (FLICK,
2010). O método que orientard a observagdo sera o estudo de caso, tendo em vista que sera
observado um contexto especifico da UnB. A observacdo sera realizada por meio de
observacdo dos treinamentos de bases de dados da BCE e a partir de entrevistas com
participantes voluntarios no inicio e final dos treinamentos. Serdo selecionados treinamentos
especificos a estudantes de pés-graduagao para servirem de coleta de dados a esta pesquisa. A

entrevista serd aplicada nos dois momentos do treinamento para observar as diferencas entre a
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atividade e a tarefa segundo a perspectiva dos usudrios, e desta forma, compreender o modelo
mental dos usudrios a respeito do Repositorio.

Para o Objetivo Especifico 4, que visa identificar as dificuldades de interagdo entre os
usudrios e os sistemas, os dados serdo coletados a partir da avaliacdo heuristica e das
entrevistas com os usudrios. Os métodos utilizados para aplicar as entrevistas e a avaliacao
heurisitca sdo o estudo de caso e o levantamento. O instrumento da avaliagdo heurisitca sera a
lista de requisitos a ser desenvolvida com base nas heuristicas de Nielsen. O instrumento das
entrevistas serd o roteiro de perguntas aos participantes. Segundo Nielsen (2000) coletar
dados sobre a interagdo de 5 usuarios € suficiente para detectar 85% dos problemas de
usabilidade. A partir desta quantidade de usuarios, os dados coletados serdo repetitivos, sem
acrescentar novos problemas. No entanto, Alroobaeca e Mayhew (2014) refutam Nielsen ao
afirmar que entre 12 e 20 usudrios ¢ o mais adequado para detectar problemas de diversos

tipos.

6 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Espera-se que ao final da pesquisa, a descri¢do da interagdo entre usuarios € o RIUnB
tenha utilidade pratica para gestores e usudrios de repositorios e contribua teoricamente com a
Ciéncia da Informacao. Conforme exposto anteriormente, a compreensao da interacdo entre
usuarios e interfaces leva ao desenvolvimento de sistemas de informagdo de qualidade e
portanto, contribui com a recupera¢do da informagao eficiente, eficaz e satisfatoria.

Outros aspectos relevantes que nao serdo contemplados nesta pesquisa podem ser
explorados em estudos futuros, como: comparativo entre repositorios desenvolvidos com
diferentes softwares; comparativo entre repositorios desenvolvidos com diferentes versdes do
DSpace; estudo da interagdo entre o RIUnB e a equipe gestora do repositorio; descri¢do da
execu¢do de variadas tarefas por usuarios no RIUnB. Estes estudos também colaborariam
com a compreensao do uso e recuperagao da informagdao no RIUnB e em outros repositorios,
contribuindo com o desenvolvimento destes sistemas de informagdo e portanto, contribuindo

com a comunicagao cientifica em Acesso Aberto.
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