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Discorre sobre a representagdo do Conhecimento e da Informacdo e
atesta a importancia do indexador no processo de busca/recuperacdo da
informacdo. Apresenta um breve historico sobre a indexacdo,
diferenciando a indexacdo pré-coordenada e pdés-coordenada. Como
metodologia na elaboracdo do artigo foi empregada a Revisdo de
Literatura. O trabalho tem como objetivo refletir sobre o profissional
indexador e suas atividades no &mbito da recuperacdo da informacéo e
sua importdncia para a sociedade da informagdo contemporénea.
Conclui ressaltando a importancia do permanente estudo da indexagédo
por parte dos profissionais atuantes nesse processo, visando a melhoria
da recuperacdo da informacao e producdo do conhecimento.
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Abstract

This work discusses the Representation of Knowledge and Information
and attests the importance of the indexer in the information
search/retrieval process. It presents a brief history about indexing,
differentiating pre-coordinate and post-coordinate indexing. The
Literature Review methodology was used in the elaboration of the paper.
The work aims to reflect on the professional indexer and its activities in
the scope of information retrieval and its importance to the
contemporary information society. It concludes by highlighting the
importance of the permanent study of indexation by the professionals
working in this process, aiming at improving information retrieval and
knowledge production.

Keywords: Pre-coordinate indexing. Post-coordinate indexing. Indexer.
Information retrieval.

1 O trabalho é uma comunicacéo da pesquisa intitulada Aplicacdo de metodologia de indexacdo tematica a textos
juridicos, que se encontra em andamento, fazendo parte do Programa de Incentivo a Producdo do Conhecimento
Técnico Cientifico na area da Cultura da Fundacdo Casa de Rui Barbosa.



INTRODUCAO

A Representacdo do Conhecimento e da Informacdo nunca foi tdo relevante e
pertinente. Logo, aprofundar os estudos sobre essa tematica é essencial, uma vez que, a
sociedade da informacdo tem buscado e produzido uma grande quantidade, tanto de
informagdes, quanto de conhecimentos. Dessa forma, o profissional da informacéo deve se
adequar para oferecer melhores servicos de informacéo, bem como aperfeicoar as técnicas de
processamento da informacgdo procurando sempre o melhor caminho para criar e aperfeicoar
ferrramentas adequadas e funcionais visando atender a um publico cada vez mais exigente e ao
mesmo tempo perdido, diante de tantas informagdes. A internet apesar de ser um “mundo”
onde se encontra tudo, ndo dispensa um mediador ou um especialista capaz de filtrar as
informacdes, dentro dos aspectos, de: autoridade, conteudo, confiabilidade necessarios para que
se produzam conhecimentos integros. Isto é: mesmo estando interagindo de forma
independente na busca por informagdes, o usuério conta com ferramentas/operadores dos
sistemas disponiveis, se bem que em muitas vezes se torna necessdria ou uma melhor
oportunidade a mediacdo de profissionais da informacdo, para que se chegue a resultados
positivos. Podemos ressaltar assim que esses sistemas previamente sdo construidos com
dispositivos e estratégias para que eles proprios atuem como mediadores entre a informacéo e o
usuario.

Nesse sentido, cabe ressaltar a importancia do profissional indexador nesse processo,
uma vez que serd ele quem evidenciard o que trata o documento. Quanto mais capacitado for
esse profissional, maior serd a qualidade da indexacdo feita por ele e, consequentemente, maior
sera a qualidade da recuperacédo da informacdo.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o profissional indexador e suas atividades
no ambito da recuperacdo da informacdo, bem como sobre sua importancia para a sociedade da
informagdo contemporanea, uma vez que 0s acessos online e os atendimentos virtuais tém
aumentado. Quanto a coordenacdo de termos que representam 0 assunto das obras, nos
sistemas informatizados, 0 uso de descritores ou de cabecalhos de assunto ird depender de uma
politica institucional e cada instituicdo ira usar a que for melhor para os servigos que oferecem
ao publico especifico que atende. Além do mais, concordamos com Brasil (2002, p. 4), que ao
discorrer sobre a questdo do uso de tecnologias nos catalogos informatizados, afirma que

atualmente, o uso de instrumentos de Controle Terminoldgico para o0 apoio a
indexac&o e recuperacdo da informacao torna-se imperativo diante de sistemas
informatizados, acesso on-line a base de dados na Internet, organizacdo de
bibliotecas virtuais e outros instrumentos para a organizacdo e disseminagéo
da informagéo, que exigem melhor controle da terminologia para eficiente
recuperacdo e filtragem de informagdes.

Por isso, o profissional indexador deve perseguir o estudo permanente para executar o
melhor servico, ou seja, a indexagdo “perfeita”.

Nesse contexto se torna fundamental o dominio ndo apenas das técnicas, mas dos
conceitos que envolvem as técnicas para executar a indexacao.



2 INDEXADOR: DESCRITORES OU CABECALHOS DE ASSUNTO?

De acordo com Naves (2001, p. 190) o indexador € o profissional responsavel “por todo
0 processo de analise de assunto, tendo a sua figura ocupado um papel de destaque neste
trabalho, pois a ele é creditado, em grande parte, 0 sucesso ou insucesso de um sistema de
recuperagdo da informagao”. Recai sobre este profissional uma responsabilidade maior no que
se refere a acdo de indexar e assim dar maior visibilidade ao conteudo, considerando-se
também que pode ampliar 0s pontos de acesso a obra em relacdo a tematicidade.

Ainda de acordo com Naves (2001, p. 191) é preciso se ter cuidado quando se fala em
indexador e se atentar a precisao conceitual deste termo. Uma vez que “nas literaturas inglesa e
americana, o termo indexador € aplicado tanto aquela pessoa que elabora indices de textos ou
livros quanto aquela que faz a indexag@o académica”. O termo ¢ adotado para se referir a todos
os profissionais que fazem o tratamento de assunto que abrange a analise do documento, a
selecdo de conceitos e a traducdo desses conceitos em uma linguagem propria do sistema de
recuperacdo da informacéo.

Diante de tantas indaga¢des quanto ao futuro do profissional indexador e quanto as
tecnologias emergentes, frente ao tratamento de bibliotecas virtuais e acervos digitais, Naves
(2001) questiona também se haveria lugar para o indexador humano, porém ela mesma fornece
a resposta afirmando que, pelo menos, até hoje ndo se transferiu para maquina a tarefa que se
faz presente nas atribuicdes do indexador humano, como a abstracdo, a percepcdo, a
interpretacdo, dentre outras que séo inerentes a mente humana.

Para Araujo Junior (2007, p. 20 e 24) a indexacao € a traducdo de um documento em
termos documentarios, ou seja, em descritores, cabecalhos de assunto, palavras chaves, que tém
como objetivo “expressar o contetido do documento ou como o processo de atribuir termos ou
cddigos de indexacdo a um registro de documentos, termos ou codigos esses que serdo Uteis
posteriormente na recuperacao da informacdo”. Desse modo, a indexa¢do pode ser manual ou
automatica, sendo que na primeira sem o auxilio da atribuicdo automatica de termos ou
extracdo, ou seja, a indexacdo manual de termos é a indexacdo feita pelo homem. Ja a
indexacdo automatica é qualquer procedimento que permita identificar e selecionar os termos
que representam o conteudo dos documentos sem a intervencdo direta do documentalista.

Na perspectiva de Silva e Fujita (2004), o conceito de indexacdo apareceu a partir da
elaboracdo de indices, porém hoje estad mais atrelado ao conceito de analise de assunto. Com a
necessidade de uma recuperagdo da informacdo mais rapida e precisa por parte das instituicoes
que trabalham com a informacéo, naturalmente houve uma evolucdo da préatica da indexacao,
com uma nova roupagem metodoldgica e instrumentos mais diversificados e voltados mais
para o contexto especifico do documento.

Silva e Fujita (2004, p. 136) ressaltam ainda que “a partir da evidéncia da
Documentacdo como area cientifica na década de sessenta e do surgimento dos servicos de
informacdo em areas especializadas”, a indexacdo e a elaboracdo de resumos, que sdo
utilizados na prestacdo de servicos bibliograficos para a recuperacdo de artigos de periodicos
cientificos, ganharam notoriedade e espagos até hoje reconhecidos. O termo “indexagdo”
tornou-se ainda mais abrangente ao ser destacado por Bradford (1961), para analise de
documentos.

No campo da Anélise Documentéria existem vertentes diferentes. Na linha teorica de
Gardin (1981 apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 136), por exemplo, a indexacdo é entendida
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como ‘“uma operacdo de representacdo documentaria com a finalidade pragmatica de
Recuperacao da Informacdo”. No entanto, sob a otica de outros teodricos, “principalmente
ingleses e norte-americanos, a indexagdo € a propria Analise Documentaria, compostas das
mesmas etapas operacionais com o objetivo de representagdo do conteudo informacional” para
que indices sejam elaborados.

A partir dessa evolucdo que determinou a importancia do contexto do documento para
uma efetiva recuperagdo da informacao, Silva e Fujita (2004, p. 136) afirmam que “a area da
indexacdo passa a incorporar os estudos dirigidos a compreensdo do conteudo dos textos a
serem analisados” e que esses estudos estdo de forma muito clara, inseridos “em correntes
tedricas” sendo facil “confundir na literatura, a funcao da indexagao perante a necessidade de
analise de conteudo”, observando dessa forma na literatura duas vertentes teoricas: a francesa e
a inglesa.

A corrente francesa assume a expressdo Analise Documentéria, introduzida por Gardin,
engquanto que na corrente inglesa a analise documentaria e a indexacdo compreendem 0s
mesmos processos, incluindo a anélise de assunto como a etapa inicial da indexacdo (SILVA,
FUJITA, 2004).

De acordo com Cesarino ¢ Pinto (1978, p. 273) “todas as linguagens de indexagdo
exercem a mesma fungdo nos sistemas de recuperacao da informagao”. Sao elas:

= representar o assunto de uma forma consistente;

= permitir a coincidéncia entre a linguagem do indexador e a do pesquisador;

= possibilitar ao indexador alternar o nivel de pesquisa, do especifico para o mais
geral ou o contrério, de acordo com a necessidade do usuario.

Ainda de acordo com esses autores podemos encontrar na literatura duas vertentes para
as linguagens de indexacdo, partindo de diferentes critérios. A separacdo mais conhecida divide
as linguagens em sistemas alfabéticos e sistemas classificados. Os sistemas alfabéticos usam
termos da propria linguagem natural, ja os sistemas classificados tém por base as classificacdes
arbitrarias “do conhecimento humano, dando normalmente uma notagcdo simbolica para as
classes, e determinam uma ordenagdo com base légica, de acordo com os simbolos usados”.
(CESARINO; PINTO, 1978, p. 273).

O conceito mais utilizado na literatura sobre cabecalhos de assunto o define como
“palavra ou grupo de palavras que expressam o conteido de um documento”. (CESARINO;
PINTO, 1978, p. 273). Logo, a primeira forma de organizagéo iniciou-se com as bibliografias
que listavam as obras por autor. Diante disso comegou a se impor a necessidade das listagens
por assunto. Essas listas vinham no final das listas de autor e com a padronizagdo das
apresentacdes de assuntos essas ordenacfes comecaram a ser organizadas de forma alfabética
ou classificadas. Alguns dos fatores que foram determinantes para o surgimento dos
cabecalhos de assunto foram:

= 0s titulos das obras ndo representavam de forma adequada o assunto tratado;
= problemas associados as subdivisdes de assuntos;

= obras com mais de um assunto;

= livros com assuntos relacionados;

= obras que relacionavam os assuntos a épocas e lugares diversificados.



Essas primeiras “regras” foram elaboradas por Charles Ammi Cutter (1837-1903), em
1876, antes disso os cabec¢alhos eram atribuidos de acordo com o catalogador. Para Cutter, se a
indexacdo nao fosse construida com regras pré-estabelecidas de uma forma precisa, ndo haveria
como 0 usuério encontrar a entrada correta para determinado assunto. Assim, este autor
desenvolveu trés principios na elaboracdo de um catalogo alfabético de assunto:

a) O principio da especificidade — onde o assunto deveria dar acesso pelo termo mais
especifico e ndo pela classe a que esta subordinado.

b) O principio do uso — o principio da conveniéncia de acordo com as necessidades dos
USUArios.

c) O principio sindético — se baseia no alfabeto dos cabecalhos de assunto, fazem
aproximagdes de assuntos e ao mesmo tempo, dividem assuntos relacionados e que
hoje conhecemos pelas remissivas “ver” e “ver também”.

Brasil et al (2002) concluem que a representacdo de assuntos presentes em documentos
se relaciona ao tipo de sistema adotado pela instituicéo, que por sua vez depende da tecnologia
utilizada e, consequentemente, sistemas pré ou pds coordenados tém a mesma dependéncia.
Sendo assim, observam que a maioria das bibliotecas brasileiras se utiliza dos cabecalhos de
assunto para o tratamento dos seus acervos, porém para o tratamento de obras especializadas
ndo é o mais indicado, por conta da especificidade tematica, logo para colecdes especializadas
os descritores sdo mais eficientes.

Na verdade, a mudanga para a utilizacdo da pds-coordenacao se deu por ter sido a pré-
coordenacao suplantada em razdo do advento das novas tecnologias da informacdo, pois 0s
sistemas informaticos passaram a ser capazes de realizar operacdes boleanas, combinando
assim termos e “cruzamentos” de forma a associar ou excluir conceitos durante as operagdes de
busca. Portanto, o cabecalho de assunto, constituido pela prévia combinacéo de conceitos ndo
faria mais sentido, ja que posteriormente as estratégias de busca podem realizar a associacao
desses conceitos. Por exemplo, no cabegalho de assunto “Educagdao — Trabalhador rural”
encontram-se dois conceitos distintos, que estdo assim pré-coordenados representando uma
relacdo entre o conceito Educacéo e o conceito Trabalhador rural, provavelmente representando
0 assunto de uma obra que trata da educacdo de trabalhadores rurais. Na pds-coordenacdo 0s
dois conceitos estardo representados pelos descritores “Educacao” e “Trabalhador rural”,
podendo ser associados na estratégia de busca para esse caso, mas também associados para
outras necessidades informacionais. Desse modo, a pds-coordenacao permite acesso multiplo a
informacao.

O assunto da obra é assim apresentado pelo descritor ou pelo conjunto de descritores
representando 0s conceitos constantes nessa obra, portanto, salienta Vickerey (1986) que é
necessario decidir como o conhecimento pode ser representado de forma que as representacgoes
possam ser manipuladas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Normalmente, o potencial informativo de um documento é analisado em dois aspectos:
os formais e os tematicos. Segundo o aspecto tematico, o indexador deve prezar pelo resgate de



todos os pontos de acessos possiveis, ou seja, 0 contelido do documento deve ser analisado e
desdobrado por meio do assunto/contetido, apresentando o0s aspectos especificos que visam
possibilitar sua estratificacdo. J& no aspecto formal, o indexador devera analisar a informacéo
com o objetivo de investigar tanto o objeto de analise quanto o processo de producdo de um
item informativo; observar a defini¢do contextual; a intencdo do documento levando em conta
a colecdo na qual estdo inseridos, os objetivos organizacionais do servigo de recuperacdo da
informac&o e as necessidades de informag&o dos usuarios.

Nesse sentido, o especialista em indexacdo ndo deve apenas dominar as técnicas e
rotinas de servigo, mas, sim priorizar a contextualizagdo do documento, bem como as teorias
que a norteiam, sempre priorizando o usuario e se certificando se o que ele esta indexando
realmente retratando o documento.

Vale ressaltar que para que esse processo se dé com qualidade e eficacia, que seja feita
uma avaliacdo continua dos servicos informacionais oferecidos aos usuérios. Desse modo, se
certificar se os servicos oferecidos realmente atendem as necessidades dos usuarios, caso
contrario esses servicos devem ser ajustados, ndo perdendo de vista que a informagdo €
dindmica e o0 que anteriormente representava um conceito, pode hoje ndo representar. Por isso
acompanhar essa dinamica se torna imperativo para que a representacdo da informacéo esteja
sempre em processo evolutivo.

Todavia, ndo h& como garantir que o conteldo seja plenamente percebido e
representado pelo indexador. Tal questdo é abordada por Mai (2001), ao afirmar que para o
indexador, por mais experiéncia que tenha, é quase impossivel que ele consiga precisar todos
os fatos, as ideias e os significados que estejam presentes ou associados a um documento, haja
vista que cada pessoa tem uma percepcao diferente sobre 0 mesmo assunto, que pode divergir
dependendo do momento, do lugar em que estdo inseridos.

Dessa forma, salienta Bates (1998) que antecipar os termos pelos quais 0s
pesquisadores procurariam as informacdes e atendendo assim as suas necessidades, é o desafio
para 0 indexador. Segundo Saydo (1996), os pesquisadores se encontrariam em um estado
transitdrio caracterizado por um alto grau de indefinicdo em relacdo ao assunto em pauta,
estando ainda nebulosas suas préprias interrogacGes. A representacdo do conteludo do
documento € de grande importancia para atender a demanda informacional, pois o pesquisador
procura referéncias que permitam reconstruir seu conhecimento e orientar seu trabalho.

Alguns tedricos consideram gue o texto possui diferentes significados de acordo com o
uso particular que uma pessoa pode fazer do contetdo em dado momento, porém um
documento pode ser relevante para uma necessidade de informacéo sem tratar diretamente dela.
Por essa razdo, o que se almeja em um sistema documentario é a captacdo do contelido
informativo do documento de forma a traduzi-lo em uma linguagem que seja intermediéria
entre o usuario e o documento.
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