COMPARTILHAMENTO DE INFORMACAO E SOCIALIZACAO DO
CONHECIMENTO TACITO POR MEIO DE AMBIENTES VIRTUAIS:

Email:
noadyadi@gmail.com
alzirakarla@gmail.com

UMA ANALISE NA COMUNIDADE DO SIGAA/UFPB

Esta comunicagdo é parte dos resultados da dissertacdo de mestrado em
Ciéncia da Informacdo cujo objetivo geral foi analisar a ocorréncia do
compartilhamento de informagdes e conhecimentos, na comunidade
virtual do SIGAA, entre os agentes de pessoas da UFPB. Apresentam-se
os resultados dos objetivos especificos, os quais buscaram identificar os
recursos tecnologicos da comunidade virtual que viabilizam o
compartilhamento de informacgfes e a socializacdo de conhecimentos e
verificar como esses recursos estdo sendo usados de maneira favoravel ao
compartilhamento e a socializagdo. Caracteriza-se como um estudo de
caso do tipo descritivo, empregando a técnica da observacdo direta
intensiva. Surge de reflexGes tedricas da gestdo da informacdo e do
conhecimento sobre os aspectos intervenientes no compartilhamento de
informacdes e conhecimento no ambito organizacional, mediado pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo virtuais. Entre os resultados,
constatou-se que a comunidade virtual oferece opcdes de recursos que
possibilitam o compartilhamento de informag6es, mas foi considerada
limitada no que concerne a socializacdo de conhecimento tacito.
Percebeu-se, ainda, que a comunidade ndo tem sido usada de maneira
frequente pelos agentes, uma vez que 0s registros de compartilhamento
ndo apresentaram 0s mesmos indices nos anos posteriores a criacdo do
ambiente.
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Abstract

This communication is part of the results of the master’s dissertation on
Information Science whose general objective was to analyze the
occurrence of information and knowledge sharing in the virtual
community of SIGAA, among agents of people of the UFPB. We present
the results of the specific objectives that sought to identify the
technological resources of the virtual community that enable the
information sharing and socialization of knowledge and to verify how



those resources have been used in a favorable way to the sharing and
socialization. It is characterized as a case study of descriptive type, using
the intensive direct observation technique. It arises from theoretical
reflections of the management of information and knowledge about the
intervening aspects to the information and knowledge sharing in the
organizational scope, mediated by virtual information and communication
technologies. Among the results, it was verified that the virtual
community offers options of resources that enable the information
sharing, but it was considered limited in what concerns the socialization
of tacit knowledge. It was also noticed that a community has not been
used frequently by the agents, since that the records of sharing did not
present the same indexes in the years after the creation of the
environment.

Keywords: Information sharing. Socialization of knowledge. Information
management. Knowledge management. Information and communication
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INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TIC) oferecem opg¢des de recursos que
podem auxiliar as organizac@es no alcance de seus objetivos. Por meio dos ambientes virtuais,
é possivel fomentar uma comunicacdo mais efetiva entre 0s sujeitos e promover 0 acesso as
informacdes. Para a gestdo da informacdo e do conhecimento (GIC), as TIC podem subsidiar o
desenvolvimento dos seus processos, sobretudo no que tange ao compartilhamento de
informac0es e a socializacdo do conhecimento tacito.

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) criou um ambiente na comunidade virtual do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA), com o intuito de promover uma comunicagdo efetiva entre
0s sujeitos que exercem a funcdo de agentes de gestdo de pessoas (AGP) e viabilizar um
ambiente de compartilhamento dos conteldos referentes aos processos administrativos da
organizacao.

De acordo com a literatura de GIC, o compartilhamento no ambito organizacional pode
ser influenciando mediante a ocorréncia de um conjunto de aspectos que envolvem,
concomitantemente, o contexto da organizacgdo, 0s sujeitos que estdo interagindo e 0s recursos
utilizados para esse fim. Por meio de observagdes preliminares no ambiente virtual dos agentes,
foi possivel perceber que ha poucos registros de interagdo e compartilhamento entre o0s
usuarios, o que indica a ocorréncia de possiveis fatores intervenientes nesse comportamento.

A partir desse panorama, foi desenvolvida uma dissertagdo de mestrado em Ciéncia da
Informacdo (CI) cujo objetivo geral foi analisar a ocorréncia do compartilhamento de
informacdes e conhecimentos, na comunidade virtual do SIGAA, entre 0s agentes de pessoas
da UFPB. Neste artigo, sdo apresentados os resultados dos objetivos especificos, 0s quais
buscaram identificar os recursos tecnologicos da comunidade virtual que viabilizam o
compartilhamento de informacGes e a socializagdo de conhecimentos e verificar como esses
recursos estao sendo usados de maneira favoravel ao compartilhamento e a socializacao.



A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso do tipo descritivo; o método e a
abordagem do problema foram quantitativo e qualitativo. Surge de reflexes sobre os aspectos
intervenientes no compartilhnamento de informagdes e conhecimento no &mbito organizacional,
mediado pelas tecnologias de informacao e comunicacéo virtuais.

2 COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES E SOCIALIZACAO
DO CONHECIMENTO TACITO

O compartilhamento envolve um conjunto de dimensBes que esta relacionado ao
comportamento humano e ao contexto social no qual se encontra inserido. Como objeto de
estudo, trata-se de um tema interdisciplinar, cuja constituicdo epistemoldgica e aplicada
recorre, principalmente, a conhecimentos da Administragdo, Psicologia e Ciéncia da
Informacdo. Na CI, o compartilhamento tem sido abordado pelos estudiosos da area da gestao
da informacéo (GI) e gestdo do conhecimento (GC).

Para Molina (2008, p. 75), a Gl tem como objetivo “[...] auxiliar a organizacdo ¢
gerenciar seus contetidos informacionais, gerados internamente ou ndo, de forma que o uso da
informacdo seja considerado estratégico”. Basicamente, esses modelos incluem os seguintes
processos: identificacdo das necessidades de informacdo, aquisicdo, organizacdo e
armazenamento, desenvolvimento de produtos e servigos, distribuicdo e uso da informacao
(CHOO, 2003). Em um modelo de GI, o compartilhamento pode ser contemplado na fase
correspondente a distribuicdo da informacdo. Na perspectiva de Choo (2006), para que as
equipes da organizacdo obtenham novas informacdes, as pessoas necessitam estar dispostas a
compartilhar, facilitando, assim, o processo de disseminagéo da informacdo na organizagéo.

Em relacdo ao conceito de compartilhamento de informacdo, no ambito deste estudo,
adotou-se a proposta de Davenport (1998). O autor postula que o compartilhamento ¢ um
comportamento informacional, que se desenvolve por meio do ato voluntario do individuo de
colocar informacBes a disposicdo de outros, com o intuito de melhorar o ambiente
informacional da organizacdo. Esse tipo de comportamento colabora para o uso efetivo das
informacgdes nas organizacg@es, atrelados a uma cultura organizacional favoravel e a estrutura
que é disponibilizada para os seus membros (DAVENPORT, 1998).

No que tange a socializacdo, trata-se de um comportamento que esta atrelado ao
conhecimento tacito, ou seja, as experiéncias dos sujeitos. Segundo Polanyi (1966 apud
NONAKA; TAKEUCHI, 1997), o conhecimento tacito é caracterizado como um conhecimento
inarticulado e presente na mente dos individuos. Apesar dessas peculiaridades apontadas por
Polanyi, os autores Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que, por meio da socializagédo, €
possivel fazer os sujeitos exporem suas experiéncias, atraves de uma interacdo que envolve,
simultaneamente, a préatica e a observacéo.

As condigdes que envolvem a socializacdo sdo abordadas nos estudos da gestdo do
conhecimento. Conforme afirma Gutiérez (2008), a GC esta atrelada as decisdes pragmaticas e
estratégicas relativas a criacdo, a identificacdo, a captura, ao armazenamento e a difusdo do
conhecimento. Nessa perspectiva, Nonaka e Takeuchi (1997) estudaram os principais motivos
do sucesso das empresas japonesas nas décadas de 70 e 80 e perceberam que o éxito dessas
organizacOes resultava das habilidades técnicas na criacdo de novos conhecimentos, cujo
componente mais basico e universal era o conhecimento técito e sua socializacdo. Diante disso,



reflete-se acerca da importancia de fomentar contextos favoraveis para o compartilhamento de
informacdo e para a socializagdo do conhecimento. E de suma importancia considerar 0s
fatores que envolvem ndo apenas o comportamento dos sujeitos em si, mas, sobretudo, os
recursos que subsidiardo essas interacoes.

3 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO
CONTEXTO DAS ORGANIZACOES

As tecnologias de informacdo e comunicacdo podem auxiliar as organiza¢Ges no
alcance de seus objetivos, por meio da criacdo e do uso adequado dos ambientes virtuais.
Quando implementadas corretamente, as TIC podem contribuir para uma comunica¢do mais
efetiva entre os sujeitos e viabilizar o acesso e uso das informacdes da organizagao, facilitando
a sociabilidade entre os membros e favorecendo o desenvolvimento das atividades
organizacionais. De acordo com Perrotti e Pieruccini (2014, p.11), nessa época de mudancas
tecnologicas que alteram as relacdes de tempo e espaco, € preciso criar “[...] pontos de
convivéncia que tornam possivel o ‘viver juntos’ [...]”. E um contexto que demanda novas
concepcdes de convivéncia, resultante da insercdo dessas tecnologias digitais no cotidiano dos
sujeitos. Busca-se refletir acerca da adocdo dos espagos virtuais enquanto suporte tecnolégico
dessas interacdes, sobretudo no que concerne a criacdo e a dissemina¢do do conhecimento no
contexto organizacional.

No contexto das telecomunicac@es e da informética, ha o surgimento de novas maneiras
de pensar e de conviver sendo elaboradas (LEVY, 2008), dimensfes como o tempo, 0 espaco, 0
real e o virtual adquirem novas perspectivas. Segundo Lévy (2008), a concep¢do de tempo
secretado pela informatizacdo passa a ser caracterizado pela flexibilidade, pelo fluxo
tencionado, pelo estoque zero e prazo zero. Se antes havia um tempo viscoso e de forte inércia,
com o surgimento dessas novas concepcoes, ele passa a se adequar as realidades do momento
vivido, pois as experiéncias que ocorriam apenas em periodos pré-estabelecidos, agora passam
a adquirir novas possibilidades de tempo e velocidade. Trata-se, portanto, do inicio de uma
nova visdo e do surgimento de uma segunda Otica: a do tempo real (VIRILIO, 1993).

Com o surgimento das tecnologias digitais, ha um prolongamento do real no virtual,
que, embora distintos, passam a constituir duas faces de uma mesma questdo (WEISSBERG,
1999). Experiéncias que eram vividas apenas em um espaco real, agora sdo vivenciadas e
compartilhadas também no mundo virtual, resultando em uma imbricagdo cada vez mais ténue
entre essas dimensdes. Para Barreto (2009), essas concepgOes originaram outras articulagoes
com o saber, suscitando novas condi¢fes de interatividade e interconectividade que estdo
relacionadas ao tempo e ao espago da informacéo.

No &mbito das organizacdes, as TIC deram origem a novos cenarios no cotidiano dos
sujeitos, surgem "[...] novas formas de trabalho, onde os espacos fisicos estdo se transformando
em espacgos digitais ou virtuais — aqueles denominados de ‘sem paredes’ e mediados pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo.” (BELLUZZO, 2011, p. 59). Nota-se que as novas
dimensGes de tempo e espaco também passam a ser modificadas no ambiente organizacional, o
que indica que essas organizagfes ndo estdo isentas das novas reconfiguragdes do cenario
digital. Molina (2010, p. 157).) explica que uso das TIC viabilizou novas formas de acesso a
informagao: “[...] o desenvolvimento de ambientes web possibilitaram que a informacéo seja



localizada mais rapidamente, assim como a constru¢do do conhecimento adquiriu novas formas
e processos.” Nota-se que as TIC funcionam ndo apenas como estruturas tecnologicas dos
espacos de interacdo, mas também como um instrumento de media¢do do acesso a informacéo,
da criacdo do conhecimento e do compartilhamento entre 0s sujeitos.

De acordo com a literatura de Gl e GC, as tecnologias de informacgdo e comunicagéo
oferecem recursos que podem viabilizar o compartilhamento de informacao e a socializagcdo do
conhecimento. Tomaél, Barros e Ciupak (2010, p. 53) apresentam sugestdes de recursos de
acordo com os tipos de conversao do conhecimento postulados por Nonaka e Takeuchi (1997)
(socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagdo). As autoras explicam que, de
acordo com o tipo conversdo do conhecimento, as TIC apresentam funcbes e objetivos
distintos, como é mostrado na descricéo a seguir:

a) socializacdo (tacito > tacito (pessoalmente, interacdes face a face): comunidades de pratica,
brainstorming, correio eletronico e videoconferéncia;

b) externalizacéo (tacito > explicito (interacdes face a face entre pessoas no grupo): modelos de
representacdo, mapas de conhecimentos e ontologias;

c) combinacao (explicito > explicito (interacBes indiretas entre pessoas no grupo): sistemas
especialistas (programas constituidos por uma série de regras que analisam informacdes), redes
neurais (sistemas baseados numa aproximacao a computacdo baseada em ligacoes), resgate de
informacdes (data mining), RBC (Resolucdo Baseada em Casos), agentes inteligentes (entidade
computacional que funciona de forma continua e autbnoma em um ambiente restrito);

d) internalizacdo (explicito > técito (pessoalmente, interagdes indiretas): manuais on-
line/digitalizados, videos, FAQs (perguntas frequentes) e grupos de discussao on-line (féruns).

Silva et al. (2014) afirmam que, especificamente no ambiente interno das organizagdes,
as redes intraorganizacionais utilizam esses recursos tecnolégicos de modo a promover
didlogos mais proficuos ou para diminuir o tempo gasto na realizacdo das atividades
administrativas. Nesse sentido, Balestrin e Vargas (2002, p.5), explicam que as TIC funcionam
“[...] como infraestrutura responsavel pelo considerado aumento do fluxo informacional
interorganizacional e intraorganizacional, desenvolvendo a potencialidade das conexdes entre
os atores.”. Trata-se de um conjunto de recursos que podem ser inseridos nas organizacoes,
tendo em vista a melhoria dos fluxos informacionais e a criacdo de novos conhecimentos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de mestrado caracterizou-se como um estudo de caso do tipo descritivo, cujo
método e abordagem do problema foram, ambos, quantitativos e qualitativos. O corpus foi
constituido pela comunidade virtual e pelos agentes de gestdo de pessoas da UFPB. A escolha
desse ambiente se deu pelo fato de se tratar de um recurso virtual que visa a auxiliar os sujeitos
durante o desenvolvimento de atividades organizacionais (tema relacionado ao objeto de estudo
da dissertacéo).

A comunidade virtual € uma ferramenta que tem como objetivo proporcionar a
socializacdo e a interacdo virtual aos usuarios do SIGAA (conjunto de sistemas voltado para a
execucdo de atividades académicas e administrativas). Criada em 2014 pela PROGEP, a
comunidade dos AGPs foi idealizada com o intuito de aperfeicoar os procedimentos
concernentes aos processos de gestdo de pessoas e proporcionar uma comunicagdo mais ativa



entre os agentes (servidores responsaveis pelo desenvolvimento desses processos, nas unidades
académicas e administrativas da Universidade).

A pesquisa desenvolveu-se a partir da seguinte questdo norteadora: como se desenvolve
0 processo de compartilhamento de informacdo e conhecimento, na comunidade virtual do
SIGAA/UFPB, entre os agentes de gestdo de pessoas? Para responder a esse questionamento,
tracou-se como objetivo geral analisar a ocorréncia do compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, na comunidade virtual do SIGAA, entre os agentes de pessoas da UFPB.
Ressalta-se, contudo, que este artigo apresenta os resultados dos seguintes objetivos
especificos: identificar os recursos tecnoldgicos na comunidade virtual do SIGAA que
viabilizam o compartilhamento de informacdes e a socializa¢do de conhecimentos e verificar se
esses recursos tecnoldgicos estdo sendo usados de maneira favoravel a esses comportamentos.

Para alcancar o primeiro objetivo, a técnica adotada foi a observacao direta intensiva e o
instrumento de coleta de dados foi o formulario. A construgdo do instrumento foi baseada nas
caracteristicas apontas por Cury (2005), o qual postula que o formulario deve ser composto por
campos pré-impressos, nos quais sdo preenchidos dados e informacGes levantados na pesquisa,
viabilizando a formalizacdo das comunicacdes e o registro desses dados. A partir da revisao de
literatura acerca dos recursos tecnoldgicos que subsidiam o compartilhamento, foram criadas as
categorias do formulario (constando os recursos apontados pelos autores) e 0s seguintes
campos para o processo de identificagdo: recurso identificado, descri¢do do recurso e recurso
ndo identificado.

Em relacdo aos procedimentos do segundo objetivo especifico, utilizou-se novamente a
técnica da observacdo direta intensiva. Dessa vez, o instrumento utilizado foi o diario de
campo, "[...] um autorrelato usado repetidamente para examinar experiéncias correntes."”
(BOLGER; COLABORADORES, 2003, p. 580). Os relatos acerca da comunidade virtual
foram construidos por meio da observacdo e do registro das ocorréncias de compartilhamento
identificadas nos recursos. Posteriormente, esses dados foram agrupados e analisados de acordo
com as seguintes categorias: quantidade de compartilhamento, caracteristicas do contetdo
compartilhado e frequéncia dessas ocorréncias.

No que tange a andlise dos dados, as abordagens utilizadas foram a quantitativa e a
qualitativa. Em ambas etapas de coleta, o recorte temporal escolhido foi de 25 de junho de
2014, data em que a comunidade virtual foi criada, até julho de 2016, periodo de finalizagcdo
das coletas.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Por meio dos procedimentos metodologicos adotados, foi possivel analisar a viabilidade
da comunidade virtual em relacdo ao compartilhamento de informacbes e socializagcdo do
conhecimento e verificar como esses recursos estdo sendo usados pelos usuarios.

E-mail

A comunidade virtual possui um espago viavel para trocas de mensagens assincronas
(forma de comunicacdo que dispensa a participacdo simultanea das pessoas). Por meio do
recurso caixa postal, tem-se a opc¢ao de enviar textos e arquivos em diversos formatos, para um
ou mais usuarios da comunidade. Além disso, foi possivel observar que essas mensagens
enviadas sdo direcionadas para o e-mail pessoal que o remetente cadastrou no SIGAA. Dessa
forma, mesmo que esse usuario da comunidade virtual ndo tenha o e-mail da pessoa na qual



queira se comunicar, com o0 uso do recurso caixa postal, isso pode ser facilitado pela propria
plataforma que busca e sincroniza esses dados, tornando ainda mais viavel a pratica do
compartilhamento entre os sujeitos. Tais dados dialogam com a afirmacéo feita pelos autores
Balestrin e Vargas (2002), segundo os quais tecnologias como essas podem fornecer uma
infraestrutura viavel para o aumento do fluxo informacional interorganizacional, uma vez que
desenvolvem a potencialidade das conexdes entre seus atores.

Forum de discusséo

O forum da comunidade virtual € um ambiente voltado para discussdes assincronas,
tornando possivel o compartilhamento por meio da publicagdo de textos e imagens. Notou-se,
também, que esse recurso pode proporcionar tanto fluxos formais quanto informais, pois, ao
mesmo tempo em que 0 usuario pode postar conteldos da propria organizacdo, ele também
pode publicar seus relatos de experiéncia. Nesse sentido, diferentemente do e-mail, percebeu-se
que o férum é mais adequado quando se pretende promover a pratica do compartilhamento
entre varios usudrios, utilizando um mesmo canal de interagao.

Ainda foi possivel observar que o recurso oferece possibilidades para o usuario
personalizar o seu texto, disponibilizando algumas ferramentas de formatacdo, tais como:
cores, fonte, negrito, sublinhado, taxado, entre outros. Além disso, tem-se a opcéo de adicionar
algumas imagens e hiperlinks. Tais funcionalidades sdo importantes para o compartilhamento,
pois auxiliam o usuério durante o processo de comunica¢do (quando ele, por exemplo, sentir
necessidade de destacar alguma parte da sua fala ou até mesmo representa-la em uma imagem).

Recursos multimidia
Os recursos multimidia da comunidade virtual sdo viabilizados por meio de quatro
ambientes distintos, a saber: tdpicos, contetdo, inserir arquivo e referéncias.

a) topicos: viabilizam a criacdo de postagens fixas na tela inicial da comunidade, possibilitando
a segmentacao e o0 agrupamento de varios arquivos;

b) conteddo: permite a postagem de comentarios nos tdpicos fixos da comunidade, bem como
imagens e hiperlinks;

c) inserir arquivo: viabiliza a postagem de arquivos em formatos maiores, tais como DOC,
TXT, PDF, XLS, MP3, entre outros, sendo possivel visualiza-los nos topicos fixos da pagina
inicial;

d) referéncias: possibilita o compartilhamento de informacdes que estdo disponiveis em
enderecos eletronicos externos & comunidade virtual (hiperlinks).

De acordo com a observacdo realizada nos recursos descritos acima, foi possivel
constatar que a comunidade virtual oferece opcbes de recursos que viabilizam o
compartilhamento de informagfes entre os seus usuarios. Por outro lado, no que concerne a
socializagdo do conhecimento tacito, percebeu-se que a comunidade ndo fornece opcbes que
possibilitam as intera¢des do tipo “face a face” e de forma sincrona (comunica¢do na qual o
emissor envia uma mensagem para o receptor e este a recebe e responde em tempo real, quase
que instantaneamente). Nota-se que esse ambiente virtual ainda apresenta limitacbes no que
tange as praticas de compartilhamento que ocorrem apenas no nivel da socializacéo.

Embora os autores Tomaél, Barros e Ciupak (2010) considerem o e-mail como um

recurso propicio para a socializacdo, faz-se necessario reconhecer que, no ambito da



comunidade virtual, ele é limitado para esse tipo de interacdo, uma vez que as experiéncias ndo
poderdo ser compartilhadas “face a face” e de maneira sincrona (em tempo real), o que é
considerado o mais indicado quando se trata de experiéncias. Com esses resultados, infere-se
que a plataforma na qual a comunidade virtual encontra-se inserida ainda possui lacunas a
serem suprimidas no que concerne a disponibilizacdo de recursos que favorecem as préticas de
socializacdo. Faz-se necessario, portanto, ampliar e aperfeicoar os recursos que subsidiam esse
tipo de comportamento, disponibilizando fun¢bes que possam potencializar a socializagéo,
como, por exemplo, ambientes que possibilitam a realizacdo de videoconferéncias.

Quantidade de compartilhamento nos recursos da comunidade virtual

De acordo com os dados do Gréfico 1, das praticas de compartilhamento identificadas
na comunidade, 76,7% (46) se encontram nos recursos multimidia, enquanto 23,3% (14) estéo
concentradas nos foruns de discusséo.

Gréfico 1 - Quantidade de compartilhamento na comunidade virtual
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Fonte: Autoria propria (2017).

Os dados mostram que a comunidade virtual pode ser considerada como um ambiente
que possibilita a pratica do compartilhamento, tendo os recursos multimidia (76,7%) como o
ambiente mais usado pelos usuarios. Para Weissberg (1999), o surgimento das tecnologias
digitais proporciona um prolongamento do real no virtual, constituindo duas faces de uma
mesma questdo. Nesse sentido, observa-se que 0s compartilhamentos que eram realizados
apenas no ambiente fisico dos agentes de gestdo de pessoas agora também sdo efetuados por
meio desses recursos, ratificando o pensamento de Belluzzo (2011), conforme o qual novas
formas de trabalho estdo sendo viabilizadas com o uso das TIC.

Os dados também mostraram que 23,3% (14) dos compartilhamentos foram efetuados
por meio dos foruns de discusséo, revelando que esse recurso foi pouco utilizado, sobretudo
guando se comparado com o0 uso dos recursos multimidia.

Frequéncia do uso dos recursos

Em relacdo a frequéncia do uso dos recursos para o compartilhamento (Gréafico 2),
observou-se uma oscilacdo entre os anos de 2014, 2015 e 2016. Em 2014, houve um uso
recorrente dos recursos por parte dos usuarios, totalizando 33 compartilhamentos. No entanto, a
partir do ano de 2015, nota-se que houve uma oscilagdo significativa, pois a quantidade de
compartilhamentos caiu para 20. Em 2016, durante os meses de janeiro a agosto, o uso desses
recursos praticamente estagnou, sendo registrados apenas dois compartilhamentos nos recursos.



Gréfico 2 - Frequéncia do uso dos recursos para o compartilhamento de informacgéo
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Fonte: Autoria propria (2017).

Nota-se que 0 uso da comunidade virtual para o compartilhamento aconteceu com mais
frequéncia em seu periodo inicial (2014), ndo sendo possivel registrar a mesma intensidade nos
anos seguintes. Mesmo o ambiente possuindo funcionalidades vidveis para a prética do
compartilhamento, os dados acima revelaram que o uso dos recursos nao apresentou uma
contuidade com o passar do tempo. Davenport (1998) alerta que, em alguns aspectos, a
tecnologia auxilia na obtencdo e disseminacdo do conhecimento organizacional, mas 0s
resultados positivos ndo dependem apenas da tecnologia em si, uma vez que 0 seu uso também
envolve a iniciativa e 0 comportamento dos sujeitos.

Nesse aspecto, percebe-se que a adogdo de tecnologias no dmbito organizacional é
condicionada por outros fatores que vao além dos seus recursos virtuais em si. No ambito da Gl
e GC, a efetividade dos processos que envolvem o compartilhamento por meio de ambientes
virtuais requer uma analise dessas peculiaridades, a fim de que os objetivos da organizacao
sejam alcangados de maneira satisfatoria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da observacédo intensiva realizada na comunidade virtual, constatou-se que
esse ambiente oferece opc¢des de recursos que viabilizam o compartilhamento de informacg6es
entre os agentes de gestdo de pessoas da UFPB. Por outro lado, percebeu-se que a comunidade
ainda ¢é limitada no que concerne a socializacdo de conhecimento tacito, uma vez que nao
fornece recursos que possibilitam as interagdes de maneira sincrona e “face a face”. Nesse caso,
recomenda-se que sejam providenciados ambientes adequados para esse tipo de comportamento
(por exemplo, chats que possibilitam a realizacdo de videoconferéncias).

No que tange ao uso da comunidade virtual, os registros de compartilhamento existentes
revelaram que os recursos ndo tém sido utilizados de maneira frequente pelos agentes. Os altos
indices de frequéncia, que puderam ser percebidos no primeiro ano de uso da comunidade, ndo
apresentaram uma continuidade nos anos seguintes.

Trata-se de uma realidade que necessita de atencdo, pois, em se tratando de
universidades, cuja misséo consiste em construir e disseminar o conhecimento cientifico, é de
suma importancia estabelecer campos de diadlogos que propiciem um desenvolvimento mais
social e participativo entre seus publicos. Destarte, o compartilhamento necessita estar
imbricado nas praticas e nos ambientes das universidades (seja ele fisico ou virtual), tanto para a



criagdo e institucionalizacdo de novos saberes, quanto para a melhoria dos processos e
atividades organizacionais.
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