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AMBIENTE MUSEOLOGICO: QUESTOES DE INTEGRACAO
DEPARTAMENTAL®

Arquivo, Museu e Biblioteca sdo conceituados e contextualizados a partir de seus acervos para
adentrar-se as questdes de integracdo, de trabalho conjunto dos profissionais e de interoperabilidade
dos sistemas informacionais, respeitando-se, porém, as especificidades de cada local. A possibilidade
de integracdo beneficia os profissionais dos trés departamentos que trabalham com informagdes, pela
possibilidade de permuta informacional assim como 0s usuarios que encontram 0s materiais tratados de
modo mais completo. O not6rio avanco em eventos cientificos (congressos, simpdsios, etc.) que
congregam as trés areas, ou pelo menos duas delas, permitem o transito de ideias, a circulagdo de
informacBes e possibilitam a aproximacdo destes setores/areas. Os sistemas de recuperacdo de
informacdo devem fornecer informagdes integradas dos trés departamentos, de acordo com
instrumentos especificos de insercdo informacional a partir da especificidade dos materiais. Todo o
ambiente museoldgico é beneficiado pela integracdo de seu acervo e de seus profissionais.

Palavras-chave: Arquivo. Museu. Biblioteca. Integragdo Departamental.

Abstract

Archive, Museum and Library are conceptualized and contextualized from their collections to enter the
issues of integration, joint work of professionals and interoperability of information systems,
respecting, however, the specifics of each location. The possibility of integration benefits the
professionals of the three departments that work with information, for the possibility of information
exchange as well as the users who find the materials more fully treated. The notorious advance in
scientific events (congresses, symposia, etc.) that congregate the three areas, or at least two of them,
allow the transit of ideas, the circulation of information and allow the approximation of these
sectors/areas. Information retrieval systems should provide integrated information from the three
departments, according to specific tools of information insertion from the specificity of the materials.
The whole museological environment is benefited by the integration of its collection and its
professionals.
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INTRODUCAO

Cada departamento do museu® trabalha com tipos diferentes de materiais que

pressupdem usos diversificados e, por esse motivo, suas atividades de organizagao
informacional sdo também variadas. O museu, em relacdo ao acervo expositivo, por exemplo,

! Este trabalho contou com o apoio da Fundacéo de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), e é
referente ao processo nimero 2014/06697-6, sendo que foi desenvolvido junto a Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo durante os anos de 2014 a 2016.

2 Para este trabalho sdo considerados departamentos do museu: a biblioteca, 0 arquivo e o préprio espaco
museoldgico.



tem suas preocupacdes pautadas mais na apresentacdo das obras do que no conteddo
informacional das mesmas, objetivo maior da biblioteca. E 0 arquivo, como traz informacao
referencial e da trajetdria das obras, servem de fonte para pesquisa histérica e trabalho interno
de organizacdo de exposi¢Oes e/ou empréstimo de obras entre museus. Embora existam muitas
outras diferencas, estas sdo algumas das mais relevantes para o tema aqui tratado. No contexto
virtual, porém, tais informacdes podem ser visualizadas de modo integrado (em sistemas de
recuperacdo de informacéo) que podem possibilitar pesquisas mais completas.

E fundamental ressaltar que as diferencas de acervos dos departamentos refletem no
modo de organizacédo da informacdo conforme explicita Smit (1999-2000, p. 6):

O principio norteador da organiza¢cdo dos documentos é igualmente variado,
uma vez que na biblioteca o critério do assunto predomina, enquanto que nos
arquivos o critério é o da estrutura organizacional da institui¢do, acoplado a
funcdo administrativa exercida pelos documentos, e nos museus depara-se com
critérios bastante variados: suportes, fungdes, periodos, etc.

Com acervos diversificados e as relagdes humanas (entre profissionais dos
departamentos), em muitos casos, deficientes, tal ambiente serve de base para averiguar
possibilidades de integracdo ou ndo das atividades realizadas.

Institucionalmente, os conceitos de museu, arquivo e biblioteca, durante muito tempo se
confundiram, ndo somente pela finalidade e forma fisica dos documentos, mas também porque
compartilhavam o objetivo de: “funcionar como grandes depositos de documentos”, produzidos
pela humanidade (PAES, 2004). Muito embora tal objetivo seja essencial, os referidos
departamentos possuem caracteristicas que os diferenciam e identificam:

- Arquivo — é a acumulacio ordenada dos documentos, em sua maioria
textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e
preservados para a consecugdo de seus objetivos, visando a utilidade que
poderdo oferecer no futuro.

- Biblioteca — é o conjunto de material, em sua maioria impresso, disposto
ordenadamente para estudo, pesquisa e consulta.

- Museu — é uma instituicdo de interesse publico, criada com a finalidade de
conservar, estudar e colocar a disposi¢cdo do publico conjuntos de pecas e
objetos de valor cultural. (PAES, 2004, p. 16, grifos da autora).

O ambiente de museu ao qual se refere este trabalho engloba esses trés departamentos.
Por este motivo, é fundamental que as informagdes estejam integradas para uma melhor
coeréncia das atividades. Neste sentido, como o publico é, ou deveria ser, o alvo principal
destas institui¢ces, pode-se mencionar que, de acordo com Desvallées e Mairesse (2013) existe
uma “sociedade” para a qual os museus direcionam seus trabalhos:

A sociedade a qual se dirige o museu pode ser definida como uma comunidade
de individuos, organizada (em um espaco e em um momento definidos) em
torno de instituigdes politicas, econdmicas, juridicas e culturais comuns, entre
as quais estda 0 museu e com as quais ele constr6i a sua atividade.
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 89).



A colecdo presente em cada museu influi diretamente em seu publico e a constituicao
destes ambientes é pensada de modo a desconstruir uma nocao (significado original da obra) a
fim de reconstrui-la, sendo que as obras perdem seu sentido original para fazerem parte de uma
contextualizagdo previamente planejada, os objetos se transformam em musealia. Assim, a
colecdo no ambiente museoldgico pode ser definida como:

[...] um conjunto de objetos materiais ou imateriais (obras, artefatos,
mentefatos, espécimes, documentos arquivisticos, testemunhos, etc.) que um
individuo, ou um estabelecimento, se responsabilizou por reunir, classificar,
selecionar e conservar e que, com frequéncia, é comunicada a um publico.
Para se constituir uma verdadeira cole¢do, € necessario que esses
agrupamentos de objetos formem um conjunto (relativamente) coerente e
significativo. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 32).

A partir da colecdo é possivel dizer que a Ciéncia da Informacéo se integra ao museu
trabalhando sob a otica do tratamento da informacéo, independentemente do tipo de material
que reune, ja que a documentagdo “trata’as obras, desde suas caracteristicas descritivas, como
autor, titulo, dimensdes, ano (periodo) de producdo, etc. até o levantamento de seu conteldo,
com o arrolamento de seus assuntos e elaboragdo de resumos documentarios. Para esta segunda
parte sdo necessarios estudos particulares que devem apresentar os conceitos fundamentais da
obra. Para uma padronizacdo dos assuntos é necessario que a instituicdo possua, ou adquira um
vocabulario controlado que permita melhor gerenciamento dos dados das cole¢des.

Salienta-se que cada departamento utiliza os campos informacionais que mais se
relacionam com seus objetivos. Para as obras do museu, por exemplo, sdo relevantes as
caracteristicas fisicas da obra, embora ja se tenham estudos que comprovem a importancia de
sua contextualizacdo historica e tematica para ampliacdo do leque de conhecimentos artisticos e
para o estimulo de pesquisas. Ja nos documentos da biblioteca, além dos elementos descritivos
que permitem localizacéo e individualizacdo do material, a analise, sintese e representacao de
assuntos e seus respectivos produtos — indice e resumo — fazem parte da rotina documentaria,
uma vez que estes ultimos servem de veiculo de informacédo rapida para conhecimento dos
principais temas dos documentos, além de influenciar na decis&o da leitura integral ou ndo dos
mesmos. Ja 0S arquivos, neste aspecto, pautam suas atividades na contextualizacdo dos
documentos, tratando-os como séries documentais.

2 MUSEU, ARQUIVO E BIBLIOTECA

Museus, arquivos e bibliotecas possuem acervos, objetivos e principios diversificados,
fato que justifica seus modos de trabalho especificos. Neste sentido, é adequado caracteriza-los
a fim de possibilitar a idealizagéo/realizagdo de projetos integrados de informacao.

Os museus (espaco museologico), de modo geral, intentam transmitir cultura por meio
da comunicagdo visual, também chamada de museal a qual se define como a “partilha com os
diferentes puablicos, dos objetos que fazem parte da colecdo, bem como das informacgoes
resultantes da pesquisa efetuada sobre esses objetos” (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.
36). Neste sentido, as atividades de tratamento documentario realizam-se em etapa anterior a
disponibilizacéo e acesso das obras.



As obras em si (pinturas, esculturas, desenhos, etc.) possuem uma linguagem particular,
ndo verbal, nomeada de visual que pode, segundo Cameron (1968, p. 36) “se tornar uma
linguagem audivel ou tatil”. Correndo-se 0 risco de interpretacfes equivocadas, infere-se que
uma obra de arte, tamanha sua expressao visual, possa impressionar o apreciador de tal forma
gue 0 mesmo possa ouvi-la ou toca-la (mentalmente). De modo similar, € possivel ainda
interpretar esta passagem do texto de Cameron como a possibilidade de elaboracdo de outros
documentos (sonoros ou tateis) para acesso e interpretacdo das referidas obras visuais, como a
consecucdo de uma entrevista que tenha relacéo direta com a obra e/ou também o contato com
objetos materiais que estabelecam um dialogo com a mesma.

Ciente dessas especificidades, representar tal acervo se torna um desafio, que segundo
Le-Coadic (2004) deve responder as seguintes questdes:

1. pelas cole¢bes de objetos e reservas técnicas (formacdo, desenvolvimento,
classificacdo, conservacdo, uso por cientistas ndo-muse6logos e exposi¢des
para o publico);

2. pelo proprio museu como servico organizado (regulamento, pessoal,
contabilidade, locais, instalac6es);

3. e pelos visitantes, os usuarios (deveres reciprocos do pessoal e do publico,
acesso as colegdes). (LE COADIC, 2004, p. 14).

Assim sendo, a preocupacdo do presente trabalho circula entre o primeiro e o terceiro
topico, ja que as atividades de tratamento informacional (1) sdo realizadas com a intencédo de
satisfazer as necessidades dos usuarios (3). Assim, sO é possivel uma avaliacdo dos servicos a
partir do feedback do publico.

Conforme brevemente exposto na introducdo, as obras do museu passam por um
processo chamado de musealizacgdo, ou seja,

[...] a operagdo de extragdo fisica e conceitual, de uma coisa de seu meio natural ou
cultural de origem, conferindo a ela um estatuto museal — isto é, transformando-a em
musealium ou musealia, em um “objeto de museu” que se integre no campo museal. O
objeto, uma vez dentro do museu, assume o papel de evidéncia material ou imaterial
do homem e do seu meio, e uma fonte de estudo e exibicdo, adquirindo, assim, uma
realidade cultural especifica (DESVALLEES & MAIRRESSE, 2013, p. 57).

Um objeto de museu apresenta uma relagéo intima com o sensivel (fruicdo), experiéncia
possivel para qualquer individuo que tenha os sentidos, ou pelos menos, alguns deles, dentro
da normalidade humana. N&o necessita do dominio do codigo linguistico verbal,
imprescindivel para documentos impressos (biblioteca e arquivo). Portanto, 0 acesso as obras
depende, neste ultimo caso, do reconhecimento do cddigo verbal, necessidade que pode limitar
0 nimero de usudrios e consequentemente a apropriacdo intelectual dos documentos presentes
nos arquivos e nas bibliotecas.

Do exposto, 0 que, de fato, interessa a organizacdo de informagOes artisticas é sua
efetiva comunicacgéo que, para ser satisfatoria, deve prescindir de uma representacéo fidedigna
e objetiva dos materiais. Neste caso, 0s sistemas informacionais, prioritariamente os de paises
pouco desenvolvidos na area de tratamento fisico e tematico da informacéo artistica, séo



alimentados com informagdes descritivas minimas®. Porém, ja existem instituicdes que
trabalham com o detalhamento das informacdes artisticas como é o caso do Instituto Getty*,
que propde ferramentas padronizadas para inser¢do de dados em seus sistemas. Outras duas
iniciativas que se mostram importantes no cenario do tratamento deste tipo de material s&o: o
modelo de dados VRA Core® e o Sistema Informacional Donato®, este Gltimo adotado pelo
Museu Nacional de Belas Artes do Rio de Janeiro

Os arquivos apresentam uma condi¢do particular em relacdo a biblioteca, pois,
prescindem da materialidade do registro em sua disponibilizacdo. Em outras palavras, é
fundamental que os documentos de arquivo estejam disponiveis ‘“‘concretamente” na
recuperagéo para obterem valor informativo relevante e auténtico, ou seja, devem ser “provas”
verdadeiras dos fatos; refere-se a “condi¢do documental do arquivo” mencionada por Silva
(2012).

Nestes termos, 0s arquivos podem ser considerados como locais que auxiliam na
“contagdo da Histéria”, uma vez que tendem a comprovar acontecimentos através de
documentos “originais”. Sdo resultados das atividades de uma pessoa fisica ou juridica,
geralmente que possua relevancia no cenario local/nacional. (LE COADIC, 2004).

Segundo Paes (2004) os documentos de arquivos podem ser classificados de acordo
com seu género e natureza da seguinte forma:

- Quanto ao género (tipo de suporte):

e escritos ou textuais: documentos manuscritos, datilografados ou impressos;
e cartograficos: documentos em formatos e dimensfes variaveis, contendo
representacdes geograficas, arquitetdnicas ou de engenharia (mapas, plantas,
perfis);
e iconogréficos: documentos em suportes sintéticos, em papel emulsionado
ou ndo, contendo imagens estaticas (fotografias, diapositivos, desenhos,
gravuras);
o filmogréficos: documentos em peliculas cinematograficas e fitas
magnéticas de imagem (tapes) conjugados ou ndo a trilhas sonoras, com
bitolas e dimensfes variaveis, contendo imagens em movimento (filmes e fitas
videomagnéticas);
e sonoros: documentos com dimensfGes e rotacBes variaveis, contendo
registros fonograficos (discos e fitas audiomagnéticas);
e micrograficos: documentos em suporte filmico resultantes da
microrreproducdo de imagens, mediante utilizacdo de técnicas especificas
(rolo, microficha, jaqueta, cartdo-janela);
¢ informaticos: documentos produzidos, tratados ou armazenados em
computador (disquete, disco rigido — winchester —, disco éptico). (PAES,
2004, p. 29, grifos do autor).

- Quanto a natureza:
e ostensivos - documentos cuja divulgacdo ndo prejudica a administracéo.
e sigilosos - documentos que, por sua natureza, devam ser de conhecimento
restrito e, portanto, requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua
custddia e divulgacdo. (PAES, 2004, p. 29-30).

¥ Geralmente restringem-se a titulo, autor/artista e ano/periodo de execucéo da obra.
* https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/

> http://core.vraweb.org/

® http://mnba.gov.br/portal/
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E notoria a variedade de tipos documentais possivelmente presentes nos arquivos, no
entanto, para a investigagdo que ora se apresenta, o que é relevante é que 0s campos
informacionais (metadados) dos sistemas deém conta da especificidade de cada um deles e que
0S mesmos possam ser integrados & uma base de dados conjunta do museu e da biblioteca.
Enfatiza-se que grande parte dos documentos devem ser tratados a partir de seus contextos de
origem para que possam manter relaces associativas como por exemplo fotografias e cartas
trocadas por ocasido de determinado evento. Sob esse prisma, as informacdes tanto do arquivo
de modo particular quanto deste para com os documentos de outros departamentos (biblioteca e
museu) fariam parte de um mesmo sistema de informacdes, fato que possibilitaria busca e
recuperacdo de informacOes dos trés acervos sobre determinado tema, autor/artista, tipo de
material, etc. Além deste aspecto, reafirmaria a fun¢do do arquivo de “acesso rapido as
informacdes para desempenho de tarefas [...] reproduzindo a estrutura organizacional do seu
produtor” (SILVA, 2012, p. 45)

Reforga-se, portanto, a nocdo que diferencia arquivo de biblioteca em sua forma mais
elementar, ou seja, a partir dos tipos de materiais que contém. “Os arquivos ndo passam de
documentos conservados, enquanto as bibliotecas sdo constituidas de documentos por elas
reunidos”. (LE COADIC, 2004, p. 12 — nota de rodapé). Embora a “intencdo de guarda” exista
em ambos 0s setores, no primeiro existe uma preocupacao historica fundante, enquanto que no
segundo a pesquisa e as cole¢cdes de documentos sdo prioridade.

Jé& as bibliotecas séo instituicdes que devem suprir as necessidades informacionais de
seus usuarios incentivando a pesquisa e proporcionando a geracdo de conhecimentos, sendo
preciso, para isso, conhecer a demanda do publico e, a partir dos materiais disponiveis, realizar
o tratamento documentario “adequado” para fins de recuperacdo. O tratamento documentario
citado acima refere-se a uma gama de atividades que v@o desde o registro de entrada do
material (também nomeado de tombamento) até a insercao das informacdes nas bases de dados
para posteriores testes de recuperabilidade. Dentre tais tarefas, pode se enfatizar o trabalho
intelectual de refinamento terminoldgico para andlise, sintese e representacdo dos contetidos e a
descricdo fisica das obras.

O bibliotecario “mergulha” no universo do documento para retirar dele suas principais
caracteristicas e tornar possivel a circulacdo de informacdes, fato que permite a consecucdo do
ciclo informacional proposto por Le-Coadic, que € composto por producao, comunicagao e uso
da informacdo. Segundo o mesmo autor, a biblioteconomia é uma prética de organizagdo que
deve responder as seguintes questdes:

e pelos acervos de livros (formacdo, desenvolvimento, classificacéo,
catalogacgdo, conservacao);

e pela prépria biblioteca como servigo organizado (regulamento, pessoal,
contabilidade, local, instalagdes);

e ¢ pelos leitores, os usuarios (deveres reciprocos do pessoal e do publico,
acesso aos livros, empréstimo) (LE COADIC, 2004, p. 12-13).

A tradicdo do trabalho com informacdes facilita a operacionalizagdo das bases de dados
nas bibliotecas, uma vez que sua alimentacdo deve contar com instrumentos padronizados de
descricdo fisica (AACR, FRBR, entre outros) e conteudistica (vocabularios controlados,
tesauros, ontologias, etc.) j& ha muito tempo estudados. A tendéncia contemporanea a



interoperabilidade de sistemas aponta para formatos estruturados que possibilitem o
intercambio de dados.

3 QUESTOES DE INTEGRACAO / COMPLEMENTACAO

A sociedade poés-industrial, contemporénea, ou também chamada sociedade da
informacdo marca uma era de intensas transformac6es no que diz respeito aos dispositivos de
acesso informacional, acompanhadas da evolugdo dos meios de comunicagdo. Ao passo que se
especializam as areas do conhecimento e as tecnologias empregadas no oferecimento de
produtos de acesso facilitado, mais integrados e inteligiveis devem ser 0s sistemas
informacionais para que recuperem com relevancia as informacdes buscadas. A integracdo’
acima mencionada refere-se a “tornar completo” ou minimamente “agregar o maximo de
informacao” sobre os documentos existentes nas instituigoes.

Neste sentido, todas, ou a grande maioria das instituicdes que trabalham com
informacdo tém, por necessidade, que se atualizar e buscar opcbes que recuperem informacdes
ao mesmo tempo integradas e abrangentes e que satisfacam a maioria de seus usuérios.

Inserido neste cenario, 0 ambiente museoldgico parece carecer de projetos que integrem
0s trés departamentos no sentido de agregar valor ao trabalho conjunto permitindo assim maior
completeza na disponibilizacdo das informacdes e a interoperabilidade com outras instituicdes.
A integracédo beneficia os profissionais pela possibilidade de permuta de conhecimentos, assim
COmO 0S usuarios que encontram os materiais tratados de modo mais completo.

Com preocupacBes voltadas a categoria da recepcdo, ou seja, dos usuarios da
informacdo, pode-se citar alguns exemplos que caberiam em Sistemas de Informacéo
Integrados®, como:

» Um pesquisador especializado (historiador, por exemplo) que se encaminha ao museu para saber
0 que aquele local possui sobre determinado escultor (Aleijadinho, por exemplo) e, a ele
interessa: materiais impressos sobre o escultor (livros, artigos, catalogos), cartas trocadas com
outras pessoas, fotos da familia ou das obras e ainda objetos que tenham relagdo direta com a
obra do referido artista.

» Um estudante do ensino médio que procura por um determinado movimento artistico, como o
surrealismo por exemplo, e sobre ele queira estudar e analisar “todos” os materiais existentes na
instituicdo.

» Um aposentado que queira “saber mais” sobre arte francesa mas que pode acabar se interessando
por um artista especifico através dos resultados obtidos na recuperagdo do sistema
informacional.

A titulo de validar tal exposicdo, reafirma-se o pensamento da professora Johanna Smit
(2000, p. 30) de que: “A necessidade informacional ndo se enuncia, na maior parte dos casos,
em termos exclusivamente arquivisticos, bibliotecondmicos ou museoldgicos, mas em termos

’ Segundo o dicionario on-line Michaelis — Integragio pode ser definida como a “condigdo de constituir um todo
pela adi¢do ou combinagdo de partes ou elementos”. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=integra%C3%A7%C3%A30.

Acesso em: 06 jun. 2017.

® Esses sistemas informacionais integrados poderiam gerar um aplicativo para ser acessado por telefone mével,
grande aliado da sociedade nos dias atuais.
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de uma informagdo que exige buscas”. Porém, embora as solicitagdes informacionais nao
estejam necessariamente acopladas & uma determinada area do conhecimento o fato destas
possuirem objetivos e finalidades diferentes caminham na contramédo da integracdo acima
referenciada. O quadro abaixo mostra de modo conciso as atividades realizadas em cada uma
das areas.

Figura 1: Atividades das “trés marias”.

Arquivologia Biblioteconomia Museologia
Gestdo da e Producéo e e Formagdo e e Curadoria
memdria avaliagéo de desenvolvimento e Introversdo
documentos de acervos
e Temporalidade e Gerenciamento de
das séries recursos
documentais informacionais
Producéo da e Processamento e Representagdo e e Documentacdo
informacao técnico recuperacdo  da
documentéri informagao
a
Mediacéo e Jurisdi¢do e e Servigos ao e Extroverséo
da acesso USUario e Comunicagédo
informacéao e Programas de e Acdo cultural museolégica
difusdo e Comunicacdo
documentéria

Fonte: Smit (1999 - 2000, p. 32).

Embora os segmentos “Gestdo da memoria” e “Mediacao da informagdo” possam trazer
informacBes relevantes para os sistemas de informacdo, foca-se aqui exclusivamente a
categoria “Producdo da informa¢do documentaria” que, de modo geral, analisa os documentos
a fim de representd-los e tornd-los acessiveis. Pode-se dizer, de modo breve, que o
processamento técnico em arquivologia diz respeito as atividades de identificacdo,
classificacdo, arranjo, descricdo e conservacdo de arquivos (ARQUIVO Nacional, 2005). A
representacdo e recuperacdo da informacao em biblioteconomia refere-se ao conjunto de tarefas
que analisam intelectual e tecnicamente os documentos com a intengdo de atribuirem-lhes
termos que os representem para fins de acesso. E na museologia, a documentacdo pode ser
definida como:

[...] el tratamento de los datos existentes en un museo, ya proceda directamente
de los objetos o coleciones artisticas, arqueolégicas, etnograficas, etc.., tanto a
nivel de registro e inventarios como de catalogos, o de otras fuentes de
informacion como son su historia y su significado cultural. (GARCIA CANO,
1999, p. 159).

Verifica-se, portanto, a convergéncia de todas as atividades para a questdo da
“extra¢ao” informacional para posterior recuperacdo. Sob o aspecto de sistemas que oferecem
estruturas para a insercdo e busca de informacfes ressalta-se a existéncia de varios softwares



para bibliotecas®, arquivos e museus que objetivam gerenciar acervos e contetidos de forma
especializada, porém identifica-se a auséncia de campos que integrem os trés departamentos
embora ja existam pesquisas sobre o tema. Na perspectiva da “contra-integracao” verifica-se
também que,

As préticas profissionais estdo por demais sedimentadas. Cada profissdo é
vista isoladamente, conta com bibliografia prdpria, congressos e associacdes
particulares, obstruindo o fluxo e a troca de informacOes e, principalmente,
impedindo que todos se vejam num contexto maior. (SMIT, 1999 — 2000, p.
2).

Para o trabalho conjunto parte-se do pressuposto que exista, em primeiro momento,
comunicagio entre as areas. E possivel encontrar diversos eventos técnico-cientificos que
congregam uma determinada area do conhecimento, porém escassos sao aqueles que envolvem
as trés areas ou pelo menos duas delas, sendo que, quando existem tratam de temas especificos.
Abaixo estdo relacionados alguns eventos que oferecem campo para a integracao das areas:
Enancib®
Seminario em Ciéncia da Informacéo
Congresso Internacinal (Biblioteconomia/Arquivologia)

Seminério Servicos de Informagdo em Museus

Seminario sobre Museologia, Histéria e Documentacédo
International Workshop on 1A and Multimodality, Text and Image
Seminario de Estudos da Informacao

Seminario Cientifico: Arquivologia e Biblioteconomia

Seminario Memoria e Informacéo nas Instituicdes

OpenGLAM — Galleries, Libraries, Arquives and Museums™
Eventos promovidos pelo Getty Foundation*?

VVVVVVVVYYY

O avanco em eventos deste nivel permite o transito de ideias, a circulacdo de
informacdes e possibilitam a aproximacao destes setores/areas; todo o ambiente museoldgico é
beneficiado pela integracdo de seu acervo e de seus profissionais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A aproximacao profissional e institucional deve ser o primeiro passo para responder
algumas das questdes de integracdo mencionadas acima uma vez que é a partir de momentos de
compartilhamento de ideias, problemas e sugestdes que surgem as possibilidades de trabalho
conjunto. Esta perspectiva otimiza profissionais com formagdes diferentes tendendo ao
enriquecimento do trabalho realizado com os documentos, promove a geragdo de

® Mais detalhes podem ser acessados através do link: bib-ci.wikidot.com/softwares

190 Enancib incorporou recentemente os seguintes Grupos de Trabalhos: GT 9 — Museu, Patriménio e Informagéo
e GT 10 — Informacdo e Memoria.

! https://openglam.org/

12 http://www.getty.edu/
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conhecimentos e beneficia tanto o puablico interno (profissionais que trabalham no museu)
quanto o externo (visitantes).

Apesar dos esforcos realizados no sentido de promover eventos integrados e reunir
pessoas que compartilham objetivos semelhantes no tratamento documentario (representacéo,
organizacdo, recuperacdo, acesso, sistemas informacionais, etc.) dos materiais encontrados nos
museus, é essencial salientar que para seu sucesso é preciso que as instituicbes (que empregam
estes profissionais) estejam de acordo e apoiem esta causa, permitindo a participacdo dos
funcionarios de modo integral.

Os sistemas de informacdo devem ser projetados de modo a contemplar as
especificidades dos acervos e 0s objetivos de cada departamento, fato que torna a integracéo de
dados e sua posterior recuperacdo (relevancia/revocacao e formas de saida dos registros) um
desafio para os profissionais que trabalham diretamente com a informagdo e também para os
especialistas em TI (Tecnologias de Informacéo).

Considerando-se que a memoria é o elemento comum aos trés departamentos aqui
estudados e que a preocupacao em coletar, armazenar e “tratar” os documentos para contribuir
com a disseminacdo da informacdo nos seus mais variados aspectos e formatos é o ponto chave
de suas atividades deduz-se que, quanto mais completos forem os registros informacionais de
cada departamento e quanto maior a capacidade de conversarem uns com 0s outros maiores sao
as chances de sucesso das buscas dos usuarios, melhor sera a integracdo profissional e maior
controle a instituicdo tera sobre seus materiais.
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