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INFORMAGCAO DE INTERESSE PARA DEFICIENTES VISUAIS E
PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO: proposta ao Portal LTi'

O presente texto tem como finalidade comunicar resultados parciais de projeto de mestrado em
Ciéncia da Informacdo, andamento. Tém-se como objetivos, na pesquisa, mapear, na interne,
blogs direcionados & pessoa com deficiéncia visual ou de interesse para profissionais que
trabalham no seu atendimento, bem como verificar na Base de Dados em Ciéncia da Informagao
(Brapci) artigos e comunicagdes relacionados a pessoa com deficiéncia visual. Com uso de
mecanismo de busca da Brapci, recuperamos 79 itens de informacdo sobre a tematica da
pesquisa, usando-se para os blogs uma parametrizagdo da raiz quadrada resultando em 77 itens
de informacdo. Na presente comunicagdo, apresentamos fontes de informacdo relacionadas ao
publico contemplado na pesquisa,, enfatizando os blogs e a producdo cientifica indexada na
Brapci. Ao final da pesquisa, esperamos propor, ao Portal LTi, uma pagina com informag6es
para deficientes visuais e profissionais que trabalham no seu atendimento, em especial 0s
profissionais da informagé&o.

Palavras-chave: Deficientes visuais. Internet — Fontes de informag&o. Ciéncia da Informagéo -
Responsabilidade social. Laboratorio de Tecnologias Intelectuais - LTi.

Abstract

The purpose of this text is to communicate the partial results of a masters project in progress.
The objectives are map, on the Internet, blogs directed to the person with visual impairment or of
interest to professionals who work in their care; Check in the Reference Database of Articles in
Information Science (Brapci) articles and works related to the person with visual impairment.
From the search engines used 79 items were found in Brapci and for the blogs a square root
parameterization was used, resulting in 77. In short, for this article specifically, it is intended to
elaborate initial methodological strategies for mapping information sources Related to the
mentioned public, emphasizing the blogs and the scientific production indexed in Brapci. So in
future time, propose a page with information for Visual deficiency in the Virtual Portal LTi
fulfilling, the role of social responsibility of Information Science.

Keywords: Visual deficiency. Information on the internet. Social responsability. Information
Science. Laboratory of Intellectual Technologies - LTi.
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1 INTRODUCAO

O presente texto tem por finalidade comunicar os resultados parciais de um projeto de
mestrado em andamento no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA), em parceria com o Laboratério de Tecnologias
Intelectuais - LTi da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). *

O projeto tem objetivos € mapear, organizar e propor ao Portal LTi a publicacdo de uma
pagina com informacdes para pessoas deficientes visuais, ou de interesse para profissionais que
trabalham no seu atendimento e, em especial, para profissionais da informacéo.

O Portal LTi é a interface virtual do Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais, em
desenvolvimento no Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB, com apoio do CNPq —
Edital Universal. O Projeto LTi constitui um espaco académico para produgdo e comunicacao
colaborativa de dispositivos e artefatos de informacdo de interesse para o campo da Ciéncia da
Informacdo (FREIRE; FREIRE, 2015). Nesse ambiente, sdo discutidas e testadas acgOes de
informacdo que auxiliam os pesquisadores na elaboracdo de modelos de abordagem dos problemas
de informacéo, na sociedade em rede.

Quanto ao projeto cujo andamento comunicamos no presente relato, como desdobramento
dos seus objetivos propomos 0s seguintes objetivos especificos:

a) mapear, na internet, blogs direcionados a pessoa com deficiéncia visual ou de interesse

para profissionais que trabalham no atendimento a deficientes visuais;

b) verificar na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da

Informacéo (Brapci)® artigos e trabalhos relacionados & pessoa com deficiéncia visual;

c) analisar tendéncias tematicas vinculadas ao universo da pessoa com deficiéncia visual,

d) Propor uma pagina para usuariosdeficientes visuais, ou profissionais que trabalhem no

seu atendimento, e profissionais da informacéo, para publicacdo no Portal LTi.

Para o presente artigo, especificamente, pretende-se compartilhar estratégias
metodoldgicas iniciais de mapeamento de fontes de informacdes relacionadas ao publico com
deficiéncia visual, enfatizando os blogs e a producdo sobre a temética indexada na Brapci.

2 CONTEXTO TEORICO

A responsabilidade social da Ciéncia da Informagédo centra-se nas necessidades de toda
humanidade, tendo uma perspectiva inclusiva, que considera todas as pessoas e suas diferencas,
comprometendo-se com a elaboracdo criativa de solugcdes para as diversas necessidades de busca e
utilizacdo de informagdes existentes em meio social.

Kumar (2006, p. 46) explica que, “a informag¢do corresponde a um requisito essencial para
a sobrevivéncia, permitindo o necessario intercambio entre as pessoas e 0 ambiente em que
vivem”. Assim, entende-se que ha uma preocupacdo da Ciéncia da Informacdo com as
necessidades informacionais dos seres humanos, conforme a noc¢do de responsabilidade social
estabelecida por Wersig e Nevelling (1975), que é atemporal, mantendo-se como um ideal
independente da época histérica em que foi enunciada. Os autores defendem que “transmitir o

* Disponivel em: <http://www.lti.pro.br/>
> Disponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/brapci/>.
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conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social, e essa préatica
parece ser 0 verdadeiro fundamento da Ciéncia da Informacdo” (WERSIG; NEVELING, 1975,
p.132).

Em 1993, Wersig sugeriu uma rede conceitual a partir do entrelagamento de conceitos
cientificos e estratégias de agdo visando relacionar os fundamentos tedricos com as acdes
empiricas em prol da avaliacdo e resolugdo dos problemas decorrentes das necessidades
informacionais. Numa perspectiva contemporanea, as solu¢cdes compativeis com 0s anseios da
sociedade para resolucéo de problemas de acesso a informagdo passam pela criacdo e adequacao
de servicos de informacdo ao universo tecnoldgico, haja vista as facilidades decorrentes das
infraestruturas de sistemas, redes, computadores e dispositivos moveis partilhados por parte
significativa da populacéo.

Sobre isto, Lévy (1999, p.36), discute a existéncia de uma dimensdo denominada
ciberespago, “termo especifico [que representa] ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como
os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.” Neste ecossistema, em que maquinas,
homens e sistemas interagem e constroem fluxos de natureza informacional para a realizacdo de
suas diversas atividades intelectuais e mecénicas do cotidiano, destaca-se a necessidade de
propostas de inclusdo digital, que permita a todos, indistintamente, se apropriarem da dimenséo
ciberespacial, transitando pelas vias da cidadania e da aquisicdo de conhecimento, independente
de sua origem, deficiéncia, etnia ou orientacdo politica.

Com isto, pressupde-se que o ciberespaco é um local em que as tecnologias de informacéo
e comunicacdo servem como suporte para a interatividade e democratizacdo de informagdes,
contribuindo para a construcdo de uma inteligéncia coletiva. Assim, sdo utilizadas diversas
ferramentas de interacdo social na Internet, sendo o blog uma das principais, em destaque neste
trabalho, considerado um “artefato de informacao”, conforme abordagem de Gonzalez de Gémez
(2002), bem como bibliotecas digitais, virtuais, portais, sites e redes sociais. Nesta perspectiva,
Primo e Smaniotto (2006), consideram que o blog ndo é apenas um texto, mas, também, um
programa que funciona como espaco de encontro entre blogueiros, leitores e comentaristas.
Segundo as autoras Araya e Vidotti (2010), o blog tornou-se popular em 1994 quando o publico
jovem passou a usa-lo como fonte de informacdo e compartilhamento. Além de ser visto como um
website de fécil uso, sendo utilizado por varias areas,

Neste contexto internacional, com base na elaboracdo de Gonzélez de Gomez (2012),
vislumbra-se o conceito de regime de informacdo que, em linhas gerais, esta expresso em
configuracBes contemporaneas de praticas, meios e recursos de informagéo, onde as tecnologias
da linguagem, caracterizadas por sua transversalidade e expansdo indefinida, encontram seu
espaco de operacionalizacdo, relacionando-se ao poder e a ordem politica da informacédo. Delaia
(2008), ao sistematizar o conceito de regime de informacéo, reconhece que dentre os elementos
que compdem um regime de informacdo, as agdes (estratos, dominios e modalidades que se
articulam), atores (sujeitos sociais), dispositivos (conteudos tedricos e metodoldgicos, normas,
regras) e artefatos (produtos e servicos), conforme figura abaixo.



Figura 1 - Representacdo gréafica dos componentes do regime de informacéo
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Fonte: Delaia, 2008.

Tal percepc¢éo coincide com a proposta da nossa pesquisa, a partir do momento em que se
objetiva a construcdo de um espaco de provimento de agdes, dispositivos e artefatos de informagéo
que possam interagir com um grupo especifico de atores sociais.

Para a criacdo deste ambiente parte-se da oportunidade de insercdo das pessoas com
deficiéncia visual na sociedade em rede, pois segundo Nielsen (2000) os clientes deficientes
guando encontram servicos, produtos acessiveis e que atendam as suas necessidades tornam-se
fidelissimos. Em torno dessa perspectiva altruista, Malheiros (2009) enfatiza a necessidade de
novos servigos capazes de oferecer aos deficientes visuais as mesmas condigdes de aprendizagem.
Assim, entendemos que os impedimentos de emissdo e recepcdo da informacdo devem ser
superados a partir do compromisso dos sujeitos e organiza¢fes com servicos que abranjam todas
as comunidades, considerando a sua pluralidade, e, sobretudo, as necessidades especificas de cada
usuario de informacéo, inclusive os deficientes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Enquanto enfoque metodoldgico geral adotamos o método indiciario. Segundo Ginzburg
(1982), buscamos indicios das fontes de informacdo no ciberespaco, encontrando ao acaso
situagbes novas e imprevisiveis que propiciam descobertas. Visando realizar um recorte dos
objetivos gerais do projeto para a elaboracdo dos resultados preliminares, optamos pelo
levantamento dos blogs e artigos da literatura cientifica, deixando outras tipologias para outro
momento da pesquisa. Para procurar nossos indicios em um percurso digital, elegemos como
campos de busca o Google® e a Brapci.

Sumariamente, justificamos os procedimentos metodoldgicos adotados:

a) Selecdo do motor de busca (blogs): Conforme explicitado por Badgett et al. (2015), o
Google classifica seus resultados por uma mistura de importancia e relevancia estimada,

® Disponivel em: <https://www.google.com.br/ >



https://www.google.com.br/

sendo estes determinados por relacBes de coincidéncia entre 0 que se busca e 0 que se
encontra na pagina. Ademais, os blogs tém tradicionalmente suas paginas indexadas pelo
Google, o que justifica sua escolha.

b) Selecdo de base de dados para os artigos: A escolha da Brapci se fundamenta por se
tratar da maior base de dados brasileira da area de Ciéncia da Informacéo, indexando 57
revistas cientificas e recuperando quase 20 mil textos publicados. Sua alta cobertura das
publica¢des periddicas na area a credencia como o principal recurso brasileiro de busca de
informacdes cientificas da area. De modo complementar, a Brapci ainda indexa 2.243
trabalhos cientificos comunicados em eventos cientificos, refor¢cando o universo ja bastante
significativo em virtude das publicacdes periodicas.

c) Criacdo da estratégia de busca (blogs): Dada a alta tendéncia a dispersdo do mecanismo
de busca do Google, criou-se uma estratégia pautada na busca avancada, que delimita o
campo de busca com maior precisdo: os termos-chave de busca, idioma, regido, data da
Gltima utilizacdo, local onde o termo deve ser identificado, Safesearch’, tipo de arquivo e
direitos de uso. Desta feita, as buscas foram realizadas conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Estratégia de busca avancada no Google (blogs).

Filtros Blog
Todas estas palavras: acessibilidade AND “deficiente visual” AND blog
Idioma: Portugués
Regido: Brasil
Ultima atualizagio: no Ultimo ano
Termos que aparecem: qualquer lugar da pagina
SafeSearch: mostrar resultados mais relevantes
Tipo de arquivo: qualquer formato
Direitos de uso: ndo filtrado por licenca

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

d) Busca na Brapci: Como estratégias para a identificacdo dos registros de producéo sobre a
tematica de interesse da presente pesquisa utilizou-se de alguns dos seguintes termos de
busca: "cego” OR "deficiente visual® OR “braille” OR ™acessibilidade na web",
selecionando a opg¢éo de busca por todos os campos, sem aplicacdo de recorte temporal, ou
seja, considerou-se todo o periodo da base (1972 a 2017).

e) Sistematizacdo dos resultados dos blogs e da Brapci: Na busca Google foram
encontrados 5.800 resultados para a estratégia descrita anteriormente. Devido a ordenacéao
do Google por relevancia, de modo experimental, resolveu-se analisar apenas os resultados
principais, estabelecendo a raiz quadrada do resultado total como recorte, Vx. Com isto, 77
resultados da busca foram analisados.

" Disponivel em: https://support.google.com/websearch/answer/510?p=adv_safesearch&hl=pt&visit_id=0-

636363586071008278-3924896339&rd=1>
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Sob o aspecto da precisdo, entende-se que 0s primeiros resultados constituem-se nos mais
significativos, por estarem mais compativeis com a expressao de busca utilizada, fator este, que
justifica a utilidade do corte, assegurando a viabilidade operacional da pesquisa, porém, sem
deixar de alcancar os resultados previstos. Objetivando preservar a organicidade e fidedignidade
dos resultados, as paginas de anuncio foram removidas. Ao corpus da pesquisa foram
incorporados apenas os blogs com foco em acessibilidade para deficientes visuais, néo
considerando as paginas que continham apenas uma reportagem ou conteldo sobre o tema. Para a
criagdo dos grafos de relacdo entre os blogs e as redes sociais que utilizam empregou-se 0
software Ucinet.

Na busca Brapci foram encontrados 79 itens, todavia, notou-se a presenca de: 8 relatorias
de evento, 3 editoriais, 1 relatorio final de evento, 1 item denominado de recomendacdes
aprovadas na sessdo plenaria de encerramneto de evento, 1 item estava designado como
Comunicacbes e Documentos referente a vario eventos, 2 trabalhos estavam duplicados. Ao
analisar detalhadamente os resultados percebeu-se que 6 textos ndo se referiam a trabalhos sobre
deficiéncia visual, porém, foram recuperados devido a presenca de alguma palavra presente na
estratégia de busca. Todos os textos acima referenciados foram removidos do corpus da pesquisa,
restando assim, 57 textos para analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa em andamento estdo estruturados na seguinte ordem: 1)
frequéncia de publicacbes indexadas na Brapci sobre o tema delimitado na pesquisa; 2)
quantitativo de blogs acessiveis e ndo acessiveis ao publico com deficiéncia visual; 3) nimero de
blogs com presenca nas redes sociais; 4) nuvem de tags construida a partir das palavras-chave das
producdes indexadas na Brapci.

Os periddicos cientificos tém um papel fundamental na comunicacdo do conhecimento
certificado pelos pares, em cada area da ciéncia. Deste modo, entende-se que os periddicos
constituem fontes de informacdo imprescindiveis para pesquisadores e profissionais que desejam
atuar no dominio dos assuntos ligados ao publico com deficiéncia. Por isso, objetivou-se
identificar o quantitativo de publicacdes sobre a tematica do estudo na base Brapci.

Assim, verificamos que a Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo (27
ocorréncias) e a Revista ACB (10 ocorréncias) sdo o0s veiculos mais representativos na
comunicacdo de artigos sobre a tematica em estido (ver figura 2). Chama a atencdo que 0s
veiculos supracitados estdo vinculados a duas entidades profissionais, a saber: Federagdo
Brasileira de AssociagOes de Bibliotecarios, Cientistas da Informagéo e Instituicbes (FEBAB) e
Associacdo Catarinense de Bibliotecarios (ACB). Isto demonstra 0 peso que a tematica de
deficiéncia visual tem para os profissionais bibliotecarios e cientistas da informacdo, que
procuram vincular suas atividades profissionais a estudos cientificos que fundamentem as relagdes
teorico-préaticas que circundam o tema em questéo.



Figura 2 - Quantitativo de publicacdes sobre a temética do estudo na base Brapci.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Ademais, sobre a figura 2, nota-se que as outras 20 publicacdes foram repartidas entre
outros periodicos e eventos, na zona de dispersao, sem destaque quantitativo para nenhum deles.

Somado aos dados acima descritos, acrescenta-se que o ano de 1997 foi o mais produtivo
em quantidade de artigos sobre deficiéncia visual, seguido de 2014 (10 artigos) e 2008 (9 artigos).
Ao dividir a producdo mapeada que esté distribuida em 20 anos em quatro quartis, nota-se que ha
uma estabilidade na producdo dos ultimos 15 anos, sendo que, no primeiro quartil foram
publicados 6 textos; no segundo, 20 textos; no terceiro, 14 textos; e no Gltimo 18 textos, o que
demonstra que a publicacdo de artigos sobre o tema ndo vem apresentando crescimento.

Em seguida, buscou-se compreender os blogs que sdo especificos para deficientes visuais
em compara¢do com o0s que ndo sdo especializados neste publico. Conforme a estratégia
supramencionada na metodologia, contabilizaram-se 19 blogs no Google. Com isto, verificou-se
que 4 sdo especificos para deficientes visuais e 15 possuem informacoes referentes a deficiéncias
em geral (auditiva, intelectual, fisica). Os quatro blogs especializados no publico com deficiéncia
visual sdo: Blog do Livro Acessivel, Virtual Vision: acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
Jogando as cegas e Blog Tecnovisao.

Os comportamentos sobre blogs especializados acima descritos podem ser visualizados na
figura 3, disponivel abaixo.

Figura 3 - Blogs especializados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.



Sobre a presenca dos blogs em redes sociais, constata-se que todos os identificados na
pesquisa estdo presentes em pelo menos uma rede. A figura 4 sistematiza as redes mais utilizadas
pelos blogs do corpus da pesquisa. Dentre os 19 blogs mapeados, nota-se que o Facebook (17
blogs) € a rede social mais utilizada. Além do Facebook, as principais redes utilizadas, em ordem
de frequéncia sdo as seguintes: Twitter (15 ocorréncias), Google + (8 ocorréncias), Youtube (7
ocorréncias) e Linkedin (7 ocorréncias). Tais dados podem ser verificados no tamanho dos nds da
figura 4.

Figura 4 - Grafo de relacdo entre os blogs e as suas respectivas redes sociais

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Em suma, segundo a figura 4, constata-se que os blogs que possuem mais redes sociais sdo
0s seguintes: Turismo Adaptado (8 ocorréncias), Blog do Perné’s (6 ocorréncias), Vencer Limites
Pessoas com Deficiéncia (6 ocorréncias), De Papo com Claudinha (5 ocorréncias) e Elisa Prado,
Arquitetura e Acessibilidade (5 ocorréncias).

Visando complementar a compreensdo geral do estudo a partir das frequéncias tematicas
identificadas na producdo cientifica obtida, utilizamos a técnica de nuvem de tags. Assim, foi
possivel ordenar as palavras-chave por frequéncia absoluta e compreender 0s temas mais
explorados pelos pesquisadores da area de Ciéncia da Informagdo. O instrumento de elaboragéo
das nuvens foi a tecnologia Wordle®. Em resumo, constatou-se que os termos mais frequentes
foram: deficiente visual (13 ocorréncias), acessibilidade (11 ocorréncias), ciéncia da informacao
(10 ocorréncias), biblioteconomia (8 ocorréncias), deficiéncia visual (8 ocorréncias), biblioteca
para cego (5 ocorréncias) e braile (5 ocorréncias).

® Disponivel em: <http://www.wordle.net/create>.
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Figura 5 - Nuvem de tags das palavras-chave recuperadas na Brapci.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Tal resultado expressa a forte énfase dos estudos nas questdes vinculadas a acessibilidade
em bibliotecas para deficientes visuais, no contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo. De uma maneira geral, é possivel visualizar um espectro amplo de publicacdes que
pressupdem a diversidade de competéncias e interesses dos pesquisadores da Ciéncia da
Informacédo (ver figura 5) nas tematicas relacionadas a deficiéncia visual. Estes resultados servirdo
futuramente para dar subsidio a construcdo de categorias de busca de informac6es na pagina do
LTi. A proposta futura € sistematizar estas informacfes em uma pagina de conteudos
especializados, acessiveis e atualizados, com foco no puablico deficiente e nos
pesquisadores/profissionais que se interessam por este assunto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A rede de comunicacdo do LTi resulta de acGes de informacdo mediadas por interfaces
virtuais compartilhadas na internet. Trata-se da articulacdo entre acdes de mediacdo, formativas e
regulatérias, no sentido de produzir e gerenciar, de forma colaborativa, dispositivos e artefatos
virtuais de comunicacdo da informacdo. Nessa perspectiva, a proposta da nossa pesquisa € inserir
uma pagina no Portal LTi, com o titulo de LTi Deficiente Visual, com as fontes de informacéo
identificadas e contetidos de interesse para esses usuarios especiais e profissionais da informacao.

Os resultados iniciais obtidos na pesquisa sdo animadores, pois apontam caminhos e
possibilidades de busca e recuperagdo de fontes de informagfes para constituir o repositorio da
pagina no Portal LTi. O forte viés quantitativo adotado neste primeiro momento da pesquisa de
campo foi planejado para subsidiar a analise do contexto das proporcGes, composicdes e
desdobramentos das fontes no ciberespaco, com vistas a criacdo de categorias de sistematizagédo
das informacgGes para inser¢do na pagina.

Ressaltamos que os resultados aqui obtidos sdo preliminares, na condi¢do de comunicagéo
pesquisa em andamento. Nesse sentido, futuramente vislumbramos a ampliagdo do corpus
definido na pesquisa Google, e com isto recuperar novas informacgdes sobre blogs, e também,
obter dados sobre leis, sites, jogos, leitores de tela e outros itens digitais que possam ser de
interesse do publico-usuario aqui definido.

Quanto a Brapci, mais adiante é nossa inten¢do analisar os autores que mais publicam
sobre o assunto, bem como, outros metadados importantes disponiveis nos artigos e de interesse
para 0 estudo da literatura cientifica. Tal conjunto de indicadores subsidiard a criagdo de



categorias de busca na pagina do LTi Deficiente Visual, facilitando o acesso e o uso da
informac&o por critérios de relevancia.

Por fim, espera-se com este estudo contribua para o compartilhamento de informacdes em
ambientes digitais, valorizando a diversidade humana de forma inclusiva, colaborado para a
insercdo do publico com deficiéncia visual na teia do conhecimento.
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