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PESQUISA E TECNOLOGIA: O PROJETO SESA E O SOFTWARE ESTRELA

DE DAVI?

Atualmente muitas ferramentas da web estdo disponiveis aos pesquisadores e
estudantes. Em um contexto cientifico, essas ferramentas de pesquisa podem ser
utilizadas para buscar informacdo, comunicar, colaborar, organizar, divulgar e
mensurar a producao de pesquisa de forma eficaz. O objetivo deste texto é apresentar
a discussdo realizada na mesa-redonda Pesquisa e Tecnologia: reflexdes para a
Arquivologia por ocasido do VIII Seminario de Saberes Arquivisticos - SESA,
ocorrido em agosto de 2017, na UFPB. Expomos, brevemente, sobre a arquitetura do
software Estrela de Davi — um instrumento desenvolvido com vistas a facilitar a
producdo cientifica pela elucidacdo das etapas de planejamento e escrita de géneros
académicos — que estda em desenvolvimento, cujos pressupostos tedricos séo
pautados na proposta de ensino de géneros académicos de Santos (2013) a luz da
teoria bakhtiniana.
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INTRODUCAO

A pesquisa na area Comunicacdo e Informagdo com uso de TICs vem crescendo, ha uma
diversidade de trabalhos que utilizam software para auxiliar o sistema de busca de informacéo, de
analise dos dados quantitativos e qualitativos. Este trabalho € resultado da discussdo realizada na
mesa-redonda Pesquisa e Tecnologia: reflexdes para a Arquivologia por ocasido do VIII
Seminario de Saberes Arquivisticos - SESA, ocorrido em agosto de 2017, na UFPB.

Na mesa-redonda, duas propostas foram apresentadas: a Estrela de Davi, do grupo de
pesquisa em Arquivologia e Sociedade da Universidade Estadual da Paraiba - GPAS-UEPB que
apresentamos aqui, e a IARS (Isabel Alarcdo Research Software®), produzida pelos professores
da Universidade de Aveiro.

O IARS (lIsabel Alarcdo Research Software®) é uma aplicacdo informaética de apoio ao
processo de orientacdo de trabalhos de pesquisa académica disponivel num ambiente imersivo,
distribuido e seguro (Cloud Computer), acedido pela internet. Com esta aplicacdo web
(www.iars.com), o orientador pode fomentar a interacio num ambiente de trabalho tutorial
individualizado e eticamente protegido. Permite também trabalhar com grupos e, deste modo,
rentabilizar interacGes menos individualizadas.

O esquema Estrela de Davi foi desenvolvido sob a 6tica de que a tematiza¢do em torno dos
géneros académicos tem permitido questionar as formas como podem ser interpretadas as
dificuldades dos estudantes nas préticas de leitura e de escrita, como também a relacdo com os
contextos nos quais 0s estudantes escrevem e, acima de tudo, torna-los capazes de se inserir no
universo linguistico-discursivo exigido culturalmente pela universidade, em especial na area de
Comunicacéo e Informacdo.

Com esse propdsito, a apresentacdo da Estrela de Davi aos estudantes se dd em meio as
atividades das disciplinas de Oficina de Textos | e Il, do curso de Bacharelado em Arquivologia
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em cumprimento aos objetivos contidos em suas
ementas. Em Oficina de Textos Il, disciplina ofertada no segundo periodo do curso, quando 0s
estudantes ja tém desenvolvido resumos e resenhas com o auxilio da Estrela de Davi, a sua
responsabilidade agora é de produzir pesquisas com vistas a producéo de artigos cientificos. E
sobretudo nessa etapa que se percebe, de modo singular, as contribui¢des fornecidas pela Estrela
de Davi ja avaliadas desde 2014 na UEPB; entretanto, a versdo da proposta para Software esta em
desenvolvimento e sera testada em 2018.

Ha varios softwares utilizados para auxiliar as pesquisas e alguns estudos estdo
investigando a produtividade ou ndo de softwares como recurso para auxiliar orientadores e
orientandos no tempo de entrega do trabalho final, como também para auxiliar no processo de
construgdo da pesquisa. Bianchetti, Turnes e Cunha (2016) analisam como os doutorandos se
relacionam a categoria tempo com o uso das TICs para fazer frente ao desafio do processo de
doutorado no contexto atual. Embora fagcam criticas as politicas e a intensificacdo do tempo, 0s
autores identificaram que os doutorandos estdo se adaptando a logica do denominado
produtivismo académico, paradoxalmente, afirmam encontrar nas TICs um importante aliado a
consecucdo do doutoramento.

Outros estudos, como o de Beer e Mason (2009), revelam a possibilidade de se usar as
tecnologias da informacgéo e comunicagdo como um meio/modelo para dinamizar a orientacdo. O
modelo b-learning, sugerido pelos autores, indica o papel do orientador como principal fonte de



informacdo num momento presencial, e as consultas a internet e as bibliotecas como uma etapa
complementar. Este modelo foi considerado pertinente pelo fato de poder aliviar a sobrecarga dos
orientadores.

Com o avanco tecnoldgico e dos meios de comunicacdo, a capacidade de se relacionar e
interagir com o outro se tornou mais viavel e instantdnea. Podemos interagir com 0 outro a
qualquer momento, desde que tenhamos em maos um aparelho mdvel interligado com a rede de
comunicacdo mundial. Desse modo, falando-se em educacdo, a escola deixa de ser o lugar
primordial da aprendizagem, cedendo espago para outros territorios. As formas de ensinar e
aprender sdo fundamentalmente modificadas com a insercdo das tecnologias na educagdo. Dessa
forma, quais papéis assumem o professor e o estudante nessa nova dinamicidade educacional?
Aprender agora nao se torna mais uma questdo de deslocamento fisico, mas também de adequacao
aos novos dispositivos de aprendizagem. Os textos antes impressos ganham agora a possibilidade
de serem apreendidos eletronicamente.

Nesse sentido, ler sobre uma tela ndo é o mesmo que ler um livro impresso, um cédex,
muito menos um rolo. A representacdo eletronica de um texto provoca inimeras modificacfes e
abre novas e variadas possibilidades. O texto eletronico possibilita ainda, ao leitor, por um lado a
construcdo de textos originais e por outro lado a intervencdo e a modificacdo de textos de outros
autores, através de operacdes que envolvem indexar, anotar, desmembrar e deslocar um texto,
convertendo assim o leitor em autor. (PANIZZOLO, 2005).

Ora, se o texto eletronico faz surgirem mudancas no atual estudante, tornando-o agora nao
apenas como um receptor, mas um interventor no conhecimento, faz-se necessaria uma mudanca
na pratica pedagogica do professor em sala de aula. O professor deve entdo associar ao tempo em
sala de aula atividades a distancia que utilizem redes sociais, bate-papo, funcdes de dispositivos
maoveis para que, efetivamente, a possibilidade de um processo de ensino-aprendizagem critico,
interventor e questionador surja entre ele e 0s seus estudantes.

Esse desafio do professor passa por um processo de educagdo do uso da internet (principal
provedora dessas mudancas), para evitar a recusa sistematica e 0 medo dos recursos tecnol6gicos,
como se 0S mesmos tivessem vida propria, quando, ao contrario, S0 apenas recursos criados e
gerenciados pelo proprio homem. Em consequéncia, € preciso evitar a idolatria dos recursos,
atitude alienante que nega o poder criador e gerenciador do homem, transferindo para 0s recursos
tecnoldgicos o poder decisorio sobre sua vida. E preciso construir atitudes que reconhecam, nas
tecnologias, recursos que colaboram com o processo de desenvolvimento humano do qual o
homem é o préprio construtor.

Certamente, a construcdo do software Estrela de Davi € uma contribui¢do cientifica e
tecnoldgica para os académicos da area de Arquivologia ou qualquer area do conhecimento, pois
devera apresentar orientagdo de tipo de pesquisa, procedimento metodoldgico da pesquisa, como
também a estrutura de um projeto para escrita de redacdo cientifica, seja monografia, dissertacao
ou tese.

1 O SOFTWARE ESTRELA DE DAVI: ARQUITETONICA EM
FORMACAO

Nesta secdo, apresentamos alguns elementos do prototipo do Software Estrela de Davi.



1.1 Por qu o0 nome Estrela de Davi

Criamos o esquema em formato de Estrela para planejar e elaborar o género. A estrela com
seis pontas € conhecida como a Estrela de Davi, um simbolo em forma de estrela formado por dois
triangulos sobrepostos, iguais, tendo um a ponta para cima e outro para baixo, utilizado pelo
judaismo e por seus adeptos, além de outras doutrinas.

Para a Filosofia, a estrela é um simbolo da igualdade para todos pela precisdo de suas
pontas formando uma relacdo circular ao tentar uni-las. Bakhtin era ortodoxo russo, e em seus
escritos nada consta sobre sua visdo quanto ao judaismo, entretanto nossa inspiracdo quanto a
estrela se confirmou ao refletir sobre “a ética da religido, uma questdo sempre presente para
Bakhtin, inclusive ao tratar da questdo da empatia e do amor como parte de suas concepgoes
estéticas” (SOBRAL, 2008, p. 222), sempre voltadas a alteridade, a heterogeneidade e as zonas
fronteiricas. Assim, optamos com esse formato como uma simbologia de que educar € um ato do
espirito, da empatia e do amor, que deve ser consciente e responsavel de sua funcéo social para a
formacdo do homem que compartilha do mesmo direito de aprender.

O formato Estrela de Davi pode também ser transposto para o ensino como Estratégias
Didaticas para desvelar os implicitos dos textos. A afinidade de dois triangulos, colocados
simetricamente com relacdo ao ponto central para formar uma estrela, aqui representa a relacéo de
alteridade que perpassa toda a acdo pedagdgica, a relacdo do eu com o tu, do professor com o
aluno. Em volta da Estrela de Davi, as caixas de texto formam um circulo que simbolizam, aqui, a
ato responsavel em relacdo ao seu conteldo e 0 seu ser, recupera em pontas as cinco diretrizes
pedagogico-axioldgicas e o aluno na ponta superior, ou seja, toda acdo voltada para a
aprendizagem do discente.

1.2 O Planejamento do projeto enunciativo

Evitando-se 0 modelo engessado, mas observando a tradi¢do do proprio género projeto de
pesquisa, 0 discente devera planejar o seu texto. Para isso, desenvolvemos estratégias didaticas
para desvelar o conteudo do género. Organizamos trés conjuntos de estratégias correspondentes a
natureza arquitetdnica e de sentidos do proprio género.

O esquema € organizado em caixas as quais 0os alunos precisam preencher seguindo a
numeracdo para que depois possa efetivamente elaborar o texto. As caixas de texto ndo podem
ficar vazias ou apresentar vagas formulagbes. Para cada género, as competéncias séo
diferenciadas, e os alunos precisam apresentar dois atos: o primeiro se refere ao planejar e
preencher na estrela o plano inicial do projeto enunciativo; o segundo é produzir o texto tomando
como base o preenchimento das caixas de texto.

Mediante andlise da prética, percebemos que a atividade deve conjugar dois cronotopos:
um que se realiza presencialmente na sala de aula e outro que se realiza no virtual. Utilizamos a
ideia de Bakhtin (2010) do cronotopo como espago-tempo para desenvolver atividades de apoio a
escrita dos alunos, de interacdo com os colegas e com o professor, em arranjo real e virtual. Se o
aluno ndo conseguir desenvolver uma das competéncias axioldgicas esperada, ndo precisara
esperar 0 espaco limitado do curriculo para levantar questdes e buscar explicacdes a respeito de
suas inquietagoes.



Para isso, a proposta de trabalhar par a par e de feedback imediato rompe com a ideia de
tempo curricular. Sozinho o professor, certamente, ndo conseguira atender a demanda, trabalhando
com uma carga horaria de no minimo 12 horas como acontece na maioria das universidades. Uma
solucdo viavel é o trabalho de tutoria como apoio & acdo pedagogica e a prdpria relagdo com os
colegas. A seguir, apresentamos trés esquemas Estrela de Davi para o ensino de trés géneros
académicos:

Quadro 1 - Estrela de Davi

ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA DESVELAR O IMPLICITO
DO ARTIGO OU MONOGRAFIA

[I. PROPOR UM PROBLEM.-\]

ESPACO E NO TEMPO

6. FORMULAR UMA JUSTIFICATIVA
SOCIAL E CIENTIFICA RELEVANTE

[2. CONTEXTUALIZAR O GENERO NO]

3. DEFINIR OBJETIVOS
CLAROS E EXEQUIVEIS

5. TRACAR UM ESQUEMA METODOLOGICO
DE COLETA E ANALISE DE DADADOS

| CRONOTOPIA: PRESENCIAL E VIRTUAL I
Fonte: Santos (2013, p. 353)

O planejamento do género académico artigo ou monografia requer atitude responsavel e
responsiva diante do objeto de estudo escolhido. Quanto a defini¢cdo do problema, algumas acdes
precisam ser tomadas para preencher a caixa de texto. Primeiro, é necessario o aluno certificar-se
do que ndo quer ou ndo sabe pesquisar, depois tornar o problema significativo, decidir sobre os
dados, recolhé-los e examina-los em fungdo do problema proposto.

Algumas perguntas a serem respondidas: 1. Qual o panorama? O que vai ser pesquisado e
com base em qué? Por que e para qué? Como e onde? Quando?

Cada caixa de texto corresponde a sequéncias que exercem funcdo especifica na
construcdo do enunciado.

e Contextualiza¢do ou delimitacdo — expositivas
e A pergunta de pesquisa e a perspectiva tedrica — expositivo-argumentativas
e Ajustificativa e 0s objetivos — expositivo-argumentativas e narrativas
e Descricdo do corpus e da metodologia — descritivas
Como demonstrado, em cada uma das pontas da estrela, a comecar pela ponta superior,
h& uma caixa de texto indicando as atividades a serem desenvolvidas pelos escritores para a
verificacdo das respectivas etapas do planejamento do género. Cada caixa de texto corresponde a



sequéncias que exercem funcdo especifica na construcdo do enunciado. Conhecamos cada uma
dessas etapas:

1. Propor um problema: Este € o primeiro passo para a producdo, no qual o

problema sera proposto pelo estudante por meio da elaboragcdo de uma pergunta que esteja

ligada ao conteudo tematico escolhido. A pergunta-problema deve sugestionar a

necessidade da pesquisa.

2. Contextualizar o género no espaco e tempo: nesse momento, o0 estudante devera

argumentar sobre a necessidade de realizar a sua pesquisa em um determinado local e

periodo de tempo.

3. Definir objetivos claros e exequiveis: o objetivo geral é tido como o ponto em que

0 estudante quer chegar na pesquisa, enquanto os objetivos especificos, que podem ser de

dois a quatro, apontam diferentes propdésitos a serem alcangados no decorrer da pesquisa,

corroborando para o objetivo geral.

4. Identificar e definir perspectivas tedricas relevantes para a abordagem do

objeto: etapa na qual devera ser feito um levantamento do material que servira de apoio

para a producdo. Quais trabalhos sdo mais importantes? Quais 0s autores que mais
produzem nessa area? Entre outras perguntas que sirvam para angariar informagdes como
fontes de consulta.

5. Tracar um esquema metodologico de coleta e analise de dados: neste ponto

devera ser determinado o tipo da pesquisa — se € bibliogréfica ou de campo —, quais 0s

métodos a serem utilizados e a classificacdo da pesquisa.

6. Justificativa: devera ser formulada uma justificativa plausivel e relevante para a

pesquisa, que demonstre a possibilidade de impacto para o espaco em estudo e para a

sociedade, de modo que o material, ap6s publicado, sirva como fonte cientifica para outros

pesquisadores.

O diferencial do software é o tutorial que ajudard na constru¢cdo do planejamento da
pesquisa. Nao se trata apenas de um repositério documental, mas de auxiliar nas escolhas e
decisbes tomadas pelo usuario para que possa delinear um projeto enunciativo do texto/pesquisa
que quer desenvolver.

Apenas para elucidar, aqui, detalharemos apenas uma parte do tutorial do software (Tracar
um esquema metodolégico de coleta e anélise de dados) que oportuniza o usuério a refletir e
apontar claramente sobre elementos importantes para constru¢do da metodologia escolhida.



Quadro 2 - 12 parte do tutorial de metodologia da pesquisa

A pesquisa sera de cunho pratico (empirico) ou teérico? Abordara os dados numa perspectiva quantitativa,
qualitativa ou quanti-qualitativa? A pesquisa terd dados para coletar? De qual tipo? Como a farda — uso de
questionario, entrevista, observacdo? Como fara a analise dos resultados coletados?

Conceito: Descrever os procedimentos adotados e a natureza dos dados obtidos no estudo.

Métodos Cientificos:

= Meétodo dedutivo: método racionalista, que pressupde a razdo com a Unica forma de chegar ao conhecimento
verdadeiro;
= Meétodo indutivo: método empirista, o qual considera o conhecimento como baseado na experiéncia; a
generalizacdo deriva de observacGes de casos da realidade concreta e sdo elaboradas a partir de constatagdes
particulares;
= Meétodo hipotético dedutivo (POPER, K.): o hipotético- dedutivo procura evidéncias empiricas para
derrubg- las.
= Meétodo dialético: questionamento de analise a partir dos opostos e alcance da sintese.
= OUTRO METODO. Defina-o.
Classificacao de sua pesquisa
Do ponto de vista de sua natureza:
=  Pesquisa basica: objetiva gerar conhecimentos novos para avanco da ciéncia sem aplicagdo pratica
prevista;
= Pesquisa aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacGes praticas dirigidas a solucdo de
problemas especificos.

Do ponto de vista da forma de abordagem ao problema:

e Pesquisa quantitativa: considera que tudo é quantificavel, o que significa traduzir opinides e nimeros em
informacdes as quais serdo classificadas e analisadas.

= Pesquisa qualitativa: considera que existe uma relacdo entre 0 mundo e o sujeito que ndo pode ser traduzida
em ndmeros; a pesquisa € descritiva, o pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente.

Quadro 3 - 22 parte do tutorial da metodologia da pesquisa

Do ponto de vista dos objetivos:

= Pesquisa exploratoria: objetiva proporcionar maior familiaridade com um problema; envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos; assume em geral a forma de pesquisas bibliograficas e
estudos de caso.

= Pesquisa descritiva: objetiva descrever as caracteristicas de certa populagcdo ou fendmeno, ou
estabelecer relagbes entre variaveis; envolvem técnicas de coleta de dados padronizadas
(questionério, observacdo); assume em geral a forma de levantamento.

= Pesquisa explicativa: objetiva identificar os fatores que determinam fendmenos, explica o porqué
das coisas; assume em geral as formas de pesquisa experimental e pesquisa ex- post- facto.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)




Quadro 4 - 32 Parte do tutorial de metodologia da pesquisa

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos:

=  Pesquisa bibliografica: elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos, periédicos,
Internet, etc;

=  Pesquisa documental: elaborada a partir de material que ndo recebeu tratamento analitico;

= Pesquisa experimental: pesquisa em que se determina um objeto de estudo, selecionam- se
variaveis que o influenciam, definem- se as formas de controle e de observagao dos efeitos que as
varidveis produzem no objeto;

= |evantamento: pesquisa que envolve questionamento direto das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer;

= Estudo de caso: envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita 0 amplo e detalhado conhecimento;

=  Pesquisa ex- post- facto: quando o experimento se realiza depois dos fatos;

=  Pesquisa a¢do: pesquisa concebida em associagdo com uma agdo; 0s pesquisadores e participantes
da situacdo ou problema estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo;

= Pesquisa participante: pesquisa desenvolvida pela interagcdo entre pesquisadores e membros das
situagdes investigadas;
APOS DECIDIR AS CARACTERISTICAS DE SUA PESQUISA, ESCREVA EM
PARAGRAFOS SUAS ESCOLHAS, RAZOES E OS PORQUES DE ESCOLHE-LAS.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Conforme mostram os quadros 2, 3 e 4, os tutoriais apresentam a descri¢cdo do tipo e
método de pesquisa, 0 usuario devera ir marcando (apresentacdo no software estd em multipla
escolha para caracterizagdo da natureza da pesquisa), para depois redigir os paragrafos com as
escolhas estabelecidas. Para cada tela exibida, as escolhas vao ficando ao lado, a fim de que o
orientador tenha clareza se o objetivo escolhido, por exemplo, corresponde ao tipo, método e
procedimento de coleta/geracdo e de analise dos dados.

Também nas outras etapas, 0 Estrela de Davi permite ao utilizador comparar de forma
continua os seus objetivos e questdes de investigacdo com a fundamentacdo tedrica, o recorte
metodoldgico, o corpus de dados e processo de andlise, apoiando desta forma a percepcdo dos
investigadores na estruturagcdo da coeréncia das partes do projeto.

Quanto a da revisao da literatura e escolha do tema, sem que precise sair do software, ha links que
levam a outros sistemas de forma a facilitar a busca, tais como:

EndNote Web — Ferramenta de organizacdo de referéncias e citacBes, disponivel a comunidade
USP por meio da Web of Science;

Mendeley — Essa ferramenta é um 6timo gerenciador de referéncias e de arquivos em PDF. Além
de ser gratuito, conta com mais recursos que o EndNote. Também funciona como rede de
conhecimento e permite armazenar e compartilhar documentos;

CiteUlike — Servigo gratuito de gestdo e descoberta de referéncias;

RefWorks — Ferramenta de gestdo de referéncias e citacbes mantida pela Proquest por meio da
interface Flow;

Colwiz — Ferramenta de gestdo de referéncias gratuita;

Crossref Simple Text Query — Obtenha links persistentes para sua lista de referéncias ou
bibliografia.

Todas as ideias da estrutura, tutoriais e plano de usabilidade ainda estdo em teste;
entretanto, partiu da experiéncia observada na pesquisa de 2014 até o momento. Ainda, hd muito



http://ip-science.thomsonreuters.com/m/pdfs/mgr/portugueseenw.pdf
https://www.mendeley.com/
http://www.citeulike.org/
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https://www.colwiz.com/
http://www.crossref.org/SimpleTextQuery/

a detalhar, aqui é apenas uma mostra de como o software esta sendo desenvolvido para uso em
fevereiro de 2018.

1.3 A formacéao do projeto e/ou do texto monografico com o software

Apo6s o plano do texto, a estrutura enunciativa é relativamente estavel quanto a extenséo,
embora apresente uma caracteristica geral para artigo, monografia, dissertacdo de mestrado, tese
de doutorado, como se houvesse um desmembramento da Estrela de Davi. Assim, no final do
preenchimento, o software gerard o relatério em Word de acordo com a norma estabelecida
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e American Psychological Association -
APA) para o projeto de pesquisa e/ou para o trabalho final do curso que o usuario esteja inscrito.
H& uma preocupacdo de gerar o pré-texto, o texto e o pds-texto, questdo que estamos debatendo
como fazer para mediar a interacdo com usuario e facilitar o trabalho. Toda a proposta de
planejamento e escrita do género foi pautada na proposta de ensino de géneros académicos de
Santos (2013). A seguir, detalhamos algumas consideracdes ap6s o planejamento do projeto
enunciativo.

Tomamos emprestado de Souto (2007) uma forma arquitetonica para a escrita do artigo,
pois aplicamos durante nossa experiéncia no Projeto SESA e sentimos que o resultado foi
satisfatorio quanto a compreensdo da organizacdo do texto. Entretanto, para nossa proposta
acrescemos uma versao dialégica em que se busca desvelar as vozes e enaltecer a relacdo de
alteridade no texto.

Quadro 5 — As quatro partes principais de um artigo, com as suas subdivisdes, e as possiveis
relacOes alteritarias

Materiais e
Métodos

Primeira abordagem do tema
Resultados

Representagdo dos

Embasamento teérico resultados
Relagdo dos resultados com
outros autores
Hipotese(s) ou
Objetivo(s) Caminhos futuros

1 — Introducéo

2 — Materiais e Métodos

Fonte: Santos, 2013
3 — Resultados Introducédo

4 — Analise e Discussdo

1 — Relacdes alteritarias com o objeto e com outros autores

2 — Relacdes alteritarias no campo

3 — Relacdes alteritarias com os suieitos — obieto de estudo

4 — Relacdes alteritarias com os suieitos do campo. com o obieto de estudo e com outros autores e com 0s suieitos de um porvir




As partes da representacdo de uma forma arquitetdnica relativamente estavel de um artigo
também seguem, de uma maneira geral, a estrutura do enunciado de outros géneros académicos
como a monografia, dissertacdo de mestrado e tese de doutorado, evidentemente, com finalidades
diferentes que modificam todo o projeto enunciativo. Por exemplo, 0 embasamento tedrico que
aparece previamente na introdugdo pode receber uma ressalva em uma secao do artigo e assumir
uma ou mais se¢des em uma dissertagcdo de mestrado ou tese de doutorado.

Assim, de uma forma relativamente estavel, os géneros académicos apresentam secoes
interligadas que se articulam em suas fronteiras. Na introducdo, os fatos conhecidos, resumo de
estudos prévios, generalizaces sobre conhecimentos compartilhados e a indicacdo da relevancia
do assunto para a area e a identificagdo de um problema a ser estudado. A segunda parte, “material
e método”, também conhecida como metodologia, descreve os materiais ¢ procedimentos de
coleta de dados e andlise. A terceira descreve os resultados a partir dos dados obtidos e pode
apresentar exemplos retirados do proprio trabalho. A quarta parte interpreta os resultados em
relagdo ao que se avangou no conhecimento do problema e pode apontar estudos futuros.

Essa arquitetbnica é basicamente comum em varias propostas de ensino de géneros
académicos, o que diferencia nossa proposta é a énfase na alteridade que perpassa todo o ato
dialdgico antes, durante e depois da pesquisa, na relagdo do campo para a escrita, nas construgdes
do discurso reportado em um contexto de transmissdo que geram relacdes dialégicas Unicas e
irrepetiveis estabelecidas pelos interlocutores. Como ja afirmamos no terceiro capitulo desta tese,
é uma busca constante da reflexdo da fronteira entre o discurso citado e do citante, entre a voz
ouvida e a voz silenciada, entre a polifonia e a monofonia.

A questdo esta na definicdo do ponto de articulacdo do discurso de outrem, na formulacao
da problematica e do objeto, presentes nos diversos géneros, considerando essa dinamica do
discurso de outrem e seu contexto narrativo. Para isso, 0 ato do pesquisador e do sujeito que
assina um texto evoca a expressdo bakhtiniana: a palavra se dirige a resposta efetiva do outro
como um dos elementos, entre outros, de construcdo de sentido; a representacéo e a antecipacéo
da resposta suposta do outro devem integrar a propria estrutura do enunciado, sem o que ele ndo
pode se formular e permanece ininteligivel.

Algumas dessas competéncias ja foram requeridas em outros géneros, como fase
parasitaria (SOBRAL, 2009) que oportuniza o entendimento sobre a a¢do do aluno em antecipar
dificuldades que enfrentara para a sua consolidacdo de um novo género, mantendo uma relacdo de
tensdo interior, de modo implicito ou explicito, e ndo refuta diretamente 0s géneros a que se opde.

Quadro 6 — Sequéncias de fases parasitarias de géneros académicos

| Sequénciasde fases parasitarias de géneros académicos |

— o
. s . .. © o
Competéncias Axioldgicas adquiridas em cada > 2 e
Género sequéncia de ensino e aprendizagem de géneros o g o 3
académicos 22g o
5 &5 o
- £ <% %’\
e Sumarizar a estrutura do enunciado § £ g o
ResuMmo e Mencionar o autor e a obra 5 [ @
e Desvelar o contetido O e
e Atribuir atos ao autor resumido




e Descrever a obra (fazer digesto)

Resenha .
e Criticar a obra
e Propor um problema
o Definir objetivos claros e exequiveis
Artigo de Revisdo da e ldentificar e definir perspectivas
Literatura tedricas

e Formular uma justificativa social e
cientifica relevante

e Tracar um esquema metodoldgico de

Relato de Pesquisa -
coleta e analise

e Apresentar projeto enunciativo no

Monografia final do curso

Fonte: Santos, 2013.

Como mostra o quadro 6, as competéncias axiol6gicas exigidas para o0 resumo, Sdo
solicitadas na resenha, no artigo, no relato e na monografia. A cada novo género, o aluno se
apropria de competéncias especificas das formas composicionais e textuais para a formacao de um
novo género, validando as relacdes interlocutivas e o processo de producdo e recepcdo de cada
género. Assim, o conhecimento apreendido em um género facilitara o processo e a aprendizagem
de outro género académico.

A aprendizagem de um género menos complexo pode colaborar para a compreensédo de
outro, por isso € possivel pensar em géneros intercalados, em um processo de hibridizacdo que
facilita a compreensdo de géneros académicos mais complexos. Assim, as fases parasitarias
elaboradas por Sobral (2009) e transpostas por nds sdo essenciais para 0 processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, o maior conhecimento de formas discursivas na academia darad uma
maior liberdade de uso dos géneros.

Outro movimento importante é a escrita inicial do género. Nessa fase, o professor pode
auxiliar na discussao do esquema Estrela de Davi para que o aluno comece 0 processo de escrita.
Né&o deve ter preocupacdo com a forma pela forma, mas encoraja-lo a fazer escolhas que poderdo
ser repensadas no movimento seguinte. Paralelamente, a forma pode ser trabalhada mediante as
necessidades de construgdo do discurso e do género. Segundo Bakhtin (2010), toda forma
gramatical € ao mesmo tempo um meio de representacdo da realidade. Desse modo, cada uma
dessas formas precisa também ser considerada a partir do ponto de vista do seu potencial
representacional e expressivo, isto é, a estilistica delas precisa ser elucidada e avaliada.

O Feedback é uma das etapas mais importantes, porque é nela que a relagdo de confianca
e respeito precisa ser mais ecoada e mais ouvida. Falar de suas limitagbes e apresentar suas
proposi¢cdes sdo atos que representam dificuldades para os alunos, pelo medo da aceitagdo ou
rejeicao pelo interlocutor.

Nessa fase, o professor pode aproveitar o feedback para desenvolver exercicios de se
aprimorar a norma padrao para os textos universitarios. Entre outras propriedades, ha algumas que
sdo identificadoras da modalidade escrita formal da lingua e podem ser exploradas
simultaneamente com a producdo dos textos, melhor dizendo, serem trabalhadas, revistas em
funcdo dos textos. Tais como: auséncia de marcas de oralidade e de registro informal; precisdo



vocabular; coesdo e coeréncia textuais; obediéncia as regras gramaticais de concordancia nominal
e verbal, regéncia nominal e verbal, pontuacéo, flexdo de nomes e verbos, colocagéo de pronomes
obliquos (atonos e ténicos), grafia das palavras (inclusive acentuacdo grafica e emprego de letras
maiusculas e minusculas), uso de crase, ortografia.

Vale ressaltar que, para Bakhtin, o ensino de sintaxe sem prover elucidacdo estilistica e
sem atentar para enriquecer a prépria fala dos estudantes carece de significancia criativa e ndo os
ajuda a aumentar a criatividade das suas proprias producdes de fala, meramente instruindo-os a
identificar as partes da linguagem ja prontas produzidas por outrem.

CONSIDERACOES FINAIS: O PLANO DE USABILIDADE E O
PORVIR DO SOFTWARE

Embora o ensino de género académico com a Estrela de Davi ja permita fazer uma analise
mais efetiva do projeto enunciativo dos discentes, como software ainda precisara passar pelo teste
de usabilidade que é um processo no qual os participantes representativos do publico-alvo do
sistema projetado avaliam o produto de software baseados nos preceitos da Usabilidade de
Sistemas.

Este teste valida 0 modelo mental conceitual tragado pelo designer de interface do sistema
e 0 desempenho do usuario ao interagir com ele. Verifica se 0 modelo conceitual do usuério acerca
do software se aproxima daquele projetado pelo designer. Nesse processo de verificacdo e
validacdo, envolvem-se varias etapas com o usuario em ambiente controlado, simulando o
contexto real do seu uso. Esse estudo se apoia nos fundamentos do Design de Interacdo (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2005), area multidisciplinar, que analisa o design de produtos interativos que
fornecam suporte as atividades cotidianas das pessoas, para implementar suas caracteristicas no
sistema que as atendam com eficiéncia e boa usabilidade. Por isso, nesta etapa da pesquisa, 0s
professores de Tecnologias da Informacdo dardo sua contribuicdo ampliando o potencial do
software.

A avaliacdo refere-se ao processo de andlise da usabilidade e a aceitabilidade do produto e
do design de interacdo. A primeira € avaliada por diversos critérios e métodos, incluindo a
quantidade de erros que o usuario comete ao navegar pelo sistema. A segunda é realizada durante
todo o processo dividido em varias etapas, para que nao haja surpresas negativas acerca do design,
apenas no final da construgédo do software. (PRESSMAN, 2008). Certamente, o porvir do software
Estrela de Davi € um processo largo com descobertas além do que podemos detalhar aqui, mas que
apresentaremos em futuras comunicagoes.
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