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Resumo

Apresenta o resultado da pesquisa desenvolvido no Laboratério de Design e Recuperacao da
Informacdo (LADRI) da UNESP em colaboracédo internacional e interdisciplinar no projeto
JUNTS. Superando barreiras socioeducativas e favorecendo a alfabetizagdo em salde:
intervencdo sobre as interferéncias e dificuldades de compreensdo da informacdo e
documentacdo dirigida a familias de criancas afetadas por doencas raras contemplado em
edital publico espanhol. Na primeira fase do projeto, o0 LADRI realizou uma avaliacéo de 4
websites europeus que se propdem a prover informagdo médica e de saude sobre doencas raras
de forma clara para populagdo ndo especializada. Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar a avaliagdo desses ambientes digitais a partir de uma metodologia de avaliacdo
baseada na Arquitetura e Design da Informacéo e Usabilidade para responder as seguintes
questbes: O uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nesses ambientes de promogao
de saude é eficiente? Como implementar as técnicas de Usabilidade, Arquitetura e Design da
Informag&o e experiéncia do usuario nos ambientes de e-Health avaliados? De maneira geral,
nenhum dos ambientes analisados apresentou uma avaliagdo completamente positiva, podendo
ser melhorados em diversos dos aspectos avaliados. Apds os estudos realizados concluimos
gue as experiéncias ndo podem ser projetadas, mas sim suportadas. Assim, torna-se
fundamental a realizag&o de trabalhos futuros, sobretudo trabalhos mais amplos, que englobem
uma amostra maior de diferentes ambientes de compartilhamento de informacéo, para que haja
maior aprofundamento e detalhamento relacionados ao compartilhamento de informacéo e de
que maneira o Design da Informacéo de um ambiente de e-Health pode ser melhorado.

Palavras-chave: Informagdo e Tecnologia; Design da Informagdo; e-Health; LADRI;
JUNTS.

Abstract

This paper presents the results of the research developed in the Laboratory of Information
Design and Retrieval (LADRI) of UNESP in an international and interdisciplinary
collaboration in the project JUNTS. Overcoming socio-educational barriers and favoring
health literacy: intervention on the interferences and difficulties of understanding
information and documentation addressed to families of children affected by rare diseases
contemplated in a Spanish public notice. In the first phase of the project, LADRI carried out
an evaluation of 4 European websites that aim to provide medical and health information on
rare diseases in a clear way for the non-specialist population. Thus, the objective of this
paper is to present the evaluation of these digital environments based on an evaluation

! Fomento: CAPES / recerCaixa 2015



methodology of Information Architecture and Information Design and Usability to answer
the following questions: the use of information and communication technologies in these
health promotion environments is efficient? How to implement the techniques of Usability,
Human-Computer Interaction and user experience in the evaluated e-Health environments?
In general, none of the analyzed environments presented a completely positive evaluation,
and could be improved in several of the evaluated aspects. After the evaluation, we conclude
that experiences cannot be designed, but they are supported. Thus, it is essential to carry out
further research, especially broader ones, which encompasses a larger sample of different
information sharing environments, so that there is greater deepening and detailing related to
information sharing and how the Information Design of an e-Health environment can be
improved.

Keywords: Assistive Information and Technology; Information Design; e-Health; LADRI;
JUNTS; Affordances.

1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o resultado da pesquisa desenvolvida no Laboratério de Design e
Recuperacdo da Informacdo (LADRI) em colaboracao internacional em um projeto de pesquisa
contemplado no edital oferecido pela recerCaixa 2015°. O projeto internacional e interdisciplinar
contemplado pelo edital € intitulado JUNTS. Superando barreiras socioeducativas e favorecendo
a alfabetizacdo em salde: intervencao sobre as interferéncias e dificuldades de compreenséo da
informacdo e documentacédo dirigida a familias de criancas afetadas por doengas raras.

O projeto JUNTS estd baseado em um problema especifico: o fato das interferéncias
cognitivas e linguisticas nos textos elaborados por profissionais e associacdes de doencas raras
torna-los dificeis de serem corretamente assimilados por pessoas portadoras de doencas raras e
suas familias. No contexto de uma doenca rara pediatrica, o projeto pretende fornecer informacéo
médica e de salde para a familia da crianca, e solu¢bes que permitam a inclusdo desse grupo por
meio de um protocolo de recomendagfes para profissionais e associa¢fes e um aplicativo com
informacBes apropriada para familias afetadas. O projeto JUNTS, em desenvolvimento com
familias de pacientes, linguistas, psicologias, médicos, pesquisadores da ciéncia da informacéo e
associacles, por meio de exceléncia cientifica, busca promover melhor comunicacdo entre 0s
profissionais da saude, os pacientes e suas familias e as instituicdes. O objetivo final do JUNTS é
0 empoderamento do paciente por meio da otimizacgdo do acesso a informacao e a possibilidade da
tomada de decisoes.

O papel do LADRI na primeira fase do projeto foi realizar uma avaliagdo de 4 websites
europeus que se propdem a prover informacdo médica e de saude sobre doencas raras de forma
clara para populacdo ndo especializada. Assim, 0 objetivo desse artigo é apresentar a avaliacdo
dos ambientes digitais de e-health® e as conclusdes sobre as propriedades esses ambientes a partir
de uma metodologia de avaliagdo baseada na Arquitetura e Design da Informacéo e Usabilidade.

2 Disponivel em:

<https://www.upf.edu/web/medicina_comunicacio/inici/-

/asset_publisher/i73mvQs271Y D/content/id/4053273/maximized#.WXSnzo2WzIU>. Acesso em: 23 jul. 2017.

¥ E-health entendido como a promocéo de salde, educacdo em salde e aplicagdes que promovam mudancas nos
comportamentos em satde por meio do uso das TIC (Skinner, Maley & Norman, 2006).



O fato de se dar mais atencdo aos sistemas computacionais e pouca atencao as pessoas que
irdo buscar e compartilhar da informacédo disponivel no ambiente digital, aponta para problemas na
interacdo individuos versus sistemas e na subutilizacdo dessas tecnologias (AGNER, 2003). Desta
maneira, este estudo analisa a Al e o Design da Informacdo existente nos ambientes digitais e a
transformacdo de status que sofrem os internautas no processo informativo passando,
necessariamente, pelos fluxos que os contetdos percorrem para abranger os atores do referido
processo.

Um projeto de ambiente digital deve compreender e considerar trés variaveis: o contexto, o
conteldo e as pessoas e a intersecdo destas varidveis deve resultar no desenvolvimento de um
ambiente informacional que promova e agilize 0 acesso rapido e intuitivo a informacéo, integrando
as necessidades dos produtores e do publico-alvo do ambiente projetado.

O projeto Junts busca atender especialmente uma comunidade de interesses composto por
criancas portadoras de enfermidades raras, seus familiares e profissionais da salde. De acordo
com a definicio europeia de doencas raras®, uma doencas que acomete nio mais do que uma
pessoa a cada 2 mil habitantes europeus é considerada uma doenca rara. No mesmo sentido, de
acordo com o National Institutes of Health (NIH) ° uma doenca é considerada rara se a sua
prevaléncia for de menos de 200 mil pessoas afetadas nos Estados Unidos; ha cerca de 7 mil
doengas raras identificadas nos EUA.

2 AMBIENTES E-HEALTH AVALIADOS

Os ambientes indicados para a avaliacdo no projeto JUNTS pelos pesquisadores/autores s&o:
FEDER  (https://www.enfermedades-raras.org/); EURORDIS  (http://www.eurordis.org/es);
ORPHANET (http://www.orpha.net/consor/cqi-bin/index.php); ISCIII
(http://www.isciii.es/ISClIl/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-
subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-
investigacion-enfermedades-raras.shtml)

A seguir, uma breve apresentacdo de cada ambiente.

2.1 Federacao Espanhola de Enfermidades Raras (FEDER)

A Federacdo Espanhola de Enfermidades Raras (FEDER) é uma entidade de utilidade
publica que oferece servicos e informagdes, tornando visiveis as necessidades das pessoas com
doencas raras e prople solucdes para melhorar a sua qualidade de vida, representando seus
interesses, defendendo seus direitos e promovendo melhoras concretas para alcancar sua plena
inclusdo social; pretende ser reconhecida como uma organizacao de referencia de doencas raras na
Espanha, América Latina e Europa.

Os servicos oferecidos pelo FEDER podem ser acessados pessoalmente em uma das 7
delegacBes localizadas nas comunidades autonomas: Andaluzia, Catalufia, Extremadura, Madri,
Murcia, Pais Basco, Comunidad Valenciana. Pelo telefone e e-mail, oferece opc¢éo de atendimento
ao Servigo de Informagéo e Orientagéo (S10) sobre Enfermidades Raras.

* Disponivel em: <http://www.orpha.net/consor/cgi-bin/Disease.php?Ing=EN>.
> Disponivel em: <https://rarediseases.org/for-patients-and-families/information-resources/resources-fags/>.


https://www.enfermedades-raras.org/)
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http://www.orpha.net/consor/cgi-bin/index.php
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml)
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml)
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml)

O FEDER mantém um site oficial (Figura 1) que pode ser acessado com opcéo de idiomas
alemdo, basco, cataldo, francés, galego, inglés, italiano e portugués. A FEDER também se apresenta
em diferentes canais de informacéo e redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube) na internet, para
traduzir a problematica que afeta mais de trés milhdes de pessoas na Espanha.

Figura 1: Interface da pagina inicial do FEDER
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Fonte: https://www.enfermedades-raras.org/

2.2 Rare Diseases Europe (EURORDIS)

A EURORDIS é uma alianga ndo-governamental de associa¢fes/organizacdes de portadores
de enfermidades raras, a fim de formar uma comunidade pan-europeia dessas organizacgoes.
Promove a implementacdo de servicos adaptados as necessidades das pessoas com doencas raras,
presta informacdes sobre o treinamento intensivo aos representantes de pacientes com doencas raras,
alem de informacdes acerca de pesquisa médica, ética, quadro regulamentar, Agéncia Europeia de
Medicamentos, avaliagdo de riscos e beneficios, a farmacologia e acesso ao mercado. Além de sua
pagina, a Eurodis também se apresenta em redes sociais como o Facebook.



Figura 2: Interface da pégina inicial EURORDIS.
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Fonte: http://www.eurordis.org/es.

2.3 OrphaNet

A Orphanet é liderada por um consércio de cerca de 40 paises, coordenados pela equipe
francesa do INSERM. E o portal de referéncia para a informacdo sobre doencas raras e
medicamentos, para todos os tipos de publico. O objetivo da Orphanet é ajudar na melhoria do
diagndstico, cuidados e tratamento dos doentes com doencas raras e oferece uma variedade de
servigos de acesso gratuito: Um inventério sobre doengas raras conectado a recursos como OMIM
CID10 , MsHE e UMLS e uma classificacdo das doencas previamente elaborada por especialistas
nas suas publicagbes. O procedimento que é seguido pela Orphanet na atribuicéo de codigos CID10
para doencas raras; Uma enciclopedia de doencas rarasem inglés e francés, progressivamente
traduzida para outras linguas no website; Um inventario de medicamentos orfdos em todos os
estagios de desenvolvimento; Um diretdrio de recursos especializados, disponibilizando informagéo
sobre centros especializados, laboratorios médicos, projetos de investigacdo a decorrer, ensaios
clinicos, redes, plataformas tecnoldgicas e associagdes de doentes, no campo das doencas raras, em
qualquer um dos paises do consorcio da Orphanet; Uma ferramenta de assisténcia ao diagnostico
permitindo aos utilizadores a pesquisa por sinais e sintomas; Uma enciclopédia de recomendacgdes e
orientacOes de cuidados médicos de emergéncia e anestesia; Uma newsletter bi-mensal, OrphaNews,
que da uma visdo geral dos acontecimentos atuais cientificos e atuais no campo das doengas raras e
medicamentos orfaos, em inglés e francés; e uma colecdo de relatorios tematicos, o Orphanet Report
Series, focando uma grande variedade de temas, diretamente descarregéveis a partir do website.



Além de seu site, a Orphanet mantém-se também no Facebook.

Figura 3: Interface da pégina inicial Orphanet
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2.4 Instituto de Salud Carlos Il

O ISCIII (Instituto de Salud Carlos 111 (é a principal organizagdo de investigacéo publica -
IPO), que financia, gerencia e executa a pesquisa biomédica e é entidade gestora da Acdo
Estratégica em Saude (AES). Sua principal missdo € promover a geracdo de conhecimento cientifico
nas ciéncias da salde e promocdo da inovagdo nos cuidados de salde e prevencao de doencas.

ISCIII coordena suas atividades com o governo central, 0s governos regionais e agéncias
internacionais pertinentes, através da rede de vigilancia epidemioldgica, a rede de laboratérios de
referéncia, a rede de laboratdrios bioldgicos alerta. Oferece servicos também de identificacdo e
caracterizacdo de agentes infecciosos, determinacdo poluentes ambientais e a disponibilidade de um
bio-banco para amostras de doencas raras (Registro Nacional de Bio-banco para doengas raras).

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 12, n. 2, p. 293-307, 2017.



http://www.orpha.net/consor/cgi-bin/index.php

Figura 4: Interface da pagina inicial do ISCII
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Fonte: http://www.i isciii.es/ISCI1I/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-c orgamzacmn/fd -estructura-directiva/fd-
subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-
investigacion-enfermedades-raras.shtml.

3 METODOLOGIA DE AVALIACAO

Cientistas da informacao, desenvolvedores de sistemas interativos e designers tém buscado,
no ambito académico, resultados na area da Arquitetura e Design da Informacdo, além da
compreensdo da experiéncia do usuario que sdo adotados com frequéncia sob a forma de
recomendac0es de usabilidade e de interacdo no intuito de facilitar o acesso e a navegacéo dentro de
um ambiente digital, seja um website, um sistema ou um aplicativo.

Embora essa situacdo demonstre a preocupacdo com a qualidade da experiéncia interativa
que o individuo ter, muitas vezes essas recomendagdes ndo sdo contextualizadas de forma correta,
principalmente se tratando de um ambiente e-Health, uma vez que sdo escassas as pesquisas de
avaliacdo de ambientes e-Health.

O proposito da metodologia apresentada é responder as seguintes questdes: O uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nesses ambientes de promocdo de salde é eficiente?
Como implementar as técnicas de Usabilidade, IHC e UX nos ambientes de e-Health avaliados?

O proposito da pesquisa é responder a essas perguntas, apresentando algumas das mais
empregadas técnicas e métodos para a avaliacdo da usabilidade, arquitetura e design da informacao e
experiéncia do usuario. Dentre os objetivos especificos da pesquisa procuramos identificar: 1) os
individuos que buscam as informagdes nos websites avaliados (ver secdo 2.1); 2) avaliar a

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 12, n. 2, p. 293-307, 2017.




transmissao da informacdo (espaco, facilidade de acesso, acessibilidade, etc.) (ver secdo 2.2); e 3)
compreender como o individuo interage com a informacdo (experiéncia do usuério/ User
eXperience/UX) (ver secéo 2.3).

3.1 Usabilidade e Usuarios

As pesquisas com internautas sao conduzidas para compreender as caracteristicas, 0S
objetivos e os comportamentos dos individuos para realizar uma tarefa e alcancar um dado objetivo
pois € necessario delimitar o universo da pesquisa, para estabelecer a composic¢do do (1) publico
alvo e (2) o ambiente a ser analisado.

A Figura 5 resume as etapas seguidas para a identificacdo do publico-alvo: a partir da
identificacdo da uma populagdo geral, variaveis do publico-alvo séo verificadas e uma vez que essas
variaveis sao claramente definidas o agrupamento caracteristico dessa populacao € realizado.

Figura 5: Classificagdo de grupos.
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Fonte: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS..., 2011.

A ldentificacdo das caracteristicas, atitudes e preferéncias que diferenciam sua
comunidade de interesses pode ser feita por diversas maneiras, através variaveis demografica,
geografica e comportamental (Figura 6). Um conhecimento mais especifico comunidade em foco
ajuda a definir melhor os segmentos, identificar suas necessidades e motivacdes para acessar um
servico; possibilita ajustar as suas atividades, decisdes e servicos para responder satisfatoriamente
0 maior numero de requisitos, obter seus comentarios e / ou conseguir uma participacdo ativa na
concretizacdo dos objetivos da instituigdo/projeto; focar sobre os servicos oferecidos e
comunicacgdes que os eles mais precisam.



Figura 6: Tipos de variaveis dos niveis de conhecimento dos cidaddos

Tabla 1 —Tipos de variables de los niveles de conocimiento
de los ciudadanos particulares

Geogrificos |  Demogrificos | Intrinsecos | Comportamientos

* Ubucacitn * Edad ¢ Intereses * MNaveles de use
* Poblacidn * Género * Lugares de encuentro » Hstatus del usvario
* Denzidad Poblacional » Tarmafio familiar * Acceso z Canales *» Beneficioz buzcados
¢ Clima » Estado del ciclo familiar * Uso de Canales *» Eventos

* Ocupacién * Conocimientos

* Educacién

* Ingresos

* Lenguajes /Razas

* BEstrato Socicecondmmuco

* Vulnerabihdad

Fonte: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS..., 2011.

Uma vez definido o publico-alvo a anélise para a arquitetura e design da informacéo do
ambiente.

3.2 Arquitetura e Design da Informacéao

Ao longo das Gltimas décadas os desdobramentos do conceito de Al estiveram relacionados
ao desenvolvimento de websites (RESMINI; ROSATI, 2011). As questdes mais estudadas na Al
para sistemas e websites estd associada aos estudos de Morville e Rosenfeld (2006), os autores
delimitaram quatro principais sistemas, sdo eles: navegacgdo, organizacdo, rotulacdo e busca, além
dos estudos sobre as estruturas de representacdo da informacdo que correspondem aos tesauros,
vocabularios controlados e metadados.

Ficou definido que Al é, de acordo com Morville e Rosenfeld, (2006, p. 4).

1. O design estrutural de ambientes de informacao compartilhados;

2. Combinag&o entre sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e navegacéo
dentro de websites e intranets;

3. A arte e a ciéncia de organizar e rotular websites, intranets, comunidades online e
software para apoiar a usabilidade e a ‘encontrabilidade’ (findability);

4. Uma comunidade de prética emergente focada em trazer principios de design e
arquitetura para a o contexto digital

E importante apontar que a Al tem suas raizes em diversas disciplinas, entre elas: Design da
Informacdo (DI), Design Visual, Ciéncia da Computagdo, Biblioteconomia, Psicologia Cognitiva,
Arquitetura, entre outros. Como regra geral, campos especializados emergem da necessidade de se
aprofundar mais o assunto em direcGes especificas dentro de um campo ja estabelecido, como no
caso da Al e o Design da Informagéo.

O Design da Informacéo corresponde a contribuicdo de Richard Saul Wurman para o campo
da Al Para este autor, design e arquitetura sao a base desta ciéncia, € a arte de criar “instrugdes para
o espago organizado” (WURMAN, 1996) tornando-0S compreensiveis.

Morville (2005) acredita que as pessoas de uma forma ou de outra utilizam ou utilizaram a
Al por séculos. Segundo Morville e Rosenfeld (2006), € o Arquiteto da Informacg&o que vai construir



estradas da informacéo, atalhos, pontes e conexfes com o intuito de permitir o acesso mais rapido e
intuitivo a informacao.

Relacionado a essa pratica, a area de Design da Informacéo (DI) enfoca a Al muito antes da
popularizagdo do termo por Wurman. Para a Sociedade Brasileira de Design da Informacédo o DI é
conceituado como:

uma area do design grafico que objetiva equacionar os aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informacéo (SI) através da
contextualizacdo, planejamento, producdo e interface grafica da informacéo junto
ao seu publico-alvo. Seu principio basico é o de otimizar o processo de aquisicao
da informagdo efetivado nos sistemas de comunicagao analdgicos e digitais (SBDI,
2015, online)

Desta forma, o DI pode ser considerado o articulador conceitual da Arquitetura da
Informacdo e dos Sistemas de Informacdo. Adotamos duas fases metodoldgicas: 1) definir os
sujeitos envolvidos na interacdo com os ambientes digitais; 2) analisar os quatro sistemas da Al nos
ambientes avaliados. Como resultado buscou-se identificar o Design da Informac&o e a qualidade da
experiéncia do usuério.

A fase 2 compreendeu a andlise do projeto do website, ou seja, foram identificados os
tratamentos funcionais e estruturais a partir do wireframe®. As funcionalidades do ambiente, a
estrutura e os fluxos de informacgdo foram identificadas, além das opces estruturais da Arquitetura
da Informacé&o. A fim de perceber a funcionalidade e estrutura, é necessario entender o planejamento
visual gréafico que compreende o wireframe de uma interface.

Wireframe € uma estrutura basica que define o desenho da interface, no entanto, deve retratar
toda a arquitetura de informacdo do sistema desejada para uma interacdo eficiente, define os
elementos gréaficos, a estrutura e o contetdo. No entanto, este desenho (ou blueprint) deve ser muito
simples e resumido, informando ao desenvolvedor apenas o que for estritamente necessario de forma
simples, ou seja, € um prototipo utilizado no design da interface para sugerir a estrutura e
relacionamentos entre suas paginas.

Os conteudos informacionais, a navegacdo, e 0s detalhes estéticos e de vocabulario
controlado contidos na organizacdo dos conteldos nos quatro websites foram avaliados. Essa etapa
analisou e listou os quatro sistemas da Al, uma vez o wireframe permite identificar as
funcionalidades, estrutura e fluxos informacionais do ambiente.

Destaca-se que o wireframe retrata também a usabilidade do sistema. Nielsen, um dos
maiores especialistas em usabilidade, é autor do classico Usability Engineering, de 1994, no qual ele
propde um conjunto de dez heuristicas de usabilidade, que sdo utilizadas como base para a aplicacao
dos testes de usabilidade em ambientes informacionais digitais até os dias atuais (NIELSEN, 1994),
por ser um dos métodos de avaliacdo de websites citados na literatura, foi 0 método escolhido para a
avaliacdo realizada.

Sommerville (2007) aponta que a avaliagdo heuristica visa a examinar o programa sem
executa-lo. S&o normalmente dirigidas por checklists de erros e heuristicas. Para alguns erros é

® A andlise complete esta disponivel no website do LADRI. Acesse: http:/ladri.marilia.unesp.br/ladri-junts/;
http://ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/avaliacaoFEDER.pdf;
http://ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/avaliacaoEURORDIS.pdf;
http://ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/avaliacaoOprhaNET .pdf;
http://ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/avaliacaoiSCIII.pdf
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possivel automatizar o processo de verificacdo de programas o que resultou no desenvolvimento de
analisadores estaticos automatizados. Reis (2007) esclarece que a avaliagdo heuristica € um método
de avaliacdo de usabilidade para inspecionar caracteristicas da interface e do sistema. A anélise
heuristica envolve: andlise de fluxo de dados, de uso de dados, de interface, de fluxo de informacGes
e de caminho.

As dez heuristicas s8o: 1 — Feedback/ Visibilidade de Status do Sistema: O sistema deve
informar continuamente ao usuario sobre o que ele esta fazendo; 10 segundos € o limite para manter
a aten¢do do usuério focalizada no didlogo; 2 — Falar a linguagem do usuério: A terminologia deve
ser baseada na linguagem do usuario e ndo orientada ao sistema; As informacbes devem ser
organizadas conforme o modelo mental do usuéario; 3 — Saidas claramente demarcadas: O usuario
controla o sistema, ele pode, a qualquer momento, abortar uma tarefa, ou desfazer uma operacéo e
retornar ao estado anterior; 4 — Consisténcia: Um mesmo comando ou agdo deve ter sempre o
mesmo efeito; A mesma operacdo deve ser apresentada na mesma localizacdo e deve ser
formatada/apresentada da mesma maneira para facilitar o reconhecimento; 5 — Prevenir erros: Evitar
situacdes de erro; Conhecer as situa¢fes que mais provocam erros e modificar a interface para que
estes erros nao ocorram; 6 — Minimizar a sobrecarga de memdria do usuério: O sistema deve mostrar
os elementos de dialogo e permitir que o usuario faca suas escolhas, sem a necessidade de lembrar
um comando especifico; 7 — Atalhos: Para usuarios experientes executarem as operagdes mais
rapidamente; AbreviacOes, teclas de funcdo, duplo cliqgue no mouse, funcdo de volta em sistemas
hipertexto; Atalhos também servem para recuperar informacfes que estdo numa profundidade na
arvore navegacional a partir da interface principal; 8 — Estética e design minimalista: Deve-se
apresentar exatamente a informacdo que o usuario precisa no momento, nem mais nem menos; A
sequéncia da interacdo e 0 acesso aos objetos e operacdes devem ser compativeis com o modo pelo
qual o usudrio realiza suas tarefas; 9 — Ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros:
Linguagem clara e sem codigos; Devem ajudar o usuério a entender e resolver o problema; Nao
devem culpar ou intimidar o usuéario; 10 — Ajuda e documentacao: o ideal é que um software seja tdo
facil de usar (intuitivo) que ndo necessite de ajuda ou documentacéo; se for necessaria a ajuda deve
estar facilmente acessivel on-line.

Para complementar a aplicacdo das heuristicas foi realizado um teste automatizado de
acessibilidade. Os métodos automaticos sdo geralmente rapidos, mas nédo sao capazes de identificar
todas as nuances da acessibilidade. Em conjunto com o teste de acessibilidade, a presente pesquisa
utilizou da avaliacdo humana, que ajudou a garantir a clareza da linguagem, a boa utilizagdo dos
equivalentes textuais e a facilidade da navegacdo através da aplicacdo do checklist com as
heuristicas de usabilidade e a identificacdo dos sistemas da Al.

Existem diversas ferramentas de teste’ de acessibilidade; apresenta-se uma pequena selecdo:
Hera (em portugués) - Parece ser, atualmente, o mais completo e inteligente dos validadores;
Examinator (em portugués) - Excelente como o Hera, produz um incentivo didatico de dar uma
nota avaliadora da acessibilidade. O profissional se constrange em produzir uma péagina com uma
nota baixa. Além disso, possui um relatorio qualitativo ensinando como produzir a acessibilidade
que falta e dando os parabéns para os itens de acessibilidade ja existentes na pagina; Cynthia Says -
possui um relatorio mais complexo de ser entendido para seus novos internautas, mas também bem
conhecido e utilizado internacionalmente; DaSilva (em portugués) Possui versdo para a avaliagdo

" A lista completa das ferramentas recomendedas pelo W3C para teste automatizado de acessibilidade pode ser
acessado através da URL https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
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segundo as diretrizes brasileiras de acessibilidade do governo Eletrénico — e-MAG, mas tem
também a possibilidade de uma avaliagio segundo o W3C, baseado no WCAG
(https://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#validation), que pode ser interessante
para as pessoas que estejam iniciando no entendimento de como se faz acessibilidade.

O teste realizado no presente estudo utilizou a ferramenta Nibler (Acesse:
http://nibbler.silktide.com/), que, apesar de néo estar listado como umas das ferramentas no manual
do W3C, é uma ferramenta gratuita para testar a qualidade do website, além de apresentar sugestoes
de  melhoria. O acesso aos dados estdo  disponiveis em: EURORDIS
(http://ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/modelo-avaliacaoEURORDIS-
NibblerAnalysis.pdf); FEDER (http:/ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/modelo-
avaliacaoFEDER-NibblerAnalysis.pdf); OprhaNet (http://ladri.marilia.unesp.br/wp-
content/uploads/2016/09/modelo-avaliacaoOrphaNET-NibblerAnalysis.pdf); e ISCII
(http://ladri.marilia.unesp.br/wp-content/uploads/2016/09/modelo-avaliacaoCARL OSiii-
NibblerAnalysis.pdf).

O Nibler verificou a acessibilidade, o Search Engine Optimization (SEO), as midias sociais,
e as conformidades com as linguagens de programacdo e alcance de cada um dos itens
testados. Como resultado da coleta desses dados, foi possivel a identificacdo de falhas para que as
inferéncias na linguagem de programagcédo e na interagdo da interface sejam realizadas.

3.3 Experiéncia do usuario

Para que se possa projetar experiéncias de usabilidade que envolvem interacdes em
ambientes digitais, deve-se considerar a ocorréncia de varios eventos, conforme mostrado na Figura
1.

Figura 7: Elementos da UX

Fonte: (PADUA, 2014).

A Figura 7 mostra que as interagfes do individuo com os artefatos tecnologicos séo
influenciadas pelo contexto, pelas atividades realizadas e 0s momentos em que a interacdo ocorre.
Dependendo dessas trés variaveis, a experiéncia da interacdo do usuario com os suportes pode ser
positiva ou negativa.

O Design de Experiéncia € uma disciplina utilizada para a concepcéao de produtos, processos,
servigos, eventos e ambientes com foco na qualidade da experiéncia que sera proporcionada ao
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usuario. O Design de Experiéncia € uma disciplina emergente e interdisciplinar que inclui, entre
outras disciplinas a Psicologia Cognitiva, Linguistica, Arquitetura e Design da Informagéo, Design
de Produto, ciéncia da informacdo, Etnografia e design thinking. Nesse contexto, o Design de
Experiéncia contempla a experiéncia do usuario (UX), correspondente a consideragéo da satisfacéo
de um usuério em utilizar determinado produto, servi¢co ou sistema.

Com base no exposto uma experiéncia do usuério positiva € o que todo sistema
informacional digital deve buscar. Com a avalia¢éo de usabilidade, neste estudo, realizada por meio
do checklist das heruisticas de Nielsen, tem-se indicios de uma boa experiéncia do usuério.

4 RESULTADOS E CONCLUSOES

No Design da Informagdo para os ambientes informacionais digitais analisados, o objetivo
principal é a construcdo do conhecimento para 0 empoderamento do paciente e sua familia nos
ambientes e-Health. Esse estudo realizou a avaliagdo dos websites partindo do pressuposto que o0
fato de conseguir recuperar uma informacdo referente a uma doenca rara ndo significa que a
informacdo recuperada foi compreendida pelo individuo e que essa poderd ser utilizada para a
tomada de decisdes.

Avaliar a UX, a estrutura da Arquitetura da Informacdo e o Design da Informacéo nas
interfaces € um processo que envolve fendmenos dinamicos situados no espaco e no tempo,
detalhadamente explicitado no website do grupo de pesquisa, LADRI (Dados da pesquisa
disponiveis em: http://ladri.marilia.unesp.br/services/ladri-junts/).

Em geral as interfaces avaliadas possuem recursos de hipertextualidade, caracterizados como
recursos de Web 1.0. Apesar dos websites serem um canal de comunicacdo entre os individuos,
pacientes e especialistas, algumas inferéncias sdo necessarias para promover integracdo com outras
plataformas, em geral os canais de interacdo e comunica¢do que 0 usuario encontra nos sites ndo
exploram as tecnologias da Web 2.0 de construcdo colaborativa e bottom up.

Considerando a disseminacdo dos dispositivos moveis para acesso e recuperacdo da
informacdo, uma fungdo considerada importante para facilitar e permitir o acesso do usuario em
dispositivos mdveis (tablets e smartphones) é a responsividade. O design responsivo ¢é a adequacao
da apresentacéo das informacgdes em diferentes suportes, a mesma estrutura e as mesmas fungdes de
acesso que se apresentam nos computadores desktops devem ser ajustadas e otimizadas as
funcionalidades para navegagdo por tecnologias moveis. Nenhum dos websites avaliados sé&o
responsivos.

Um maior nivel de resiliéncia poderia ser alcancado se a interface apresentasse um design
responsivo, aumentando o nivel de ‘encontrabilidade’ ¢ o reconhecimento do usuario para realizar as
tarefas executadas anteriormente, permitindo uma maior personalizacdo e um maior envolvimento
do usuario com as informagdes e servigos oferecidos; é importante apontar também a necessidade de
uma integracdo mais efetiva com as redes sociais. Na avaliagéo realizada, somente dois ambientes
possuem convergéncia de midias e linguagens e interoperabilidade com outras plataformas digitais,
como por exemplo, as redes sociais.

Com relacdo a heuristica de consisténcia, todos os canais informacionais avaliados devem
fornecer uma parte da identidade hodolégica® geral dos websites, reforcando o sentido de lugar e

® A hodologia trata, em seu sentido amplo, de um espaco psicolégico e que depende do individuo, e se relaciona com
o0 inconsciente, no qual ele realiza 0s seus desejos e as suas necessidades. Neste sentido, estad-se diante de um conceito
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facilitando a locomogéo da comunidade de interesse, através da utilizacdo de um padrdo cromatico e
tipogréafico no desenvolvimento de qualquer material informacional. E importante manter uma
identidade visual e fornecer ‘pistas cognitivas’ que devem saltar de canal para canal, preservando
sua estrutura e continuidade logica e variando, quando necessario, a sua aparéncia. Os websites
analisados sao falhos com relacdo a consisténcia, por exemplo, as paginas internas proporcionam
uma interacdo e uma interface distintas das paginas principais.

Nos estagios iniciais de um projeto é necessario que se adote um esquema geneérico de
classificacdo que possibilite uma classificagdo mista e que permita ocorréncia de interacGes entre 0s
itens ou categorias. Em nenhum dos ambientes digitais avaliados constatamos que um vocabulario
controlado foi utilizado, relacionado ao sistema de rotulacdo. Existe a necessidade de definigdo de
um modelo hierarquico-enumerativo no primeiro nivel (taxonomia) e um modelo facetado em um
segundo nivel.

Constatou-se a necessidade de focar e ampliar as estratégias de desenvolvimento de contetido
para reducdo da sobrecarga de memoria do usuério (heuristica 6), possibilitando aos que acessam o0
ambiente focar a atencdo somente nas informacdes que sdo necessarias dentro de seu nicho de
interesses.

Com relacdo a heuristica 7 (atalhos), é importante que os sistemas avaliados realizem
implementacGes para promover caminhos alternativos para realizagcdo de tarefas. Como por
exemplo, sugerir caminhos alternativos com conteudos cruzados: “se voc€ se interessou por esta
noticia, sugerimos que leia esta também”.

A heuristica 10 sugere que o sistema forneca ajuda e documentacdo para que se possa
interagir com desenvolvedor do ambiente por meio da implementacao de ferramentas para sugestoes
Ou comentarios, ou até mesmo a existéncia de um chat proativo.

O resultado da realizacdo dessas melhoras apontadas é o desenvolvimento de produtos e
servicos sensiveis as particularidades da experiéncia humana, tornando as interacdes com o produto
e/ou servico capazes de contar historias agradaveis através de sua utilizagdo ou consumo. Como
devemos projetar essas experiéncias? Apds os estudos realizados concluimos que as experiéncias
ndo podem ser projetadas, mas sim suportadas. Esse suporte & possivel nos ambientes de
caracteristicas Web 2.0, nos quais o compartilhamento da informac&o e construgdo do conhecimento
ocorre nos nds de interacdo e colaboracdo entre 0s internautas, que por sua vez permitem o
compartilhamento de experiéncias.

Nesse contexto, torna-se fundamental a realizagc&o de trabalhos futuros no LADRI, sobretudo
trabalnos mais amplos, que englobem uma amostra maior de diferentes ambientes de
compartilhamento de informacdo, ndo apenas websites, mas aplicativos de tecnologia movel, por
exemplo, para que haja maior aprofundamento e detalhamento relacionados ao compartilhamento de
informacgdo e de que maneira o Design da Informacdo de um ambiente de e-Health pode ser
melhorado para alcancar o eficiente compartilhamento da informacéo e que possibilite a construcdo
do conhecimento.

que se realiza a partir de termos que tém uma significagdo tanto material quanto simbdlica: caminhos (o “caminho
privilegiado” que conduzird o homem, de maneira mais simples, aos objetos do mundo e cuja posse significard a
realizacéo dos desejos e das necessidades) e obstaculos (0s obstaculos que tornam o mundo, segundo Sartre, “dificil”).
Os caminhos —; e as inevitaveis barreiras —; sdo a propria esséncia da hodologia: o termo hodos pode ser traduzido,
justamente, por caminho” (LIMA, 2009).
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