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Resumo

Este trabalho apresenta um Mapeamento de Literatura Sistematica (MSL) sobre redes
sociais virtuais, a fim de consolidar resultados publicados em veiculos dedicados a Ciéncia
da Informacéo. O MSL foi realizado em 2017, considerando trabalhos entre de 2005 a 2016
e baseou-se em diretrizes usadas em varias as areas do conhecimento. A partir da
combinacgdo de buscas manuais e automaticas foram recuperados 176 artigos, dos quais 50
foram considerados relevantes para extracdo e andlise de dados. Os estudos sobre redes
sociais virtuais podem ser pesquisados sob varios pontos de vista e abordagens e, embora o
numero de pesquisas tenha aumentado nessa area, o entendimento geral sobre as pesquisas
em redes sociais virtuais é que estas parece ter avangado pouco nos ultimos onze anos.
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Abstract

This paper presents a Systematic Literature Mapping (MSL) about virtual social networks,
in order to consolidate results published in vehicles dedicated to Information Science. The
MSL was conducted in 2017, considering work from 2005 to 2016 and was based on
guidelines used in various areas of knowledge. From the combination of manual and
automatic searches, 176 articles were retrieved, of which 50 were considered relevant for
extraction and data analysis. Studies of virtual social networks can be researched from
various points of view and approaches, and although the number of searches has increased in
this area, the general understanding of virtual social network surveys is that they appear to
have made little headway in the past eleven years.
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1 INTRODUCAO

No final do ultimo milénio Manuel Castells (1999) afirmou que a humanidade viveria um
momento historico em que a base de todas as relagGes seria estabelecida através da informacéo, a
capacidade de processa-la e da geracdo de conhecimento dela advinda. A reflex&o de Castells sobre
a revolugédo ocorrida com a difusédo da Internet culmina com a constatagdo de que fronteiras de
informac&o haviam sido derrubadas. A genialidade de Castells foi compreender, naquele momento,
gue a, até entdo, rede mundial de computadores se tornaria, inexoravelmente, uma rede de pessoas.

! Este trabalho é um dos capitulos do referencial teérico da Mestra em Ciéncia da Informacdo Camila Oliveira de
Almeida Lima cuja dissertacdo intitulada “Uma analise das contribui¢cdes da Ciéncia da Informacdo brasileira aos
estudos relativos as Maquinas Sociais” foi defendida no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo da
Universidade Federal de Pernambuco (PPGCI — UFPE). A dissertacdo foi orientada pelo professor André Felipe de
Albuquerque Fell e Co orientada pelo professor Célio Andrade de Santana Janior.



Passadas quase duas décadas, € possivel afirmar que a previsao de Castells fora acertada e a Internet
se coloca como um espago onde pessoas coexistem, interagem e colaboram em um ambiente de
complexidade social, cultural, politica, econdmica e tecnoldgica.

Pouco tempo depois a sociedade ja constatava o impacto da Internet e, principalmente, a
possibilidade de se formar redes na sociedade. Mislove et al. (2007) apontam que as redes sociais
virtuais sdo espacos organizados em torno das pessoas, diferentemente da Internet em geral cuja
estrutura é organizada em torno do contetdo. Recuero (2008) afirma que as redes sociais virtuais sao
ambientes compostos por grupos de atores que se constituem através da interacdo mediada pelo
computador. A autora observa que estas redes sao normalmente associadas a um grupo de atores
(nos) e suas conex0es (arestas). Essa representatividade das redes sociais pode ser vista a partir da
guantidade de ndmero de usuarios registrados nelas. Em abril de 2017, o Facebook possuia 1,96
bilnGes de usuarios ativos mensalmente seguido pelo Whatsapp com 1,2 Bilhdes, a seguir vem
empatados o Youtube e o Facebook Messenger que possuem 1 bilhdo de contas ativas e por fim o
Instagram que conta com 600 milhGes de usuarios (STATISTA, 2017).

Quando tratamos especificamente da Ciéncia da Informacao (Cl), Bufrem et al. (2013)
realizaram um levantamento sobre redes sociais considerando a academia nacional chegando a
conclusdo que, em se tratando de redes sociais virtuais, essas sdo imprescindiveis para 0 sucesso no
processo de comunicacdo. Entretanto, ndo foi identificado por ela nenhum estudo ligando as redes
sociais virtuais a qualquer aplicacéo a ClI.

Para suprir essa lacuna de pesquisa identificada por Bufrem et al. (2013) foi conduzido este
estudo que tem como objetivo geral realizar um levantamento das pesquisas publicadas em bases de
dados especializadas em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI, INFOBCI e BENANCIB) em busca de
trabalhos publicados sobre redes sociais virtuais.

Além desta secdo introdutoria este trabalho possui outras 3 secdes. Na secdo 2 é apresentado
o0 procedimento metodoldgico utilizado, a se¢cdo 3 apresenta os resultados da pesquisa bibliogréafica.
Os autores deste decidiram fundir os resultados com o referencial terico uma vez que, este trabalho,
ja por se tratar de um estudo secundario, teria os seus resultados apresentados no referencial tedrico.
E por fim, na Secdo 4, sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa uma vez que, segundo Michel (2009),
pesquisas qualitativas auxiliam nas interpretacfes de fendmenos a luz de um contexto e é baseada na
interpretacdo do pesquisador sobre o fendbmeno investigado.

Esta pesquisa € exploratoria quanto aos meios, ja que de acordo com Michel (2009, p.40)
estas “visam proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses”. Gil (2010, p.35) aponta que objetivo principal do estudo exploratorio € o
aprimoramento de ideias ou descoberta de intui¢fes. Michel (2009, p.41) afirma que pesquisas deste
tipo podem ser feitas isoladamente na forma de revisdo de literatura cujo objetivo é “aumentar o
conhecimento do pesquisador sobre o tema a partir de um olhar tedrico observando novas
abordagens e visdes do assunto”.

Quanto aos fins, esta pesquisa é considerada basica que Gil (2010) classifica como aquela
gue ndo tem aplicabilidade imediata e generalista. A pesquisa basica procura 0s principios e



fundamentos do mundo, das coisas, seu funcionamento e sua intencdo e desvendar caracteristicas,
propriedades basicas do fenébmeno.

Quanto aos métodos especificos, estes tem por objetivos proporcionar ao investigador os
“meios técnicos de garantir a objetividade e a precisdo do estudo” (MICHEL, 2009, p. 52). Ainda
segundo a autora este “método fornece a orientacdo necessaria a realizacdo da pesquisa social,
sobretudo no que se refere a obtengdo, processamento, analise e validade dos dados pertinentes a
problematica que esta sendo investigada”. Para tanto foi usado uma revisdo de literatura com certo
grau de formalismo chamado de mapeamento sistemético da literatura (MSL) (PETTIGREW;
ROBERTS, 2008).

Segundo Pettigrew e Roberts (2008) o MSL é um método concebido para dar sentido a
grandes conjuntos de dados e, a0 mesmo tempo, um meio de responder perguntas sobre estas
informagdes. O MSL é um método de mapeamento de areas de incerteza, identificando onde pouca
ou nenhuma pesquisa significativa tem sido feita e onde sdo necessarios novos estudos. Os estudos
sistematicos, que englobam as Revisdes Sistematicas da Literatura (RSL) e o Mapeamento
Sistematico da Literatura, também sdo Uteis para consolidar o que se sabe a respeito de uma
determinada &rea. O MSL deve ser concebido de forma que todo o processo possa ser repetido por
qualquer pesquisador, se chegando a resultados quase idénticos se feito por pesquisadores diferentes.

Para esta pesquisa, foram seguidos os seguintes passos: (i) analise preliminar da literatura;
(if) desenvolvimento do protocolo de pesquisa para desenvolver o MSL,; (iii) execucdo do piloto
para validacdo dos termos de busca, (iv) ajustes no protocolo de pesquisa e (v) execucdo do MSL. A
Figura 1 apresenta o detalhamento de cada uma das 5 fases da pesquisa.

Figura 1: Fases da Pesquisa detalhadas
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Fonte: Elaboracédo Propria

Para a realizacdo de um MSL é necessario, além de uma leitura preliminar sobre o tema, que
foi a primeira etapa da pesquisa, definir também um protocolo de pesquisa. Esse protocolo € um
elemento essencial para a realizacdo de um estudo e deve incluir um ordenamento sistematico de
como esse mapeamento ird ocorrer. Pettigrew e Roberts (2008) apontam que um protocolo de
pesquisa deve incluir detalhes de como diferentes tipos de estudos serdo localizados, avaliados e



sintetizados. No protocolo de pesquisa, todos 0s passos do método sdo definidos e planejados. Por
exemplo, questbes de pesquisa, engenhos de busca, palavras-chave, restri¢cdes, limitacdes e analise
dos resultados. Para este MSL o protocolo pode ser encontrado na Internet e é com este protocolo
gue se encerra a segunda etapa desta pesquisa.

A terceira etapa da pesquisa se deu com execucao de um piloto para validar o protocolo. A
funcdo do piloto é encontrar falhas no protocolo evitando que isso ocorra durante a pesquisa e assim
diminuir o viés a partir de ajustes no protocolo em caso de problemas (passo iv) e s6 assim seguir
com a execuc¢do do MSL. Na quarta etapa, foi avaliado o resultado do piloto e no protocolo original
a busca so6 ocorreria em trés bases de dados (Brapci, InfoBCIl e Benancib), apés uma analise,
chegou-se a conclusdo de que seriam necessarios adotar o procedimento de Snowballing Front-
Foward, ou seja, avaliar também todas as referéncias encontradas nos artigos selecionados. A Gltima
etapa se deu com a execucdo, em si do MSL. Esta fase sera detalhada nas subsecdes a seguir.

2.1 Necessidade do MSL

Pettigrew e Roberts (2008) afirmam que antes de iniciar um estudo secundario, deve-se fazer
uma pergunta que ¢ frequentemente esquecida: “é realmente necessaria a condugdo de um estudo
sistematica neste tema?” Os autores sugerem que atualmente estudos sistematicos estdo em alta e
por muitas vezes se assume que um novo estudo precisa ser feito. Desta forma, o primeiro passo
deste MSL foi buscar por outros estudos sistematicos, sejam RSL ou MSL, sobre Redes Sociais
Virtuais em bases de dados nacionais e internacionais na area da Cl. O Quadro 1 apresenta as bases
de dados selecionadas para esta busca que foi realizada em Julho de 2016.

Quadro 1: Bases de dados utilizados para a identifica¢do de outros estudos sistematicos

Engenho de Endereco Termo de Busca
Busca
Google scholar.google.com "Social Network™ AND
Académico "Systematic Review"
Scopus WWW.SCOpUS.com TITLE-ABS-KEY( "Social
Network" and "Systematic
Review")

ISI Web of http://apps.webofknowledge.com/UA_AdvancedSearch_input. | TS=("Social Newtwork™ and
Science do?SID=2CwRnqgKSvtluTFdiLb&product=UA&search_mod "Systematic Review")
e=AdvancedSearch

Science Direct http://www.sciencedirect.com/science/search "Social Network" AND
"Systematic Review"

LISA http://search.proquest.com/lisa/lisa “Social Network AND
“Systematics Review”

E-Lys http://eprints.rclis.org/ “Social Network”

z https://www.dropbox.com/sh/82mmd4hbxh6b2r6/ AADFXABfC63zkKxqglSvc89_a?dl=0



LISTA www.libraryresearch.com/ “Social Network”
Scielo http://www.scielo.br/cgi- “Social Network”
bin/wxis.exe/iah/?lsisScript=iah/iah.xis&base=title&fmt=iso.p
ft&lang=i
Brapci http://www.brapci.ufpr.br/brapci/ “Redes Sociais”
Infobci https://infobci.wordpress.com/ “Redes Sociais”
Benancib repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456 “Redes Sociais”
789/2

Fonte: Elaboragdo propria.

Como ndo foram encontrados estudos sistematicos sobre redes sociais virtuais entende-se
gue é pertinente a execu¢do de um MSL para este fim.

2.2 Questdo de Pesquisa

A segunda etapa da pesquisa foi construir a questdo norteadora que fundamentou este MSL e
esta foi: O que ja foi publicado sobre Redes Sociais Virtuais em veiculos nacionais da area de
Ciéncia da Informacéo? Como os objetivos da pesquisa estdo voltados para mapear a produgédo
nacional em CI de assuntos relativos as Redes Sociais, entdo se percebe o alinhamento entre a
questdo de pesquisa e 0 objetivo mencionado.

2.3 Estratégias de Busca

Para responder a questdo de pesquisa elaborada, foi necessario estabelecer uma estratégia de
busca que permitisse encontrar fontes primarias de informacdo em bases de dados que indexam
artigos da area da Ciéncia da Informacdo. A principio foram escolhidas as principais bases de dados
nacionais, como pode ser vista no Quadro 2.

Quadro 2: Bases de Dados Utilizadas Nacionais Especializadas em Cl

Engenho de Busca Termos de Busca
Infobci “Redes Sociais” ou "Midias Sociais" ou "Facebook" ou "Twitter"
Brapci “Redes Sociais” ou "Midias Sociais" ou "Facebook" ou "Twitter"
Benancib “Redes Sociais” ou "Midias Sociais" ou "Facebook" ou "Twitter"

Fonte: Elaboracdo propria.

2.4 Execucao de Busca

Seguindo uma recomendacdo de Pettigrew e Roberts (2008), antes de aceitar os artigos
advindos dos engenhos de buscas é necesséria a intervencao dos pesquisadores em validar o que foi


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=title&fmt=iso.pft&lang=i
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=title&fmt=iso.pft&lang=i
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=title&fmt=iso.pft&lang=i

recuperado. Os autores sugerem que esta verificacdo se dé em duas etapas: (i) na primeira etapa se
verifica o tipo de trabalho, o titulo e o resumo para se eliminar trabalhos que claramente ndo tem
ligacdo com o objeto pesquisado. (ii) na segunda etapa, consideram-se 0s artigos remanescentes e
neste momento s&o verificados objetivos, metodologia e resultados, descartando-se os trabalhos que
ndo respondem a questdo de pesquisa. Apos estas duas etapas, tem-se o corpus inicial de fontes
primarias selecionadas para anélise no MSL. Em qualquer uma destas etapas, a selecdo dos artigos
deve ocorrer baseada em critérios de selecdo, tanto para a inclusdo como para a exclusdo e estes
estdo listados no Quadro 3.

Quadro 3: Critérios de Inclusdo/Exclusdo os Trabalhos

ID Critério de Inclusdo ID Critério de Exclusdo
Clo01 Questéo de Pesquisa Respondida CEO001 O estudo ndo responde a questdo de pesquisa.
Cl1002 Fonte de Informacédo Confiavel CEO002 O estudo ndo é da area de ClI
Cl003 Trabalhos entre 2005 e 2016 CEOQ03 O estudo apresenta uma opinido ou ponto de vista

pessoal, um resumo ou trabalho em progresso?

Cloo4 Trabalhos cujos resultados sejam CE004 O estudo esta na forma de apresentagdes ou topicos.
relacionados Redes Sociais Virtuais.

ClI005 O trabalho foi revisado por pares? CEQ05 O estudo ndo esta focado em aspectos sociais e sim
técnicos.
Cl006 O trabalho é um trabalho completo? CE006 O estudo apenas reflete uma visdo profissional ou

ambiental dos aspectos estudados.

CEO007 | O trabalho trata exclusivamente de tema divergente ao
esperado.

CEO008 O trabalho é anterior a 2005 e posterior a 2016.

CE009 | O trabalho é de uma fonte de informagéo ndo confiavel
ou que ndo foi revisada por pares.

Fonte: Elaboracéo propria.

A busca nas bases de dados resultou em 176 artigos, 132 artigos na BRAPCI, 23 artigos na
Infobci e 21 artigos na Benancib, dos quais 23 eram repetidos, totalizando 153 artigos distintos
encontrados. Ao utilizar os critérios de inclusdo/excluséo no titulo e resumo de cada um destes,
foram excluidos 95, restando 58 para andlise. Na segunda etapa (introducdo, metodologia e
consideracdes finais) foram excluidos 10 artigos, resultando em um total de 47 artigos que foram
utilizados como fontes priméarias desta pesquisa. Apds identificar as fontes primarias, foram
submetidas aos critérios de inclusdo e exclusdo as referéncias bibliogréaficas de cada um dos 47
trabalhos aceitos no processo chamado de Snowballing Front Foward. Aqui foram encontrados 3
novos trabalhos primarios, totalizando um corpus de 50 trabalhos escolhidos no total. Os trabalhos
selecionados para este MSL podem ser vistos no Apéndice A deste documento. Uma representacao
visual do processo de selecdo das fontes primarias pode ser observada na Figura 2.




Figura 2: Sumario do MSL
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Fonte: Elaboragao propria.

3. RESULTADOS DO MAPEAMENTO SISTEMATICO DA
LITERATURA

3.1 Conceitos de Redes Sociais Virtuais

Inicialmente apresentam-se os trabalhos que conceituam redes sociais, o que foi feito por
quatorze (14) trabalhos. Nos trabalhos [P0O01] e [P061] existe a ideia de que as redes sociais sdo
“dispositivos tecnoldgicos que propiciam a coleta, armazenamento, o processamento e a distribuicdo
veloz e online de informagdes, desmaterializando as relagdes interpessoais ¢ interinstitucionais”. Em
[PO12] apresenta-se que “redes sociais virtuais sdo grupos de atores que se constituem através da
interacdo mediada pelo computador”. Em [P046] e [P105] se afirmam que as redes foram pensadas
inicialmente no sentido de construcdo de espaco e passaram a ser sinénimo de relagdes sociais e
tecnologicas. No trabalho ainda se observa que o conceito de redes surgiu antes das redes virtuais e
que sofreu diversas mutagdes ao longo da historia e estdo ainda em construcdo. Para [PO71] a rede é
tida “como a nova agora virtual, onde as pessoas se comunicam de um unico ponto com o0 mundo
inteiro, a partir de um computador, podendo agrupar-se com outras pessoas de acordo com suas
preferéncias e identificagdes”.

Em [P059] se afirma que as redes sociais sdo um “fendmeno da tecnologia onde, cada vez
mais usuarios agregam informacoes e que a rede social constitui um conjunto organizado de pessoas
gue consistem em dois tipos de elementos: 0s seres humanos e as conexdes entre eles”. Em [P105] e



[PO50] se observa que o conceito de redes sociais ligou-se rapidamente ao fendmeno da
popularizacdo da Internet e da rede de compartilhamento de informacgdes promovida por ela. Em
[P116] observa-se que as redes sociais sdo “estruturas que unem atores (individuos e organizacdes)
através de lacos, estes que, por sua vez, podem ser retificados por quaisquer tipos de arranjos
tecnologicos ou sociais”. Em [P061] é apontado que as ferramentas de midias sociais sao “sistemas
online que possibilitam a interagéo social por meio do compartilhamento e da criagdo colaborativa
de informacéo nos mais diversos formatos”. Em [P080] se definem os sites de redes sociais como
“servicos que permitem aos individuos construir um perfil publico ou semi publico dentro de um
sistema limitado, articulando uma lista de outros usuarios com quem compartilham uma conexao,
cruzando suas listas de conexdes a dos demais dentro do sistema”.
Em [P050] se afirma que

as redes sociais sdo resultantes dos tipos de usos que os atores fazem das
ferramentas online e que, portanto, ha dois tipos de redes: (i) as redes emergentes,
que sdo expressas por meio da interacdo entre os atores sociais, onde as conexdes
entre 0s nos surgem das trocas sociais realizadas pela interacdo e conversagéo,
mediadas pelo computador e; (ii) redes de filiagdo ou redes associativas, onde é
estudado o conjunto de atores e 0s eventos aos quais determinado ator pertence
(CRUZ, 2010, P. 258).

Em [P095] e [P098] a rede social virtual apresenta-se “como uma aplicagéo na Internet que
permite a interacdo entre pessoas gque possuem um conjunto de interesses em comum C€OmMO
amizades, hobbies, profissao e/ou qualquer outro fator de interesse comum”.

3.2 Transformacdes Causadas pelas Redes Sociais Virtuais

Nove (9) autores discutiram as mudancgas ocorridas com o surgimento das redes sociais
virtuais. Em [P061] se observa que a Internet é

responsavel por ampliar em larga escala as possibilidades de conexdes e de difuséo
de informacdes das redes e que as redes sociais virtuais sao a teia de conexdes que
espalham informac@es, dando voz as pessoas, construindo valores diferentes e
dando acesso a esse tipo de valor (ALVES, 2011, P. 99).

Em [P090] e [P048] é observado que no ambiente digital, “o0s usuarios deixaram de serem
passivos receptores da informacgéo e passam a produzir contetdo, tornando-se ativos no processo
comunicativo dentro da rede virtual, o que facilita a produgéo, disseminagéo, busca e recuperacao da
informag&o”. Em [P062] se caracteriza que as midias sociais sdo “um veiculo onde todo contetdo é
criado pela sua audiéncia e ndo pelo criador da midia”. Em [P090] ¢é observado que “as redes sociais
criam e mantém, atraves das ferramentas da Internet, canais de informacéo e contatos”. Ja em [P076]
se sugere gque nas redes sociais “ha a possibilidade de agrupamento de pessoas em comunidades
virtuais, que sdo definidos como espacos criados no ciberespaco a partir de um contato repetido
entre os individuos em um local simbdlico delimitado por um tépico de interesse comum”. Em
[P093] observa-se que “as interacdes mediadas nas redes sociais virtuais sdo capazes de gerar fluxos
de informac0es e trocas sociais que impactam na estrutura social”.



Em [P104] comparam-se as redes sociais online e offline e se sugere que “as redes virtuais,
devido & possibilidade de um ator ter centenas, ou até mesmo milhares de conexdes, podem ser
muito maiores e mais amplas que as redes offline, com um grande potencial de informacéo presente
nessas conexdes”. Em [P176] foca-se no conceito de conexdo que é visto com frequéncia nas redes
sociais virtuais onde pessoas formam lacos de forma consciente e intencional. Tanto em [P176]
quanto em [P100] se questiona se “o0s usuarios dessas redes possuem garantias de que suas conexdes
e, consequentemente, seus dados ndo serdo utilizados fora da rede social?”. Em [P100] afirma-se
que “redes sociais online, tais como o Facebook, representam apenas uma configuracdo possivel
para ciberredes sociais”.

Em [P046] observa-se que uma das fungdes mais aparentes na apropriagao dos sites de redes
sociais é o seu uso como filtro de informacdes. Assim, as redes sociais virtuais “funcionam cada vez
mais como uma rede de informacgdes qualificada, que filtra, recomenda, discute e qualifica a
informacdo que circula no ciberespaco”.

3.3 Integracao entre Redes

A caracteristica de integracdo entre redes foi sugerida em seis (6) artigos. Em [P070] se
analisa a integracdo entre redes sociais e a difusdo de informagdes entre elas, com o objetivo de
compreender a circulacdo da informacdo em social games. Neste trabalho se aponta que as redes
sociais podem ser integradas e a disseminacdo de informacao entre elas ocorre mediante aprovacao
do usuario dessas redes. Deste modo, social games formam uma rede social dentro de outra rede
social maior e que de um lado existe a rede social constituida pelo ator e suas conexdes no Facebook
(rede maior), a qual engloba varios contextos a partir da relacdo com diferentes atores sobre diversos
assuntos e do outro lado existe, integradas a ela, multiplas redes sociais constituidas em torno dos
jogos utilizados pelo usuario. Em [P117] apenas se afirma que “dentre as comodidades da rede, esta
a possibilidade de conecté-la com outros servi¢os online”.

Em [P095] é apresentado o conceito de OpenSocial, que “representa um marco importante e
em expansdo, pois responde e impulsiona a fluidez das conversas online, flexibiliza a interacéo e
potencializa 0 uso das redes sociais”. O OpenSocial sugere um conjunto de tecnologias que permite
que os programadores possam utilizar as fungdes centrais e informacéo de redes sociais, permitindo
uma maior integracdo das redes. O trabalho [P176] apresenta o microformato hCard, que também
auxilia integracdo entre redes. Este “permite que uma pessoa qualquer exista na Internet de forma
autdnoma e independente de servigos. Desse modo, os dados de um usuario do Facebook ja podem
estar na nuvem (Internet), sendo utilizado por outros servicos”.

Em [P004] ha uma reflex&o sobre a integragdo de redes sociais e tecnoldgicas e questiona se
este seria um novo processo de comunicacao.

Neste cendrio existe 0 processo de comunicacdo todos-todos, que apresenta
alternativas de construcédo colaborativa do conhecimento, formulagdo de contetidos
por meio de midias convergentes distribuidas via Internet, formacdo de redes
sociais de compartilhamento e progressiva inclusdo de infinitos atores que
dialogam com o universo do ciberespaco em linguagens formal e informal,
interativa, hipertextualizada, hipermidiatizada, auxiliando no ensino-aprendizagem
e na alfabetizacdo em informacdo e comunicacdo em detrimento de objetivos que
viabilizem a aplicabilidade de projetos sociais (MENDOCA, 2007).



No trabalho [P026] se afirma que:

Os computadores e as redes estdo formando espacos sociais em que as pessoas se
apresentam, encontram outras pessoas, trocam noticias, jogam, realizam negocios
ou conjuntamente procuram informacao. [...] Uma nova forma de espago de agéo e
interacdo estd emergindo. [...] Computadores e redes estdo se desenvolvendo em
um meio social e formando uma nova espécie de habitat. Este espa¢o ndo €
somente composto de informagdo (como no passado), mas € cada vez mais
ocupado por pessoas que estdo por trds desta informagdo, pessoas que se tornam
reconheciveis como sujeitos. [...] Em um futuro, o espago virtual hospedara um
nimero exponencialmente crescente de agentes de Software que procuram por
certas tarefas e realizam fungGes em beneficio de seus clientes. Dai, no futuro, a
rede serd& povoada e habitada tanto por pessoas como por agentes
(MAZZOCATO, 2009, P. 123).

3.4 Outros Resultados

Outros resultados sdo apresentados de formas isoladas, uma vez que, ndo ha muitos trabalhos
discutindo 0 mesmo ponto. Por exemplo, alguns autores relacionam, de forma sugerida, as redes
sociais virtuais a Web 2.0 como sistemas que permitem i) a construcdo de uma persona através de
um perfil ou péagina pessoal; ii) a interacdo através de comentarios e iii) a exposi¢do publica da rede
social de cada ator. Esta viséo é apresentada em [P048], [P061], [PO77], [P090], [P093] e [P106]. J&
em [P106] e [P146] se sugere que as redes sociais sdo aplicacdes da Internet fundamentadas nos
conceitos 2.0 cujos servicos conectam pessoas em todo o mundo com a finalidade de
compartilhamento e interatividade e, que as redes sociais virtuais sdo redes mediadas por
computadores que também possuem caracteristicas das redes sociais offline, com elementos como
atores e conexdes.

Indo para a questdo de conexdo, em [P061] é observado que a dindmica nas redes sociais
inicia “através da interacdo entre os atores quando uma pessoa adiciona alguém a sua rede de
contatos, o usuario adicionado devera concordar, caso queira, com a conexdo, evidenciando uma
interacdo social”. J& em [P097] sugere-se que as conexdes sejam “lacos sociais formados por meio
da interagdo social entre os atores e € elemento constituinte das redes sociais virtuais”. Em [P050] se
afirma que:

um ator pode ser representado por um Weblog, Fotolog, Twitter ou mesmo por um
perfil no Orkut. E, mesmo assim, essas ferramentas podem apresentar um unico nd,
que é mantido por varios atores. Desta forma, nas redes sociais ha a possibilidade
de uma conta ser mantida por mais de uma pessoa (CRUZ, 2010, p. 260).

Em [P055] afirma-se que as redes sociais “compreendem o relacionamento comunicacional
entre as pessoas que tém objetivos comuns, trocam experiéncias, e, por conseguinte, criam base e
geram informacdo relevante para a manutencdo da mesma”. Em [PO61] se observa que as redes
sociais sdo “ferramentas capazes de difundir informacGes através das conexdes existentes entre 0s
atores” enquanto que em [P093] se afirma que “os perfis criados nestas redes sdo as representages
dos atores que estabelecem os lacos sociais que desvelam as comunidades existentes fora das redes e
a partir das redes”.



Alguns outros artigos exploram as caracteristicas das redes sociais virtuais. Em [P026] se
observa que:

no ambiente da Internet, as redes sociais podem ser um site de relacionamento ou
0s grupos que se formam dentro desses sites. A representacdo do sujeito/ator pode
se diferenciar a depender da rede social que este esteja inserido, isso devido a dois
motivos: (i) os grupos mudam de acordo com os sites de redes sociais e; (ii) os sites
de redes sociais na web possuem diferentes objetivos finais. Este autor caracteriza
alguns dos principais sites de redes sociais, como Facebook e Linkedin, a fim de
ilustrar esta diferenca” (MAZZOCATO, 2009, p. 125).

Quando se trata de compartilhamento de informacgdo, em [P104] afirma-se que nas redes
sociais virtuais as “pessoas discutem assuntos de interesses afins, trocam mensagens, divulgam
contetdos diversos, transmitem sons e imagens e compartilham informac@es”. J& em [P087] se
sugere que a “funcionalidade de compartilhamento presente nas redes sociais diz respeito as
aplicagdes que possibilitam aos usuérios compartilhar links, videos, objetos, interesses, ideias e
informacdes entre si”. No trabalho [P031] afirma-se que os “recursos compartilhados pelos atores
nas redes sociais virtuais sdo os textos, imagens, audios, videos e informagdes”. Ainda neste
trabalho se sugere a existéncia dos sites de redes sociais apropriados, que sdo “os sistemas que nao
eram inicialmente voltados para mostrar redes sociais, por ndo terem espacos para perfis e
publicizacdo das conexdes, mas que séo apropriados pelos atores com esse objetivo”. Em [P055] ha
a reflexdo acerca das redes, sua evolucdo, tipos e 0 seu papel na sociedade contemporanea. Neste
trabalho observa-se que as redes sociais representam a “nova forma de interatividade entre 0s
individuos”.

Outras pesquisas se referem ao aspecto virtual da rede. Em [P053] se observa que a “web
oferece um espa¢o cada vez mais ocupado por sistemas de informacdo que tém como objetivo a
promocao das redes sociais entre seus participantes”. Ja em [P055] afirma-se que a “virtualidade esta
fazendo parte do cotidiano dos individuos” enquanto que em [P087] é ressaltado que a “expansao
das redes sociais digitais alterou a forma de relacionamento e comunicagdo entre as pessoas,
especialmente entre os jovens, contribuindo para o desenvolvimento da cultura digital”.

Em [P014] se discute a mediacg&o, circulacdo e uso das informacgdes no contexto das redes
sociais e consideram que o Orkut, rede social que possui varias comunidades virtuais, sendo um
elemento do ciberespago, mas, que existe apenas quando as pessoas realizam trocas, estabelecem
lacos sociais e apresentam sentimentos de pertencimento a rede. Em [P071] se afirma que:

0S sujeitos procuram, na Internet, em blogs, sites de redes sociais e em
comunidades virtuais, experimentar uma polifonia subjetiva, encontrar seus pares e
buscar suas proprias semelhancas. Estes autores também afirmam que no campo da
Cl, mesmo em face das atuais discussdes sobre a responsabilidade social, pouco se
tem discutido acerca da Internet e das redes sociais virtuais, a partir de uma
perspectiva filosdfica e ética (BEZERRA; ARAUJO, 2011).

Quanto a questdo dos relacionamentos existentes, em [P062] se traz a tona a relagéo entre
organizacOes presentes nas redes sociais e 0 relacionamento destas com o publico observando que “a
interacdo de uma organiza¢do com o publico precisa amadurecer bastante ja que o publico ndo
acredita que recebera respostas destas instituicbes nas redes”. Em [P055] se afirma que as redes
sociais “compreendem o relacionamento comunicacional entre as pessoas que tem objetivos



comuns, trocam experiéncias, e, por conseguinte, criam base e geram informacéo relevante para a
manutencdo da mesma”. As questdes sociais sdo observadas em [P055] ao se analisar o poder das
redes sociais em possibilitar a efetivacdo da acdo social, “sendo 0 meio mais rapido e eficiente de
unir forgas em prol de questfes sociais”.

A questdo do Software social é proposta em [P106] quando se sugere a diferenca entre sites
de redes sociais e outras formas de comunicacdo mediada pelo computador € o modo como
permitem a visibilidade e a articulacdo das redes sociais e a manutencdo dos lacos sociais
estabelecidos offline. Em [P028] se afirma que “as aplicagdes da web 2.0, tais como blogs, wikis e
redes sociais, sdo conhecidas pela producao constante de dados e informacdes online e que, devido
aos efeitos de sua correlagdo em rede, seriam beneficiadas por aplicagcbes emergentes da web 3.0”.
Tal visdo é corroborada em [P146] quando se observa que a web passou por uma evolucdo recente,
chegando a web 3.0 ou web semantica, que pretende organizar os contetdos da rede de forma mais
inteligente e personalizada.

Em [P050] afirma-se que: “a existéncia de redes sociais na Internet ¢ possibilitada pela
existéncia de um: Software social que, com uma interface amigavel, integra recursos além dos da
tecnologia da informagao”. Em seguida os Softwares sociais sdo definidos como ‘“‘sistemas cujo
objetivo é o de proporcionarem a conexao entre pessoas, gerando novos grupos e comunidades e
simulando uma organizacdo social”. Em [P087] se afirma que a primeira discusséo sobre Software
social como suporte as redes sociais ocorreu em 2003 quando Stewart Butterfield afirmou que
Software social € um Software que as pessoas usam para interagir com outras pessoas, empregando
uma combinacdo de cinco dispositivos: 1 — Identidade; 2 — Presenca; 3 — Relacionamentos; 4 -
Conversagoes e 5 - Grupos. Neste mesmo trabalho estes dispositivos sdo ampliados ao considerar a
visdo de Webb que elenca duas novas categorias: reputacdo e compartilhamento, que sdo elementos
fundamentais para os Software sociais.

Outros artigos apresentam as redes sociais como ferramentas de apoio as organizagdes e
profissionais da informagdo. As redes sociais vém para auxiliar no processo de atualizagdo e
aproximacdo entre a biblioteca e os seus usuarios, possibilitando maior interacdo e facilidade no
compartilhamento de informacGes. Estas permitiriam que bibliotecarios e usuarios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem recursos dinamicamente em um meio
eletronico. Usuarios podem criar vinculos com a rede da biblioteca, ver o que 0s outros usuarios tém
em comum com suas necessidades de informacéo, baseado em perfis similares, demografias, fontes
previamente acessadas, e um grande nimero de dados que os usuarios fornecem. Estes trabalhos sdo
[PO04], [P0O31], [P0O35], [P080], [P109] e [P115]

Outros artigos falam da formacéo do profissional da informag&o. Em [P112] se afirma que
“as redes sociais potencializam o processo de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producéo e
circulacdo de informacdes e de construcdo social de conhecimento e que a sua utilizagdo como
suporte na educacdo contribui na formacéo do curso de biblioteconomia”. Em [P098] se sugere que
as redes sociais sdo ferramentas utilizadas por profissionais da Ciéncia da Informacdo em seus
ambientes de trabalho. Em [P146] se investiga a utilizacdo das redes sociais por estes profissionais e
conclui que a “atuacdo do curador no ambiente digital envolve atividades de selecdo, avaliacdo e
garantia de acesso a contetidos disponiveis na Internet atraves do desenvolvimento de repositérios,
metadados e padrdes abertos”.

Outros autores propdem como estas redes podem ser utilizadas como objetos de pesquisa na
Cl. Em [P160] se desenvolve uma pesquisa sobre como tais redes podem ser objetos de estudo da
altimetria com o intuito de analisar métricas alternativas de impacto cientifico utilizando como base



as redes sociais. Neste trabalho se conclui que “as redes sociais, como Facebook e Twitter, oferecem
um campo fértil de producéo de informacdo que pode ser utilizado como base para analise através da
altimetria”. Ainda em [P160] se apresenta a plataforma Nature Publishing Group, capaz de
visualizar os dados de citacdo, visualizagBes, men¢des na grande midia, posts e compartilhamentos
sociais, incluindo Facebook e Twitter, de qualquer artigo.

J& em [P161] se volta para a analise e visualizacdo de dados do Twitter com o objetivo de
divulgar o conteddo de uma eleicdo municipal. Neste trabalho se sugere que “as redes sociais
tornaram-se um espaco de discussdo e legitimacao de audiéncias de outras midias”. Para isso foram
identificadas categorias de redes sociais que séo: (i) as redes sociais formalmente organizadas, (ii)
informalmente organizadas, (iii) pessoais, (iv) sociais, (v) sécio técnicas, (vi) implicitas e (vii)
abertas. Ainda em [P161] se sugere que a “dinamica das redes sociais na sociedade da informacéo e
do conhecimento é motivada pelo acesso a informacao através das redes sociais de colaboracdo que
transformam as relacdes sociais possibilitando o mapeamento de uma realidade social”.

Em [P169] se identifica o tema inteligéncia coletiva que envolve as redes sociais. Neste
trabalho se sugere que as redes sociais “sao um fendmeno de consideravel importancia no cenario
caracterizado pela chamada sociedade da informag&o, onde novos dispositivos de comunicacao
configuram-se como objetos materiais em torno dos quais existem grupos humanos em uma acao
coletiva complexa”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavelmente, as redes sociais virtuais ja possuem um corpus e uma discussao muito rica
por pesquisadores da Cl. Foi verificado, a partir do MSL, que diversas caracteristicas destas redes
tais como conectividade, disseminacdo da informacgdo, impacto na vida cotidiana, poder de
mobilizacdo e alcance social ja sdo bastante conhecidas pelos pesquisadores e que a aplicacdo de tais
redes, tanto em ambientes profissionais, como em sala de aula, na formacao de novos profissionais,
também é amplamente reconhecida.

A CI Brasileira ja se apropria das redes sociais virtuais como objeto de investigacao e torna-
se cada vez mais presente nas pesquisas relativas ao tema se utilizando destas redes ndo s6 como
objeto de pesquisa, mas também como ferramentas para a descoberta de novos fendmenos e
comportamentos informacionais e espagos de investigacao.

Ressalta-se que, ainda se faz necessario uma ampliacdo das publicacbes relacionadas as
redes sociais virtuais uma vez que o numero de 50 artigos em 11 anos (2005-2016) representa uma
producdo pequena, com uma média um pouco inferior do que cinco artigos por ano. Sabemos que,
guantitativamente falando, a média de trabalhos publicados €, de fato, maior do que os cinco aqui
apresentados, ja que o formato do MSL, ao mesmo tempo que, garante a impessoalidade também
limita o espaco de fontes utilizado, entretanto, acreditamos que a maioria da literatura sobre a area
foi encontrada. Diante da emergéncia de novos fendmenos e realidade presentes em tais redes
abarcam uma necessidade maior da investigacao por parte de pesquisadores da Cl.

A contribuicio trazida por esta pesquisa € de consolidar uma quantidade massiva, e
relevante, de descobertas feitas em fontes primarias, vindas de outros pesquisadores, e que pode
facilitar para os pesquisadores identificar ndo s6 os resultados, mas os trabalhos ja publicados na
area. Existem muitas lacunas de pesquisas, identificadas pelos préprios artigos publicados, quando
olhamos para os trabalhos futuros sugeridos, dentre estas lacunas podemos destacar:



e Fluxo da Informacéo nas redes sociais virtuais;

e Comportamento Informacional nestas redes;

e Necessidades de Informacdo que levam os usudrios a usar tais redes;

e Redes virtuais para propositos especificos;

e Comunicagdo maquina-homem e maquina-maquina nas redes;

e Regimes de Informacé&o dos Bots;

e Privacidade e uso da informagéo

Apesar da quantidade de pesquisas realizadas percebe-se que ainda hd muito espago para

investigacOes e descobertas em tais redes. E € com a menc¢éo de que ha um campo aberto no estudo
de redes sociais, com o olhar da CI, que concluimos este trabalho de revisao.
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APENDICE A — ARTIGOS UTILIZADOS NO MAEAMENTO
SISTEMATICO DA LITERATURA

ID Titulo Autor (es) Ano Local
P0OO1 Estudos de Usuario Online Freire e Nathansohn |2005 Brapci
P004 | A Integracdo de Redes Sociais e Tecnoldgicas: Um Mendonca 2007 | Snowball (Manual)

novo processo de comunicagdo?
PO09 | Teoria da Biblioteca 2.0 - Web 2.0 e suas implica¢cdes| Duque e Carvalhédo |2007 Brapci
para as bibliotecas
P010 | A Web Semantica, as Redes Sociais e o Futuro dos Carvalhédo 2008 Benancib
Profissionais da Informacéo
P012 | Comunidades em redes sociais na internet: um estudo Recuero 2008 Brapci
de caso dos fotologs brasileiros
P014 |Mediacéo, circulagdo e uso da informagéo no contexto Ribas e Ziviani 2008 Brapci
das redes sociais.
P020 Folksonomias, redes sociais e a formag&o para o Moura 2009 InfoBClI

tagging literacy: desafios para a organizacdo da
informacéo em ambientes colaborativos virtuais

P024 Informag&o e conhecimento em redes virtuais de Moura 2009 InfoBClI
cooperacao cientifica: necessidades, ferramentas e
usos
P025 | Informagdo, ferramentas ontoldgicas e redes sociais Moura 2009 InfoBClI
ad hoc: a interoperabilidade na construcéo de tesauros
e ontologias
P026 | O uso da Rede Social fragmentada como fonte de Mazzocato 2009 InfoBClI
referéncias na prética de Lifestreaming
P028 | Quando as Webs se encontram: social e semantica- Jorente, Costa e 2009 InfoBCl
promessa de uma visao realizada? Vidotti
P031 | “Biblioteconomia” no Orkut: Estudo exploratério de Cruz 2010 Brapci
uma comunidade virtual formada por bibliotecarios
P035 | Biblioteca 2.0: Produtos e Servicos oferecidos pelo | Pereira, Grants e Bem |2010 Brapci
sistema de Bibliotecas da UFSC
P041 Ferramentas de colaboragéo e gerenciamento Frainer e Fontana |2010 Brapci
tecnoldgico da informagdo em empresas de
tecnologia
P045 Folksonomia e tags afetivas: comunicacao e Pereira e Cruz 2010 InfoBClI
comportamento informacional no Twitter
P046 O Fendmeno Social das Redes de Informagéo: Spudeit 2010 InfoBClI

Reflexdo



https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/%3e

Teobrica

P048 Redes sociais e comunidades virtuais para a Luvizotto e Vidotti |2010 InfoBClI
preservacao e transmissao das tradicGes galchas na
Internet
P0O50 | Redes sociais virtuais: premissas tedricas ao estudo Cruz 2010 InfoBClI
em ciéncia da informacéo
P053 | Analisando a dindmica de producdo e apropriacdo da Martins 2011 Brapci
informacao em redes sociais online
P055 As redes: evolucéo, tipos e papel na sociedade Carpes 2011 InfoBCI
contemporanea
P059 |Fidedignidade Informacional no Twitter: uma questdo| De Carvalho e Dias |2011 Brapci
de confianca
P061 Informagcdo na Twitosfera Alves 2011 Brapci
P062 Interface para um ambiente de consumo+ Abreu e Coimbra  |2011 InfoBCl
participagdo: um widget social para a experiéncia
globo.com
PO70 | Redes Sociais Integradas e difusdo de informagdes: Zago e Rebs 2011 InfoBCl
compreendendo a circulacdo da informagédo em social
games
PO71 | Reflexdes epistemolodgicas no contexto do Orkut: Bezerra e Aratjo  |2011 Brapci
ética da informacdo, sociabilidade, liberdade e
identidade
PO76 Anédlise de informacdes sobre sustentabilidade Silveira e Cruz 2012 Brapci
ambiental circulantes no Orkut: estudo exploratério
do tépico'E o rio?'
PO77 Anélise de sentimento sobre veiculos em redes Porto, Bax, Ferreirae 2012 Benancib
sociais Silva
P080 | Capacitacao do bibliotecario no uso das redes sociais | Yamashita, Cassares e |2012 InfoBClI
e colaborativas na disseminag&o da informagéo Valencia
P086 Informagdo, interacdo e mobilidade Mantovani e Moura {2012 Brapci
P087 Interacdo de jovens em redes sociais on-line: Silva e Pereira 2012 Benancib
apropriacdo da informacdo e desenvolvimento da
literacia sdcio-emocional
P090 Midias Sociais na Web: De olho na CI para Freire, Lima e Costa |2012 | Snowball (Manual)
capacitacdo académica e profissional Junior
P093 O Twitter como disseminador de informacao e Canelas e Valencia |2012 InfoBClI
conteldo digital em bibliotecas publicas
P095 OpenSocial: Uma Nova Forma de Interagéo Reiter e Battisti 2012 InfoBClI
P097 Preconceito social na Internet: a reproducédo de Cruz 2012 Brapci
preconceitos e desigualdades sociais a partir da
analise de sites de redes sociais
P098 | Profissionais da informacdo e o papel do Facebook: | Golwal, Kalbande e |2012 Brapci
consciéncia sobre sua utilidade no &mbito das redes Sowlane
sociais
P100 | Questdes Eticas Das Redes Sociais Online Na Africa Capurro 2012 Brapci
P104 | Redes sociais virtuais de informagéo sobre amor Silveira e Cruz 2012 Brapci
P105 Repositdrio institucional ou rede social de Abreu 2012 Brapci
aprendizagem?
P106 | Retencdo de conhecimento na Internet: o papel do Silva e Valls 2012 InfoBClI




Twitter

P109 Servicgos oferecidos via twitter em bibliotecas Silva, Albuquerque, de {2012 Brapci
universitérias federais brasileiras Paula e Oliveira
P112 | A prética pedagdgica no ensino de biblioteconomia: Aratjo 2013 Brapci
interacdo e colaboragdo no contexto da web 2.0
P115 | Adogdo da Web 2.0 em bibliotecas de universidades Vieira, Baptista, 2013 Brapci
publicas espanholas: perspectivas de interacdo do Cerver6
bibliotecario com as redes sociais. Relato de pesquisa
P116 | Ciéncia da Informacéo em transformagéo Big Data, Souza, Almeida, |2013 Brapci
Nuvens, Redes Sociais e Web Semantica Baracho
P117 Disseminagdo da Informacéo Profissional do Nascimento, Aratjo |2013 | Snowball (Manual)
Linkedin: uma analise sob a Gtica das redes sociais
P119 Folksonomia: a linguagem das tags Assis, Moura 2013 InfoBCl
P133 Online opinion leaders in Latin America and the | Said-Hung e Calderén (2013 Brapci
Middle East: the case of the Top 20 most-viewed
twitter users
P146 Dialogo sobre redes sociais na internet com Gil Correa 2014 InfoBCl
Giardelli e Andrew Keen os dois lados de uma mesma
moeda
P160 | Altmetrics: métricas alternativas de impacto cientifico Barros 2015 Brapci
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