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INFORMACAO

Compartilha o resultado de discussdes teoricas a partir de questdes suscitadas ao longo do
desenvolvimento do Projeto Os Portais de Transparéncia a luz da Ciéncia da Informagdo: um
modelo de interface para acesso a informag¢do, conforme compartilhado em trés publica¢des. O
Projeto Portais de Transparéncia integra a rede de projetos do Laboratério de Tecnologias
Intelectuais — LTi do Departamento de Ciéncia da Informagao, em parceria com o Departamento de
Financas e Contabilidade ¢ com o Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba, com apoio do CNPq. A justificativa para este Projeto estd na
mudanca de comportamento que a politica de informagdo brasileira, implementada mediante os
portais de transparéncia na Internet, estd promovendo nas instituicdes publicas. Pois o
comprometimento do governo com o bem comum tende a mudar significativamente através do
controle social. Apresenta uma sintese dos artigos publicados como resultado das investigagdes
durante a vigéncia do Projeto, sendo que cada se¢do aborda uma publicag@o. A sequéncia dos artigos
revela o percurso e o amadurecimento do grupo em relagdo ao tema, e como este foi abordado através
de diferentes questdes ao longo do tempo.
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Abstract

Shares the result of theoretical discussions from issues raised during the development of the Project
The Transparency Portals in the light of information science: an interface model for access to
information, as shared in three publications. The Transparency Portals Project integrates the project
network of the Laboratory of Intellectual Technologies - LTi of the Department of Information
Science, in partnership with the Department of Finance and Accounting and the Graduate Program in
Information Science of the Federal University of Paraiba , with the support of CNPq. The
justification for this Project is the behavior change that the Brazilian information policy,
implemented through the portals of transparency on the Internet, is promoting in public institutions.
For government commitment to the common good tends to change significantly through social
control. It presents a summary of the articles published as a result of the investigations during the
duration of the Project, with each section addressing a publication. The sequence of articles reveals
the course and maturity of the group in relation to the theme, and how this was approached through
different issues over time.
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INTRODUCAO

Compartilhamos, neste trabalho, o resultado das discussoes a partir de questdes suscitadas
ao longo do desenvolvimento do Projeto Os Portais de Transparéncia a luz da Ciéncia da
Informagdo: um modelo de interface para acesso a informagdo, conforme compartilhado em
suas publica¢des. O Projeto integra a rede de projetos do Laboratorio de Tecnologias Intelectuais
— LTi do Departamento de Ciéncia da Informagao, em parceria com o Departamento de Finangas
e Contabilidade e com o Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), com apoio do CNPq.

Este projeto surgiu em um contexto especifico da sociedade brasileira, que teve inicio
com o estabelecimento do direito a informagdo pela constituicdo de 1988, que s6 foi
regulamentada com a Lei no 12.159/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2011. Este foi
o marco legal do inicio de mudancgas significativas na sociedade brasileira, quando atribuiu a
informagdo um papel relevante nas instituicdes, o que ja existia ha séculos em sociedades mais
amadurecidas. O Brasil foi o 90° pais a aderir ao movimento de transparéncia.

A justificativa para este Projeto estd na mudanga de comportamento que a politica de
informacao brasileira implementada mediante os portais de transparéncia na Internet, esta
promovendo nas instituigdes publicas. Pois o comprometimento do governo com o bem comum
tende a mudar significativamente através do controle social. Segundo Freire (2015), esse
processo de compartilhamento de informagdes e de acompanhamento das atividades
governamentais por parte da populacdo ainda esta embrionario, diferentemente da situagdo dos
holandeses que, de acordo com Meijer (2015), tiveram a Holanda como um dos paises
precursores. Atualmente, trata-se de um caminho sem volta em uma sociedade conectada através
da Internet, seja entre grupos nacionais ou entre estes € outros grupos nacionais.

Apresentamos, aqui, uma sintese dos artigos publicados como resultado das investigagdes
durante a vigéncia do Projeto, sendo que a cada secdo abordamos uma publicagdo. A sequéncia
dos artigos nos revela o percurso e o amadurecimento do grupo em relagdo ao tema e como este
foi abordado através de diferentes questoes ao longo do tempo.

2 OS PORTAIS DE TRANSPARENCIA A LUZ DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Iniciamos nossas indagag¢des nos inteirando sobre a LAI e sobre o inicio da
implementa¢do dos portais de transparéncia no Brasil. Nesse percurso, conhecemos a pesquisa
elaborada por Beghin e Zigoni (2014) Avaliando os websites de transparéncia or¢amentarias
nacionais e subnacionais e medindo os impactos de dados abertos sobre direitos humanos no
Brasil, onde foram avaliados os portais de transparéncia dos poderes executivos das capitais
brasileiras, € o seu resultado nos encheu de davidas e curiosidades.

O resultado do interesse sobre essa tematica foi o artigo Os Portais de Transparéncia a
Luz da Ciéncia da Informagdo: um modelo de interface para acesso a informagdo, de Freire,
Rego e Oliveira (2015, p.176), onde esclarecemos nosso objetivo de



[...] proceder a analise dos portais de transparéncia das capitais brasileiras, &4 luz de alguns
indicadores sociais, econdmicos ¢ politicos, como também da Ciéncia da Informacdo,
especificamente as areas de Politicas e Gestao da informacao e Inclusdo social.

Para alcangar estes objetivos, iniciamos abordando a importancia da informagdo para a
cidadania através de Barreto (2006, p.l1), quando nos diz que neste momento historico “a
informacao ¢ qualificada como instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um
todo”. Certamente o acesso a informagdo, por si sd, ndo garante o pleno exercicio da cidadania,
contudo trata-se de um direito basico para se chegar ao exercicio dos demais.

Diante disso, torna-se inquestionavel a importancia da transparéncia da informacgao
publica para a efetivacdo da cidadania, pois a transparéncia traz consigo o modelo de relagdo
“interativo” onde o cidaddo mantém um didlogo com o governo, substituindo, assim, o modelo
anterior que se caracterizava pelo relagcdo do tipo “mondlogo”. No momento histérico atual, no
Brasil, o cidaddo tem o direito de fornecer e receber informagdes do seu interesse e do interesse
publico.

A questdo da arquitetura da informagdo também foi abordada, devido a sua relevancia
para o sucesso desses artefatos informacionais representados pelos portais de transparéncia. Os
pontos abordados foram:

1) Usabilidade: o gestor publico deve garantir que ndo haja dificuldades para os

interessados que queiram obter informagdes;

i1) Acessibilidade: torne possivel aos cidadaos participarem de atividades que incluam

produtos e servicos de informagao acessiveis a pessoas com deficiéncia;

ii1) Lei de Acesso a Informagdo (LAI): pe¢a fundamental na administragdo publica, que

trouxe inimeros beneficios para a sociedade, definindo as garantias do direito de
acesso a informacao.

A partir da pesquisa de Beghin e Zigoni (2014), fizemos uma tentativa de explicar seus
resultados bastante curiosos, ja que os portais mais bem avaliados foram das capitais Jodo Pessoa
e Rio de Janeiro. A questdo que se colocou foi como explicar que a capital de um estado pobre da
Regido Nordeste no mesmo patamar de um estado rico da regido sudeste?

Para encontrar uma resposta utilizamos o método da regressdo probit, ordenado para
captar as influéncias das variaveis explicativas na variavel explicada, respeitando o ranking da
pesquisa, porém chegamos ao resultado estatisticamente irrelevante. Isto nos leva a crer que o
resultado da pesquisa esta explicada pela aleatoriedade, isto €, ndo hd uma variavel explicativa,
dentre as usadas, que a explique.

Esse comportamento demonstra que a qualidade dos portais ¢ uma questao politica e de
competéncia do gestor do executivo municipal. Observa-se também a falta de importancia dos
partidos politicos e dos mandatos dos prefeitos como determinantes da qualidade dos portais.

Os portais possuem sua fun¢do de producdo da informacdo precdria, limitando-se aos
dados exigidos pela LAI. H& precariedade também na disposicao de dados e mais ainda na
interagdo com o publico, mostrando, assim, um despreparo para fornecer dados e receber as
demandas da populagao.

No caso especifico do portal da transparéncia do municipio de Jodo Pessoa, a primeira
prefeitura do pais a criar uma Secretaria de Transparéncia Publica, foram analisados 14 requisitos
previstos no paragrafo 1° e 3° do artigo 8° da Lei n° 12.527/2011. Dentre estes, o Portal de



Transparéncia da PMJP deixa de atender apenas a um dos requisitos da Lei, que trata dos
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Essas seriam as razdes da classificagdo
do Portal no primeiro lugar entre os portais de transparéncia de capitais brasileiras.

3 POLITICA DE INFORMACAO: PORTAIS DE TRANSPARENCIA
BRASILEIROS

Com o desenvolvimento da pesquisa, chegamos a seguinte questdo: os portais de
transparéncia constituem uma politica de informacao? Reflexdes sobre esta tematica foram
publicadas em Freire e Rego (2016), abordando pontos considerados relevantes para analise dos
portais de transparéncia brasileiros na perspectiva da politica de informacgao.

Em busca de uma resposta, procuramos entender o contexto em que vivemos a luz da
Ciéncia da Informacao, discutindo a sociedade em rede, abordando o controle social através da
revolucdo tecnoldgica, com destaque para a internet e nela a word wide web (Wwww), gerando
avancos informacionais fazendo surgir a “sociedade da informag¢do”, conforme Freire (2010) e
Freire, Lima e Costa Junior (2012).

E através da interagdo entre o cidaddo e o governo, pelo e-government, que o cidaddo
pode vir a acessar, se apropriar ¢ usar informagdes, modificando assim a sociedade em que ele
estd inserido, conforme Lara e Conti (2003) e Freire, Lima e Costa Junior (2012). Pois “a
informagao sintoniza o0 homem”, conforme Barreto (1994, p.1).

Para entender melhor o contexto em que as politicas de informagao, dentre elas os portais
de transparéncia, sdo planejadas e implementadas, utilizamos o conceito de regime de
informagdo, conforme Gonzalez de Gémez (2003, p.61), que o define como

[...] modo de produgdo informacional dominante em uma formagao social, o qual define quem
sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras ¢ as autoridades informacionais, os padrdes de
exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interagdo e distribui¢do, vigentes em certo tempo,
lugar e circunstancia, conforma certas possibilidades culturais e certas relagdes de poder.

O conceito de regime de informacdo foi utilizado originalmente por Bernd Frohmann
(1984) como uma alternativa a utilizacdo dos estudos das politicas de informagdo a partir do
conceito de informagdo como um bem de consumo (commodities). A partir deste conceito o
Estado deixaria de ter sua relevancia na questdo da informagdo, o que ndo teria sentido para
Frohmann, j& que as politicas de informacado seriam politicas de Estado e de governo.

Nesse dominio conceitual, uma contribui¢do importante ¢ dada por Sandra Braman (2004)
com o seu conceito de regime global emergente de informagdo, que converge para a dinamica
entre 0 governo, atores estatais e ndo estatais e o contexto cultural e social estabelecendo a base
de uma governanga. Nesse contexto a informagdo torna-se central no dominio do poder, e este
poder se sobrepde aos demais como: poder instrumental, poder estrutural e poder simbolico.

Portanto a regulagdo da informagdo ¢ fundamental para o controle da politica e da
economia. Conforme a literatura, é clara a ligacdo entre regime de informagdo e politica de
informacao e sua importancia para a Ciéncia da Informagdo. Para Jardim (2008, p. 6), a nocao de
politicas publicas de informagao ¢ vista:



Como conjuntos de premissas, decisdes e a¢des — produzidas pelo estado e inseridas nas
agendas governamentais em nome do interesse social — que contemplam os diversos aspectos
(administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnologico, etc.) relativos a producdo, uso e

preservagdo da informagédo arquivistica de natureza publica e privada.

O autor esclarece que uma politica ndo ¢ apenas a soma de programas ou sistemas, mas
que a necessidade de especificagdes como atores no processo de implementacao e avaliagdo. A
teoria sobre politica de informagao foi aperfeicoada por Gonzalez de Gémez (2002, p.34), que
introduz no debate dois novos conceitos fundamentais para entender os artefatos informacionais
no contexto da politica, que sdo as “micropoliticas inscritas nos dispositivos de informagao e as
macropoliticas que — direta ou indiretamente — exprimem conflitos e interesses em figuras
hegemonicas organizadas pelo Estado”.

Estes conceitos sdo de extrema importancia para uma abordagem da politica de
informagdo, visto que os conceitos mais abrangentes, fundamentais em um primeiro momento,
diminuiram sua contribuicdo para a analise das politicas de informagdo dos portais de
transparéncia, no contexto da Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

A efetivagdo dos portais estd intimamente relacionada a um principio da democracia, qual
seja: o Estado deve ser balizado por leis que delimitem sua agdo em favor dos direitos basicos
individuais e coletivos dos cidaddos. O que, por sua vez, objetiva garantir a agdo responsavel no
trato da coisa publica, conforme o conceito de accountability que discutimos no ambito do
dialogo contemporaneo entre cidadania e ciéncia da Informacao.

Mas ndo podemos falar de accountability sem citar um autor seminal do tema, O’Donnell
(1998), que a concebe em duas dimensdes: vertical e horizontal. Participar dessa discussdo na
perspectiva da informacdo, tomando como objeto de estudo os portais de transparéncia, ¢
relevante como contribui¢do & modernizagdo da gestdo publica e ao anseio dos cidaddos sobre o
acesso a informacgao confiavel e de qualidade.

Nas consideragdoes finais, refletimos sobre a realidade informacional brasileira,
possivelmente o reflexo de um estado informacional ainda imaturo, como analisando por
Pinheiro (2012). Outro ponto que enfatizamos diz respeito a necessidade de que a LAI seja vista
como espago para desenvolvimento de micropoliticas de informagdo, mas para isso sera
necessario que se discuta seu possivel aperfeicoamentos, de modo que as especificidades do
publico sejam incorporadas aos portais especificos, melhorando sua interface com o povo
brasileiro.

4 ACCOUNTABILITY: UMA NOVA FRONTEIRA TEORICA?

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, nosso grupo continuou a abordar o
movimento de cidadanizacdo decorrente, principalmente, da disseminacdo tecnologias digitais de
comunicacdo e informacdo. O que nos chamou mais a atencao foi a falta dessa discussao na
literatura da Ciéncia da Informacgdo. Nossa contribui¢do para esta nova discussdo ocorreu na
apresentacao da comunicacao oral de Rego e Freire (2017) no XVIII ENANCIB, onde esperamos
ter contribuindo para a discussdo sobre o direito a informacdo, que estd na esséncia do
movimento pela cidadania.

Partimos da discussdo a respeito da accountability que, no Brasil, surgiu com vigor a
partir de artigo de Campos, em 1990. Na época da publicacdo deste artigo eram muitas as



fragilidades da democracia brasileira, no periodo historico denominado Nova Republica, ¢ o
autor cita algumas: a fraca representatividade partidaria nas eleigdes; os governos populistas; a
visao do cidadao apenas como um contribuinte e eleitor entre outras fragilidades.

Reconhecer a necessidade de produzir, por parte da burocracia oficial, mecanismos de
controle que ndo fossem aqueles exercidos por Orgdos internos do governo: nao ¢ possivel
imaginar uma pessoa realizando accountability de si mesma, o espaco social é essencial para que
ocorra accountability. Essa consciéncia reflete a maturidade democratica de uma sociedade, e
Campos (1990, p.33) nos diz explicitamente:

Quanto mais avangado o estdgio democratico, maior o interesse pela accountability. E a
accountability governamental tende a acompanhar o avanco de valores democraticos, tais como
igualdade, dignidade humana, participagdo, representatividade. [...]. Ndo havera tal condi¢do
enquanto o povo se definir como tutelado e o Estado como tutor.

Em 2009 Pinho e Sacramento (2009) retomam o artigo de Campos (1990), e os fatos mais
relevantes que ocorreram entre as duas publicagdes, para a accountability, foram: o inicio dos
efeitos da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (Constituicao Cidada), pois a partir dela
foi institucionalizada a participa¢do popular na governanca publica; a Lei de Responsabilidade
Fiscal (2000) e a criagdo da Controladoria Geral da Unido (2001). Para os autores o caminho ¢
longo, apesar dos avangos ja citados, para se observar uma cultura de accountability incorporada
ao ethos do povo brasileiro.

A transparéncia ¢ um importante instrumento para a consolida¢do da accountability,
sendo o resultado de um conjunto de conquistas por maiores liberdades individuais estabelecidas
pelos direitos humanos. Na verdade estamos falando de uma revolugdo social, onde a forma de
manutencdo do poder politico esta se transformando, caminhando para a constru¢do de uma nova
forma de espaco publico, mais dindmico e democratico'.

A tematica da transparéncia € vista pela Ciéncia da Informagdo a partir da intengdo ou
proposito da informagdo, qual seja alterar o campo de consciéncia dos sujeitos numa relacao
comunicativa’. Quando h4 a interatividade entre os agentes publicos e os cidaddos, possivel pelas
inovagoes das tecnologias digitais de informacao e comunicagdo, cria-se a oportunidade para uma
transformagao social e cultural. De modo que a participacdo da Ciéncia da Informacao, tanto no
estudo quanto na implementagdo da cultura da accountability torna-se, por defini¢do,
fundamental para o processo brasileiro de cidadanizagao.

A partir da informag¢do como uma elemento de transformacgdo social, ha um novo desafio
aos profissionais da informagao, qual seja, o de promover o compartilhamento da informagdo em
ampla escala. Sendo assim, a Ciéncia da Informacao vai respondendo proativamente as novas
condicdes histdricas e tecnoldgicas, e no caso brasileiro a realidade dessa tarefa ¢ desafiadora
devido a grande desigualdade econdmica e social na populagao.

Entendemos uma politica de informagdo como um pilar para a efetivacdo da cultura da
accountability, por i1sso 0 conceito estd presente nas trés publicacdes relatadas neste texto. Um
dos objetivos de uma politica de informagdo dirigida a transparéncia, no sentido da
accountability, seria a eliminacdo, o quanto for possivel, da assimetria de informagdo entre o

! Conforme Lévy (2000), na sua utopia de uma dgora mundial, facilitada pelas midias virtuais conectadas a Internet.
Ver, também, Freire, 2015.
2 Conforme Barreto, 1994.



governo ¢ os cidaddos. Essa assimetria ¢ um obstaculo para a concretizagdo do surgimento da
cidadanizagao.

Ao final desta comunicagao, respondemos a questao colocada no seu titulo: uma nova
fronteira para a ciéncia da informagao? A resposta ¢ sim, e enfatizamos a necessidade de uma
concepcdo do que seja accountability para o campo cientifico da informacao, de modo que os
profissionais da informa¢do assumam seu protagonismo nesse movimento ¢ tenham um papel
ativo na implantacao dos portais de transparéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos a evolucdo cronologica das discussdes ocorridas ao longo do projeto Os
portais de transparéncia a luz da ciéncia da informag¢do: um modelo de interface para acesso a
informagdo, refletidas nessas publicacdes. Cada uma delas relata nossas inquietudes acerca do
tema deste projeto, porém tais inquietudes sdo vistas como incentivo a continuarmos explorando
este campo de pesquisa.

Esperamos ter dado aos pesquisadores que iniciam sua caminhada no territorio dessa area,
uma ideia das singularidades e caracteristicas que esta tematica possui.

Encerramos este artigo enfatizando que: 1) sim, essa tematica ¢ relevante para a questdes
da cidadanizagdo que esta em processo no Brasil; ii) sim, essa tematica € pertinente a CI, trata-se
de uma nova fronteira tedrica que se apresenta aos pesquisadores e profissionais da informacio e;
1i1) sim, accountability representa um fio tedrico para tecer uma rede conceitual no tear
interdisciplinar da CI, sem davida ¢ um ponto de convergéncia entre diferentes disciplinas.
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