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“A liberdade na era digital” ¢ o tema do artigo resultante da pesquisa realizada pelo
autor Rafael Capurro. O objetivo geral do estudo consiste em analisar os aspectos da nomeada
Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento diante da chegada e uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs), que busca possibilitar uma nova forma de liberdade ao
acesso. Devido a isso, o autor também menciona as vertentes da ética da informagao diante das
mudangas caracterizadas pelos novos codigos sociais e das demais esferas da sociedade,
elencando a importancia de principios fundamentados para viabilizar esse novo espaco digital.
Vale ressaltar que, no inicio do artigo ¢ relatado a contribui¢do do autor para o firmamento da
“Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines”’, que também impulsionou a criagdo
da “Facultad de Informacion y Comunicacion” localizada no Uruguai, com os cursos de
arquivologia, biblioteconomia e ciéncias da comunicagao.

A Sociedade do Conhecimento ¢ o termo utilizado por alguns autores e especialistas
para nomear o momento atual em que vivemos, caracterizado pelas alteracdes sociais,
econOmicas e politicas que ocorreram com o passar das décadas. Com o avango tecnoldgico € o
advento da internet, a sociedade deparou-se com um novo universo cada vez mais digital,
modificando os acessorios e aparelhos, bem como as formas de acesso a informacao. Justamente
por essa gama de fontes que surgiam nesse novo ambiente, fomos intitulados de Sociedade da
Informagdo. Entretanto, apesar de estar diretamente envolvida, ndo era a informa¢do que surgia
naquela época, tendo em vista que ha séculos o mundo ja sabia do que se tratava esse objeto de
estudo. O que alterou de modo significativo foi, a praticidade de pegar a informacdo que
necessita e transforma-la em conhecimento, processo este que cada vez mais tem sido um dos
maiores interesses do ser humano.

A alteracdo dos termos para a UNESCO transcorreu através de profunda pesquisa para a
diferenciagdo da visdo construida por um a sociedade so vista pela introducao dos bits e demais
estruturas, e, como aquisi¢ao de conhecimento. Entretanto, como afirma Capurro (2017), o olhar
de uma sociedade do conhecimento ndo deve ser diminuido somente para a elaboracao da
infraestrutura tecnoldgica, ja que influencia consequentemente nos métodos de aquisi¢ao do
aprendizado que sdo fixos e arreigados a um ambiente cultural definido, que objetiva no
firmamento de sociedades inclusivas e igualitdrias. Nesse contexto, o autor apresenta dois
modelos que veem o conhecimento de modo divergente: o primeiro ¢ o modelo de mercado que,
segundo ele, nota o conhecimento como um produto util e passivel de comercializagdo,
controlando o acesso, ja o modelo comunitdrio tem respaldo no “principio da liberdade de
expressdo como direito fundamental da vida democratica.” (CAPURRO, 2017, p. 47). Esses
modelos baseiam-se na atual visdo diante da aquisi¢cao do conhecimento diante da economia e da



autonomia dos individuos sociais que tem acesso a dados, garantindo o direito de se pronunciar
sem tanta limitacao.

Desde a constru¢do do que hoje entendemos por sociedade existem alguns fatores que
foram definidos a fim de viabilizar e dar auxilio, servindo de alicerce ou base fundamental na
constru¢dao e manutengdo de uma nagdo. Um destes fatores € a ética, um conjunto de principios e
normas capazes de determinar o comportamento de um individuo ou grupo social para manter de
modo pacifico tanto os integrantes quanto a integridade de outros em um determinado ambiente.

Diante do atual cenario, surge uma preocupagao quanto as questdes de liberdade do ser
humano sobre o uso e acesso devido a praticidade tecnoldgica que, transcende ou deixa
subentendido os limites baseados em normas ja existentes. Nesse contexto, Capurro (2017, p.50)
afirma que a ética da informacdo “[...] é, na verdade, uma problematizacdo de tais normas e
valores implicitos em cdodigos legais ou morais.” Com a introdugdo desse novo universo digital,
os codigos ja existentes podem nao suprir a dimensdo de possibilidades, devido a isso, a
discussdo e andlise sobre a ética da informacao na era digital ¢ capaz de proporcionar os limites
necessarios no ciberespaco, ja que o ser humano estd cada vez mais se inserido diariamente nesse
ambiente, necessitando de normas que ponderem o uso e acesso das informagdes disponiveis nos
sistemas desse universo através dos codigos digitais.

Outro tema que se destaca no texto, ¢ abordado pelo autor no tépico “transformagdes
dos codigos sociais na era digital”’. Uma das possibilidades dessa era ¢ o estabelecimento de
sistemas que possibilitem o acesso no ambiente virtual, bem como de unidades que ja possuem
um ambiente fisico, fazendo com que sejam denominados de sistemas hibridos, quando tem essas
duas formas de buscar uma informagdo. Algumas dessas alteragdes apontadas por Capurro (2017,
p.55) sao:

-Digital ao fisico: um programa digital pode facilitar, mediante um robot, a busca e o
acesso a um objeto fisico como um livro,
-Fisico ao digital: como sdo as modernas salas de leituras nas

bibliotecas, com computadores de uso comum,
-Digital ao digital: mediante a busca digital de textos, imagens etc. digitalizados.

Essas alteracdes redefiniram ndo s6 o modo de acesso, mas também expandiram o
servico de uma organizacao fazendo com que o fator tempo, tdo valorizado hoje em dia, seja
poupado pelo rapido retorno, com a insercdo de codigos na criacdo de sistemas acessiveis,
facilitam a vida dos individuos que estdo cada vez mais inseridos nesse ciberespaco. Além do
acesso a informagdo que se deseja, a praticidade dos profissionais realizarem suas atividades
também foi outro fator que impulsionou cada vez mais o desenvolvimento de softwares € os
Sistemas de Recuperacdo da Informacao (SRI).

Os codigos digitais e sociais proporcionaram juntamente com o desenvolvimento
tecnologico a modificacdo de diversas esferas em grande escala, o modo de comunica¢do foi um
deles. Estamos na era dos aparelhos inteligentes, com acesso a internet, aplicativos de
comunicagdo em tempo real, que troca mensagens, imagens e dudios em uma fra¢ao de segundos
para varias pessoas. Smartphones, tablets, sdo alguns destes, além de livros nomeados como e-
books que sdo em formato digital, compras por sites através da internet, dentre outros, ganham a
denominacao citada pelo autor como a sociedade das mensagens. A partir disso, notamos que a
mencao de Capurro aos codigos sociais, politicos, econdmicos se caracteriza pela modificagdo de
diversos ambitos que compdem a vida do ser humano ao qual esta inserido na era digital.

Essa liberdade e praticidade de acesso mencionada no texto, sem que haja principios
éticos que viabilizem o espaco digital (um novo ambiente requer normas especificas), trazem
alguns fatores preocupantes. A ma intencao de alguns individuos ¢ capaz de ferir a integridade de



outros, ja que o espago virtual ndo anula suas acdes e transcenderd em consequéncias no
ambiente fisico. Algumas nagdes acabam instituindo técnicas de vigilancia da comunicagdo, o
que implica no direito a intimidade, liberdade de expressdo e democracia, defendidos na
Legislagdo Internacional de Direitos Humanos. Em virtude disso, ¢ necessario reunir os aspectos
desse novo ambiente, delimitando também com a insercdo de regime de informacdo, pois ¢é
justamente ela liberdade a partir de envios de mensagens em um local onde nao ha a principio
como identificar quem s3o todos usudrios ali inseridos que ¢ imprescindivel a cautela sob aquilo
que digitamos e enviamos.

Com base no exposto, o autor propde a criagdo de uma Carta Internacional de Direitos
Digitais que viabilize e assegure, inicialmente, as questdes éticas necessarias no ciberespago,
além disso, Capurro também indica que sejam realizados dialogos da Etica Intercultural da
Informagao na Faculdade de Informacao e Comunicacdo, como uma forma de incentivar e
desenvolver pesquisas e agdes que atendam as regras fundamentais da era digital, j& que as
universidades tem papel fundamental na busca por direitos igualitarios, éticos e democraticos.

Dessa forma, devemos nos atentar que a necessidade de decretar normas para o espaco
virtual ¢ fundamental para ponderar o equilibrio no que tange o acesso liberal, contribuindo para
a diminui¢do de acdes que ferem a integridade dos individuos e até crimes que ocorrem ou
iniciam-se virtualmente. A liberdade deve estar submetida a questdes éticas que podem e devem
ser respeitadas e implantadas através de politicas de informacao, contribuindo para o uso, acesso,
controle e seguranca, permitindo que a Ciéncia da Informacdo desempenhe seus estudos
evolutivos no que diz respeito a seu objeto de estudo que ja transcende em dois espacos
simultaneos.



