COMPETENCIAS EM INFORMACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UEPB, CATOLE DO ROCHA (PB)

Email:
midnaygomes@gmail.com
lucas.almeida@ufca.edu.br

RESUMO

Pesquisa em andamento sobre competéncias em informacdo no contexto da biblioteca
escolar/universitaria. Fundamentada em metateoriassociocognitivas da informacao,
propde a criacdo de acOes educacionais em competéncias em informagdo, com foco no
publico discente, usuério do Sistema de Bibliotecas da UEPB, em Catolé do Rocha (PB).
Para tanto, propdes a analise contextual de natureza etnografica/participante, associando-
a as diretrizes internacionais de competéncias em informagdo. Conclui destacando 0s
beneficios potenciais desta pesquisa, 0s quais sobrepdem o nivel tedrico e, sobretudo por
ser desenvolvida em mestrado profissional, sdo previstos para a contextura pratica,
através da fomentacdo e implementacdo de agBes instrucionais Uteis para a vida do
estudante — aspecto ainda deficiente (apesar de ampla cobertura de estudos neste tépico
na literatura brasileira) ndo somente no contexto analisado, como em grande parte da
realidade universitéaria do Brasil.

Palavras-chave: Competéncias em informagdo. Biblioteca Universitaria. Pesquisa
participante. Etnografia da informacé&o.

1 INTRODUCAO

A caracteristica humana de viver em sociedade ressalta a comunica¢do - por meio de
imagens, sons e escrita - como parte essencial das atividades cotidianas. O fendmeno
comunicacional evoluiu na medida em que se aprimoraram 0s meios de socializacdo das
informacdes, principalmente, nos modos de registro da linguagem escrita. Dentre as primeiras
formas de registro da informacgdo registrada, cabe relembrar o papiro, linho, algodao e
pergaminho.

Meios mais eficazes de registro, preservacdo e disseminacdo de informagdo ndo seriam
tdo expressivos até a invencdo da imprensa — marco da Era Moderna. A “explosdo
informacional” decorrente da nova tecnologia de reproducdo de textos de Gutemberg também
seria percebida, séculos mais tarde, com o advento dos computadores e da internet.

As nocOes de comunicagdo e informacdo, embora estejam intimamente relacionadas,
quando tomadas como objeto do estudo sob relatdrio, possuem multiplas perspectivas teoricas
que necessitam ser esclarecidas. Sobre comunicagdo, pode-se considerar que “comunicar
significa, assim, tornar comum, estabelecer comunh&o, participar da comunidade, através do
intercdmbio de informagdes” (MELO, 1997, p. 14). Ja informagdo €, na inteligéncia de Oliveira
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([199-7]), o conteudo de uma mensagem, e a comunicagdo é o processo de promocdo da
circulacdo e a compreensdo da informacg&o. Corroborando, Talamo (1996, p. 12) afirma que:

[...] pode-se afirmar que o conceito de informacgdo designa um conteldo, cuja forma de
apresentacdo deve propiciar o estabelecimento de uma relagdo significativa do mesmo
com o individuo. De maneira mais restritiva, e parece ser esse 0 caso do conceito
enquanto objeto da Ciéncia da Informagdo, a informacéo aparece como produto de um
processo intencional, como algo construido, portanto, cujo propdsito é o de promover a
adequacdo significativa de conteudo.

Assim, acompanha-se o entendimento de que a informacdo é o conteddo transmitido,
algo que produz significado para aquele que a recebe. Em continuidade, ela — a informacao —
torna-se objeto de interesse para estudo e trabalho dos bibliotecérios quando registrada,
concebida como um:

[...] conjunto estruturado de representacGes mentais codificadas (simbolos significantes)
socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas
de forma assincrona e multidirecionada. (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).

Essas tentativas de descrever o fenbmeno informacional, resultantes de processo natural
de inicio de quase todos os estudos de informacdo, sdo, contudo, insuficientes para a descricao,
compreensdo e debate sobre o assunto, e especificamente sobre as ‘“competéncias em
informagao” (informationliteracy) em bibliotecas, foco do presente estudo. Vista sob o prisma da
nogdo de “pratica de informagdo”, orientada por metateorias>sociocognitivistas ou socioculturais
da informagdo, a informacdo, bem como as “competéncias em informacao”, esta condicionada
ao contexto em que ocorrem:“[...] € social [...] todas as habilidades informacionais dependem
fortemente do entendimento claro do contexto no qual um individuo atua.” (HOYER, 2011, p.
13-14, traducao nossa).

Consequentemente, ante a atual conjectura das teorias de informacéo voltadas para o
social, Kari e Hartel (2007) sugerem que a tarefa inicial de identificacdo e caracterizacdo do
objeto de estudo ndo deveria se restringir ao questionamento basico — “o que é informagao?” —
Para o qual as respostas ndo sao consensuais (de fato, sao aparentemente “insolucionaveis”), mas
sim a reflexdo sobre “qual a natureza e o papel da informagdao em um dado contexto?” (KARI;
HARTEL, 2007, p. 1142). E deste modo que este estudo se inicia, com base na
contextualizagdo, justificacdo de interesse e problematizagdo da tematica “competéncias em
informa¢do” com base no reconhecimento da condi¢cdo historico-econdmico-social da
informagéo.

Em nivel mais amplo, esta condi¢do é percebida na relevancia da informacdo para a
sociedade contemporanea (Era da Informacdo e Sociedade da Informacdo sdo outros termos
também utilizados para descrevé-la). Nela, Machado (2000, p. 1) destaca que “[...] a informagéo
¢ poder, podendo transformar-se em instrumento de libertacdo ou dominacdo, alienacdo ou
conscientizagdo, sucesso ou fracasso, progresso ou estagnacdo, conforme seja utilizada e para
quem e como seja direcionada”. Sdo produzidas e consumidas grandes quantidades de
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informacdo, com grande potencial de desenvolvimento social. As desigualdades sociais, todavia,
geradas nos modelos societarios/econémicos anteriores, permanecem inalteradas.

Ao campo da informacdo (grupo disciplinar com interesse comum em informacéo), e
profissdes correlatas, especialmente aos bibliotecérios, grupo de profissionais de informacao que
atuam na vanguarda do novo paradigma societario, espera-se 0 exercicio cientifico-profissional
pautado em sua responsabilidade social, especialmente com a parcela dos grupos mais
vulneraveis da sociedade, de facilitar os processos de recuperacdo de informacéo e incluséo
social.

A expressdo “sociedade da informagdo” - jargdo dos meios de comunicacdo de massa,
que j& faz parte do universo vocabular do cidaddo contemporaneo — constitui em “etapa do
desenvolvimento da sociedade que se caracteriza pela abundancia de informagdo organizada”
(ARAUJO; DIAS, 2011, p. 111), cujo &pice se deu nas UGltimas décadas do século XX,
impulsionada pela emergéncia do paradigma tecnolégico daquele periodo:

As transformagfes em direcdo a sociedade da informagdo, em estagio avancado nos
paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante mesmo para economias
menos industrializadas e definem um novo paradigma, o da tecnologia da informacéo,
que expressa a esséncia da presente transformacdo tecnoldgica em suas relagdes com a
economia e a sociedade (WERTHEIN, 2000, p. 72).

Destacam-se as tecnologias surgidas no periodo Entreguerras e apds Il Grande Guerra -
época em que a ciéncia e a técnica criaram expectativas até entdo desconhecidas. Iniciativas de
inovacdo tecnologica virtual e/ou digital, originadas neste periodo, tém sido estimuladas nos dias
atuais, de modo a possibilitar o amplo acesso ao crescente volume de contetdos produzidos.

O paradigma tecnoldgico, apesar de marcante na atual conjuntura, atua de maneira
relativo a dimensdo social da informacdo, ja que o uso eficaz da tecnologia é condicionado a
apropriacdo dos contetdos por ela veiculados. Nos novos ambientes de informacao, exige-se que
individuos possuam uma postura critica e especulativa, uma vez que o simples acesso a
informacdo nao é mais suficiente para a recuperacdo de informacéo relevante, que, por sua vez,
permite a producdo de conhecimento, desenvolvimento e bem-estar social.

A inclusdo das pessoas na sociedade da informacédo depende de habilidades de lidar com
a informacéo — “avaliagdo critica, critérios de relevancia, pertinéncia, interpretacdo, organizagao
etc.” (VARELA, 2005, p.18). Esta pratica, essencial aos contextos informacionais da
contemporaneidade (isto é, quase todas as atividades humanas), constitui interesse do tépico de
pesquisa em informag¢do denominado “competéncias em informagdo”, tradugdo da expressao
informationliteracy, cuja origem remonta as habilidades informacionais de cenario bem
especifico da educacdo de usuérios de bibliotecas.

Ao longo da historia da pratica biblioteconémica, os bibliotecarios sempre estiveram
preocupados em treinar usuarios, tornando-o0s mais produtivos, reflexivos e capazes de investigar
com mais eficacia os recursos informacionais que estdo a seu dispor. A mudanca terminologica
para “competéncias em informagdo” sobrepde o fato da amplitude contextual (do uso correto dos
recursos das bibliotecas para o uso de recursos de informacdo em outros contextos), ja que é
ocasionada também por novas concepg¢des de aprendizado:

migrou de uma postura tradicional de transmissora de informac&o e de cultura, para uma
posicdo de ensinar a aprender e a pensar, preparando pessoas para que possam



prolongar os beneficios da escola além da mesma, tornando funcionais e aplicaveis 0s
conhecimentos adquiridos e, sobretudo, facilitando o uso da inteligéncia na vida
profissional e no cotidiano social (BELUZZO, 2008, p. 11).

Ser competente em informacéo é ser capaz de selecionar de modo apropriado a fonte e,
também, o conteudo (informac&o) veiculado por esta fonte, condi¢do essencial para tomadas de
deciséo eficientes. Inclui-se ainda a caracteristica de ser ético e critico no uso da informacéo.
Conforme Lecardelli e Prado (2006), “[...] o uso e dominio da informagdo em qualquer formato
que se apresenta tornou-se fundamental na sociedade da informacdo e do conhecimento™. De
acordo com Arduini (2013, p. 20),

O fato de a informacdo possuir valor agregado na sua esséncia leva ao aumento na
dificuldade das pessoas, de identificar informagdes relevantes em meio a avalanche
informacional que invade suas vidas profissionais, pessoais e financeiras. Muitas vezes
0 excesso de informagdes serve de barreira entre as pessoas e o conhecimento. A grande
quantidade de informagdes disponiveis faz com as pessoas se sintam confusas, o que
incita duvidas sobre em quais fontes confiar e quais as pertinentes para o
desenvolvimento do seu trabalho e/ou resolucédo de seus problemas.

As pessoas devem ser capazes de utilizar o universo da informagdo com todas as suas
peculiaridades de busca, selecdo, avaliacdo, interpretacdo e uso de fontes de informacao,
utilizando-se dos mais variados formatos e suportes. Originada sob o paradigma da
aprendizagem,

A competéncia informacional estd no cerne do aprendizado ao longo da vida. Ela
capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a
informacdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais. E um direito humano basico em um mundo digital e promove a inclusdo
social em todas as nacfes. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY...,
2005)

A competéncia informacional ou competéncias em informacdo (inexiste consenso nas
tentativas de traducdo do termo da lingua inglesa), quando formalizada em formato de
programas educacionais, atuam como recurso auxiliar de grande valia para o planejamento
educacional e ao curriculo escolar/académico dos cursos da educagdo formal, podendo ser
adaptada para diferentes faixas etarias, niveis escolares eu da educacao superior.

E especificamente sobre o contexto da educacgdo superior/escolar que esta pesquisa se
dedica. Apesar de ser bastante discutida no meio académico (ha inumeros trabalhos nesta
temética), as competéncias em informacdo ainda continuam desconhecidas pela comunidade
escolar/académica, sobretudo em paises em desenvolvimento como o Brasil (SERAFIM, 2011;
MATA, 2014; CARVALHO, 2008; SILVA, 2016; BRAGANTE, 2016; ARDUINI, 2013).
Embora valorizada na teoria, as competéncias em informac&o - agdo de responsabilidade social e
meio de reconhecimento da relevancia institucional e profissional da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo (SERAFIM; FREIRE, 2012) - concretizadas por meio da formalizacdo de acgOes
educacionais, é quase inexistente nas bibliotecas académicas brasileiras. Dentre elas, as
bibliotecas do sistema de bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba, Campus 1V-Catolé do
Rocha, Paraiba.



Um programa de competéncias em informacéo € fruto de acdo planejada da biblioteca,
um instrumento produzido em nivel organizacional estratégico, fundamentado em conhecimento
profundo do ambiente interno e externo, e, principalmente, dos seus usuarios. Pinto e Sales
(2007) apontam os estudos de usuarios como base para um desempenho didatico eficaz de
educacdo das competéncias em informacdo. Para os autores, para promover educacdo sobre
informacdo, é indispensavel entender as concepcdes de necessidades, busca e uso da informacao
dos pesquisados. Corroborando, Maybee (2007) afirma que para se realizar uma educacao
efetiva das competéncias em informacéo precisa-se entender 0s usuarios e a relagdo destes com a
informacao e:

saber como os aprendizes [da competéncia em informagdo] entendem e lidam com a

informagdo [...] permite que o bibliotecério focalize seus ensinamentos de maneira mais
relevante e significativa para os aprendizes (MAYBEE, 2007, p. 452).

Acoes bibliotecondmicas originadas em nivel administrativo estratégico, fundamentadas
em conhecimento aprofundado e continuo dos usuarios constituem-se exce¢ao:

A maior parte das bibliotecas dos paises em desenvolvimento ainda [...] sdo governadas
mediante 0s modos mais primitivos. Essas bibliotecas estdo envolvidas apenas em

promover assisténcia aos usuarios para encontrar livros” (ISLAM; ISLAM, 2009, p.
129).

A falta visdo estratégica reflete na realidade de desenvolvimento de competéncias em
informagdo, fator que contribui para a inviabilizagdo da formalizagdo e aplicabilidade de
programas instrucionais, além de gerar visdo turva em bibliotecarios, administradores de
universidades e comunidade académica sobre os beneficios para o alcance dos objetivos mais
amplos (sociais) da biblioteca escolar e académica. De modo a contribuir para a mudanca desta
realidade em nivel local, este estudo pretende fomentar a criacdo e implantacdo de programa de
competéncias em informacdo mediante profunda investigacdo da contextura local, com foco no
usuério de informagéo.

Condicionada ao desafio de elaboracdo e implementacdo de programa de competéncias
em informacdo, a questdo bésica deste estudo consiste em: como - diante da diversidade de
fontes de informacédo, em formatos multiplos e diversificados, e das demais varidveis do regime
de informacéo local - os usuarios do Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) buscam e usam informacdo? Em resposta a esta questdo geral de pesquisa, realizou-se
este estudo, que teve como objetivo geral: analisar as praticas de informacdo dos usuarios do
sistema de bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba, Campus IV — Catolé do Rocha —
Paraiba, sob a perspectiva das competéncias em informagdo. Como objetivos especificos, indica-
se:

a) Caracterizar a natureza, papel e modos de acesso a informacdo, mediadas pela pratica de
competéncias em informagdo, em comunidade de usuarios do SIB — UEPB, Campus IV —
Catolé do Rocha - PB;

b) Mapear demandas/necessidades de treinamentos em competéncias em informagdo dos
usuérios do SIB — UEPB, Campus IV — Catolé do Rocha — PB, com base no regime de
informac&o local e segmentacéo da comunidade de usuérios;



c) Propor formalizacdo de programa de competéncias em informacdo para o SIB-UEPB,
justificando-o como instrumento estratégico para bibliotecarios e administradores
universitarios na formacao de usuarios competentes em informacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa em andamento apresenta tematica de estudo relevante para o campo da
informagao, em especial para a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo — as competéncias em
informacdo (informationliteracy). Contextualiza, justifica e problematiza este tema a luz de
meta-teoria da informag&o social, a qual relativa a compreensdo dos fendmenos informacionais
ao contexto em que eles ocorrem. Desde modo, analisa a informagdo como paradigma societario
contemporaneo, e as competéncias em informagdo como elemento essencial para a incluséo das
pessoas na dinamica da atual sociedade.

A problemética de pesquisa, observada tanto em realidade empirica (biblioteca do IF-
Catolé do Rocha) como na literatura corrente, insere-se em processos de exclusdo (ou ndo acesso
e uso de informacdo) em variados contextos informacionais. Uma solucdo possivel para este
problema, com base para a formulacdo dos objetivos do trabalho, é a formalizacdo de programa
de competéncias em informagéo, elaborado e aplicado em conformidade com as diretrizes
internacionais (modelos de competéncias em informacéo) e, sobretudo, de singularidades locais
(contextuais).

Para a consecucdo dos objetivos, estdo sendo desenvolvidas duas frentes de pesquisa,
detalhadas a sequir.

2.1 Exploracéo, compreensao e descri¢do do contexto

Esta fase é caracterizada pela realizacdo de pesquisa participante, aquela baseada método
de observacdo participante — “[...] um processo pelo qual um pesquisador se coloca como
observador de uma situacao social, com a finalidade de realizar uma investigacao cientifica”
(MINAYO, 2009).

A 1identificagdo deste estudo como “‘pesquisa participante”, em vez de “etnografia”
propriamente dita é feita, a priori, em decorréncia de postura cautelosa ao fato de que a
observagao participante realizada nesta ultima ¢ “[...] pelo menos idealmente, ¢ um compromisso
e longo prazo, pois a ordem subjacente de uma sociedade s6 pode ser revelada pela imerséo
paciente na vida das pessoas estudadas” (ANGROSINO, 2009, p. 18). Talvez seja isso um dos
fatores que corroboram para o fato de que séo raros estudos que identificam — claramente — a
etnografia como metodologia em estudos de informacéo.

H& autores do campo da informacdo, todavia, que trabalham pelo estabelecimento de
uma “etnografia da informa¢do”, variante do modo mais conservador de etnografia.
Diferentemente dos socidlogos/antropdlogos, do “etndgrafo da informagdo” ¢ descrever o que €
informacional em qualquer contexto. A realizacdo desta tarefa pode ser realizada a curto prazo
(inclusive por observadores nedfitos - newcomers - ao campo de estudo, apesar de ndo ser o caso
deste estudo, ja que a pesquisadora atua no campo de pesquisa ha algum tempo). E o que
defende Serafim (2016), fundamentado em Hartel (2009), professora da disciplina “Etnografia
da Informacgao”, Universidade de Toronto, Canada.



O recrutamento dos participantes da pesquisa sera fundamentado em amostra aleatoria
ndo probabilistica, realizado por requisicdo direta ao segmento discente da comunidade
académica. Para tanto, utilizard& um mix de métodos de coleta de dados (FIDEL, 2008;
SERAFIM, 2016): diario de campo, observacdo, entrevista semi-estruturada, tour guiado,
métodos visuais (fotografias).

As entrevistas serdo realizadas no recinto da biblioteca, nas quais serd solicitado ao
entrevistado a proceder um tour guiado, no qual o participante demonstra suas praticas nos
ambientes de informagdo: “durante os tours guiados, seus informantes serviam como
navegadores, narradores e interpretes dos seus ambientes e os artefatos associados” (HARTEL;
THOMPSON, 2012). Nestes encontros, os dados serdo coletados também na forma de &udio e
fotografia, nos espacos de informacdo. Na inteligéncia de Lee (2003), sob o ponto de vista
geogréfico, os espacos de informacdo incluem trés zonas concéntricas: imediata (immediate),
determinada por elementos que estdo ao alcance das m&os ou a poucos passos; adjacente
(adjacent), por exemplo, 0 acesso a uma biblioteca académica; e fora (outside), uma biblioteca
distante. Hartel e Thompson (2012), sugerem procedimentos a serem seguidos ao fotografar
espacos imediatos de informagédo (HARTEL; THOMPSON, 2012)

Segundo Mason (2006 apud BAGNOLI, 2009, p. 248), o uso de combinagdo de
métodos de pesquisa (MixedMethodsResearch) “[...] pode encorajar o pensamento ‘fora da
caixa’, gerando novos meios de interrogar e compreender o social”. J& Kari e Hartel (2007, p.
1143) observam que “considerando o fato de que as coisas maiores ndo sao o principal territorio
de nosso campo de pesquisa, a pesquisa de informacdo deveria utilizar relevantes teorias,
metodologias e achados em outras disciplinas”, de modo a proporcionar desenvolvimento tanto
da Ciéncia da Informacdo como de areas afins. Em alguns casos, o contexto da pesquisa pode
requerer o uso de “métodos exdticos” aos olhos das investigagdes tradicionais (KARI; HARTEL,
2007).

O produto da observacdo participante realizada pela pesquisadora-bibliotecéria é um
conjunto de narrativas — histérias de vida — da cotidianidade dos estudantes, freqlientadores
potenciais da futura acdo educacional em competéncias em informacdo. De outro modo, serdo
elaboradas “etnografias de informag¢ao” (BATES, 2016; HARTEL, 2009), resultado da descri¢ao
das dinamicas sociais do grupo investigado. Diferentemente do objetivo da etnografia tradicional
— compreender a dinamica das relacfes sociais e de poder — realizada por antropélogos, este
trabalho de campo busca compreender o que é informacional e, de modo especifico, aspectos da
pratica das competéncias em informacao.

2.2 Proposicao de Programa de Competéncias em Informacao

Esta fase é fundamentada na analise densa do contexto investigado, com base no

método da interpretacdo de sentidos (Minayo), cuja natureza inclui elementos de hermenéutica e

andlise de contetdo. Para a categorizacdo dos dados, serdo utilizados modelos correntes de

competéncias em informacdo, bem como a nocdo de regime de informacdo local (atores,

artefatos, dispositivos e acdes de informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; SERAFIM;
FREIRE, 2013).

Estudos de competéncias em informacdo tem destacado deficiéncias na aplicacdo das

boas praticas das competéncias em informacéo pelo fosso entre sua natureza generalista e a



compreensdo das singularidades locais (pessoas, individuos, contexto historico, infraestrutura,
por exemplo). Sem isto, na contextura prética, fica ameacada a efetivacdo de acBes educacionais
de competéncias em informacao.

2.3 Aspectos éticos

Estudos de natureza etnografica possuem singularidade em relacdo aos seus aspectos
éticos, principalmente, por utilizarem métodos visuais. A falta de consenso sobre os dilemas
alheios as problematicas resolvidas pelo cddigo escrito, e por modelo cientifico moderno, desafia
pesquisadores e instituices reguladoras em como conduzir investiga¢des. Sobre a possibilidade
de revelar a identidade dos pesquisados, comités de ética vinculados a Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) séo irredutiveis ao afirmar que a identidade do pesquisado n&o pode
ser revelada nem mesmo se ele consentir publica-la. Trata-se, no entanto, de ponto de vista ndo
apoiado e ndo reconhecido pela Associacdo Brasileira de Antropologia, que considera esta — as
de identidade — uma questdo propria da disciplina (FONSECA, 2007; SERAFIM, 2016).

Pretende-se, com o presente estudo, atuar em consonancia com os estudiosos da area
visual, que indicam ser mais apropriado ndo excluir esses dilemas, mas inseri-los em um debate
por uma ética visual situada (ou contextualizada) que aborde a privacidade dos dados como parte
de um processo de negociacdo, reflexdo e experimentacdo (PROSSER; CLARK; WILES, 2008;
FONSECA, 2007). O uso dos dados coletados ocorrera sob a condi¢do de assinatura de termos
de consentimento pelos pesquisados.

3 CONCLUSAO

O estudo sob relatdrio ainda esta em fase de exploracdo do contexto da pratica de
competéncias em informagdo discente. Resultados preliminares demonstram a caréncia de
competéncias em informacdo na vida académica, fato que impulsiona ainda mais a consecucao
dos objetivos desta pesquisa, que vista a formalizacdo e implementagédo de agdes em torno desta
temaética.
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