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RESUMO

As lawtechs tiveram sua emersdo nos Estados Unidos e no Reino Unido, com o objetivo de criar
ferramentas que solucionassem no fluxo da informacéo juridica, pois com a mudanca do suporte
tradicional, para o digital, ferramentas foram criadas para facilitar 0 acesso e uso destas
informacGes, corroborando para a tomada de deciséo realizada pelos juristas. O presente trabalho
tem como objetivo, analisar os beneficios advindos das lawtechs no acesso e uso da informagéo
juridica. A investigacdo estd sendo realizada a partir da ligacdo entre trés areas de
conhecimentos: Ciéncia da Informacdo, Direito e a Computagdo, em que contém um leque de
conteddos que explicam como funciona o objeto de estudo da investigacdo. Como
problematizacdo a pesquisa tem o seguinte questionamento: de que forma as lawtechs estdo
proporcionando o acesso e uso eficaz da informagédo juridica? A proposta de metodologia
adotada no primeiro momento da investigacdo foi constituida por uma pesquisa documental de
carater exploratério e descritivo, o método de coletada de dados serd feito por meio de
entrevistas estruturadas com advogados que utilizam as lawtechs em seus escritorios de
advocacia na cidade de Jodo Pessoa, a analise de dados sera realizada por meio da analise de
conteddo na perspectiva de Bardin. Portanto, estas sdo as primeiras informacGes pertinentes a
esta investigacdo, que apoOs a conclusdo da coleta e interpretagdo dados ira contribuir para
disseminacéo desta inovacgéo tecnoldgica.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacéo. Lawtechs. Informac&o Juridica. Inovacao tecnologica.

ABSTRACT

The lawtechs had their emersion in the United States and the United Kingdom, with the
objective of creating tools that would solve in the flow of legal information, because with the
change of the traditional support, to the digital, tools were created to facilitate the access and use
of this information , corroborating to the decision made by the jurists. The present work aims to
analyze the benefits of lawtechs in accessing and using legal information. The research is being
carried out from the connection between three areas of knowledge: Information Science, Law
and Computing, in which it contains a range of contents that explain how the object of research
study works. As a problem the research has the following question: how are the lawtechs are
providing access and effective use of legal information? The methodological proposal adopted at
the first moment of the investigation consisted of an exploratory and descriptive documentary

1 Projeto apresentado e aceito, em 15 de marco de 2019, para o Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB), financiamento da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).



research, the method of data collection will be done through structured interviews with lawyers
who use the lawtechs in their law offices in the city of Jodo Pessoa, data analysis will be
performed through content analysis from Bardin's perspective. Therefore, these are the first
information pertinent to this research, which after completion of the collection and interpretation
data will contribute to dissemination of this technological innovation.

Keywords: Information Science. Lawtechs.Legal Information.Tecnologic Innovation

1 INTRODUCAO

Devido a evolucdo das tecnologias digitais, a sociedade passou a rever Vvarios
procedimentos, principalmente no ramo do conhecimento registrado. Com o passar do tempo
novas formas de comunicacdo foram criadas e a informagdo passou a ser vista como insumo
principal para o desenvolvimento da sociedade.

Neste sentido o homem aderiu as novas técnicas da organizacdo da informacdo que
interferiu diretamente na sua relagdo com o conhecimento (LEVY, 1992), proporcionando a
criacdo e o uso de novas ferramentas que colaboraram nas formas de producdo, armazenamento,
compartilhamento e uso da informacéo.

Este avanco coadunou para a demanda da Recuperacdo da Informacdo (RI)
ocorrer de uma forma &gil, em todos os ramos do conhecimento. Consoante a este fato, a
necessidade de recuperar as informacOes geradas foram se ampliando e novos mecanismos
foram criados para facilitar este processo, e uma das areas de conhecimento que sofreu este
impacto foi o Direito. Desde os primordios, a area juridica é conhecida pela grande quantidade
de informagdes que sdo produzidas a partir dos processos gerados nos mais variados contextos.

Com o passar do tempo, este fator estd se ampliando e o fluxo da informacéo
juridica vem sofrendo grande alteragdes, com 0os mecanismos que foram criados. Tendo em vista
a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo (CI), no ambito desta investigacdo terd como
objeto de estudo uma dessas ferramentas tecnoldgicas, as lawtechs, que desde a sua emersao
facilitou a recuperacao da informacéo juridica, e vem proporcionando o comeco da celeridade
processual.

Inicialmente as lawtechs emergiram nos Estados Unidos e no Reino Unido, o
termo pode ser entendido da seguinte forma: “law” ¢ interpretado como lei e o “tech” como
tecnologia, entdo podemos traduzi-la como tecnologia legislativa, para o portugués. Com isso as
lawtechs surgiram como uma grande inovacdo tecnolégica movimentando investimentos
financeiros no mundo juridico (GUERRA, 2017). Ap6s a insercdo inicial, a ferramenta
tecnoldgica chega ao Brasil, com a proposta de revolucionar o mundo juridico do pais, pois €
conhecido por sua morosidade processual, e com esta implementacdo esta comecando a ter uma
mudanca no ramo juridico.

Entdo, com essa descricdo inicial define-se lawtechs como a solucdo tecnoldgica criada
para facilitar o fluxo da informacdo juridica. Portanto a partir deste contexto, se iniciou as
contribuicBes desta investigacdo para as trés areas de conhecimento que serdo abarcadas nesta
dissertacdo a Ciéncia da Informacdo, Direito e a Computacdo, todas as areas de conhecimento
sendo trabalhadas no ambito das lawtechs por meio da informacéo juridica.



De acordo com Oliveira (2013) as ferramentas tecnoldgicas precisam de adaptar ao
contexto da informacdo, sendo assim, cada ambiente digital tem a necessidade de ter suas
lacunas sanadas, para poder ser utilizado da maneira correta.

A partir desta afirmacdo, busca-se nesta pesquisa investigar 0s principais
beneficios advindos com a implementacdo das lawtechs no fluxo da informacao juridica, desde a
sua emersdo e seu atual cenario no contexto brasileiro. Para isso neste primeiro momento da
investigagdo, foi tragcado um percurso que abrange as trés &reas de conhecimento mencionadas,
tendo destaque para a Ciéncia da Informacdo, que tem como objeto de estudo o fendmeno
informacional.

Considerando o que foi descrito inicialmente, vislumbra-se trabalhar com a Ciéncia da
Informacdo p6s-moderna na qual estd focada em sanar todos os fatores que foram elencados no
decorrer da descricdo inicial, tudo isto por meio do objeto de estudo desta investigacdo
interligado no ambito juridico em conjunto com a Computacdo, sendo subsidiada na subarea das
Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo.

Dessa forma a pergunta problema que contribui para o andamento da pesquisa, é a
seguinte: De que forma as lawtechs estdo proporcionando o acesso e uso eficaz da informagéo
juridica? A resposta sera sanada no decorrer da investigacdo e ira corroborar com trés areas de
conhecimento: a Cl, o Direito e Computacao.

Seguindo a linha ténue da pesquisa, foram definidos os objetivos (geral e especificos) que
devem ser alcangados ao longo da investigacdo. Com isso temos o objetivo geral da pesquisa:
analisar o impacto que as lawtechs estdo proporcionando no acesso e uso da informacao juridica.

Com o objetivo geral tracado, pode-se definir os especificos que ira corroborar a sanar o
objetivo mais amplo, sdo eles: 1) caracterizar o viés interdisciplinar da Ciéncia da Informacao,
nomeadamente com as areas do Direito e da Computacdo; Il) identificar o histérico e
caracteristicas das lawtechs; Ill) compreender o fluxo da informacdo juridica por meio das
lawtechs; V) verificar como ocorre 0 acesso e uso da informacéo juridica nas lawtechs.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sintetizar e descrever as técnicas que serdo utilizadas na pesquisa € apresentar 0S
caminhos que o pesquisador percorreu até atingir o objetivo geral da pesquisa. De acordo com
Michel (2015), isso se torna necessario para o investigador: sistematizar, categorizar e tornar
acessivel os dados estratificados no &mbito da investigacéo.

2.1 Metodologia

Para alcancar os objetivos tracados para a investigacdo, a mesma foi definida quanto aos
objetivos, como uma pesquisa documental, exploratdria e descritiva.

Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 190) a pesquisa documental “tomar como
fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou ndo, gque constituem o que se
denominam como fontes primarias”.

Sucessivamente a investigacdo é definida como pesquisa exploratdria, pois trabalha-se
com um tema pouco explorado na area e corroborando a este objetivo, Braga (2007) destaca que



a pesquisa exploratéria agrega um conjunto de dados, informacbes e diretrizes sobre uma
dificuldade ou indagacdo que ainda ndo foram interpretadas em estudos anteriores.

Com referéncia a pesquisa descritiva, servira para apresentar 0s beneficios das
lawtechs, na dptica dos advogados que utilizam esta inovagdo tecnoldgica, trazendo para a
perspectiva de descrever um fendmeno ou ocasido especifica como discorre Gil (1999).

O instrumento de coleta de dados que sera utilizado é uma entrevista estruturada
com os advogados que utilizam as lawtechs em seus escritérios de advocacia, que sera analisada
a partir da analise de conteudo na perspectiva de Bardin, visando alcangar o objetivo geral da
pesquisa.

2.4 Objeto de estudo

O acesso e uso da informagdo em ambientes digitais vem se tornando comum, e no
campo juridico ndo é diferente. Desde a promulgacdo da Lei N° 11. 419 em 19 de fevereiro de
2006 que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial (BRASIL,2006, online), que o
mundo juridico passou a ter uma mudanca de paradigma, em que antes tudo era feito no suporte
em papel e passou a ser feito no digital.

Esta pesquisa justifica-se pelo interesse em investigacdes que envolvam a area da
Informatica, com isso serdo analisados quais 0s beneficios proporcionados pelas lawtechs no
acesso e uso da informacéo juridica, sendo assim o objeto de estudo sera disseminado de uma
forma mais ampla por meio desta investigacdo. Neste caso abarca-se um leque de conteddos no
ambito da CI, dando destaque a o acesso e uso da informacdo, que sao as diretrizes necessarias
para termos uma recuperacédo da informacdo da maneira correta.

Seguindo a linha de pensamento ténue de Dias (2011) novas formas de
conhecimentos foram sintetizadas e tiveram suas dimensfes alargadas, proporcionando a
ampliacdo do processo informacional. E por este motivo torna-se necessario expor os beneficios
destas ferramentas tecnoldgicas para a sociedade, em que antes existia uma morosidade
processual e atualmente com a insercdo da tecnologia da informacdo e comunicacédo aplicada ao
Direito, ocorreu uma mudanca neste fluxo informacional.

2.5 Sujeitos de Pesquisa

O locus definido para aplicacdo da pesquisa, sdo 0s escritorios de advocacia da cidade de
Jodo Pessoa que utilizam as lawtechs. Estes escritdrios, serdo escolhidos por amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, considerando a existéncia da utilizacdo dessa inovagédo
tecnoldgica

Como as lawtechs correspondem a uma inovacgdo tecnoldgica recém-criada, busca-se o
primeiro contato com os advogados para eles discorrerem quais os beneficios e dificuldades
advindos das lawtechs no fluxo da informacdo juridica, corroborando para o objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo o fenémeno informacional.



3 NAS ENTRELINHAS DA CIENCIA DA INFORMACAO E
LAWTECHS

A insercdo das tecnologias digitais no fluxo da informacdo juridica, como em outros
campos de conhecimento, obteve um grande impacto pois com a evolucdo tecnolédgica, foram
criadas técnicas e procedimentos que facilitaram a tramitagdo deste tipo de informacdo.
Anteriormente existia uma burocratizagdo, mas agora passou a ter uma maior agilidade no fluxo
informacional, proporcionando que a tomada de decisdo ocorra de uma maneira agil.

O fendmeno informacional movimenta a sociedade e neste patamar de transformacéo, o
ser humano enquanto usuario. Com isso, vem se buscando no cotidiano cada vez mais 0 acesso e
uso da informacdo, e devido a isto percebe-se o aumento no grau de complexidade das
informagdes geradas/produzidas nas diversas areas de conhecimento (VITORIANO,
SANTAREM, 2016).

N&o por outra razdo, quase que diariamente, operadores do Direito se deparam com
noticias sobre inovacdes tecnologicas que pretendem revolucionar o segmento juridico,
introduzindo uma série de facilidades que seriam inimagindveis ha alguns anos
(CARVALHO; FELIX, 2017, p.79).

Com isto ferramentas foram criadas para facilitar o fluxo informacional, dentre elas
temos as lawtechs, que estdo inseridas no ambiente juridico, com diversas funcdes
disponibilizadas que facilitam o acesso e uso da informacéo juridica.

As lawtechs surgem, para tentar sanar a morosidade processual existente neste sistema,
pois de acordo com o livro da Jota (2017) no Brasil existem cerca de 100 milhdes de processos
tramitando na Justica, sem nenhuma previsdo de tomada de decisdo, e com a insercdo das
lawtechs estas lacunas comecaram a ser resolvidas.

Jota (2017) disserta que a funcdo das lawtechs consiste em automatizar as tarefas dos
advogados, que vado desde a automatizacdo na elaboracdo de peticdes, até a consulta de contetido
jurisprudencial, facilitando assim todo o fluxo informacional.

3.1 Informacéao Juridica

Uma das maiores contribuicdes do campo da Ciéncia da Informacdo é sintetizar
principios e recursos para facilitar o fluxo da informacdo (NOVELINO, 1998). Nesse sentido,
Pinto (2016) disserta que o fluxo € dividido nas fases de obtencdo, tratamento, distribuicdo, uso e
armazenamento da informacdo. Entdo pode-se relatar que, a partir destas afirmacdes existe
transferéncia da informacéo em cada fase do fluxo informacional.

Desse modo, denota-se uma grande quantidade de documentos publicados anualmente na
area do Direito. Neste leque de documentos, estdo contidas as informacdes juridicas nos mais
variados contextos, e partir dai surge o “caos documental juridico”, pois se nao houvesse a
criacdo de mecanismos para facilitar o acesso e uso deste tipo de informacéo, seria complicado
ter o processo de tomada de decisdo pelos juristas.

De acordo com Duarte (1998), a informacdo juridica brasileira € um dos ramos de
conhecimento que mais se desenvolve, produzindo um grande nimero de documentos. Portanto



informag&o juridica é definida como o conhecimento gerado pelo ser humano com a finalidade
de sanar as atividades profissionais sintetizadas pelos operadores do Direito (SILVA, 2010).

Os meios através dos quais a informacao e a documentacdo juridica se apresentam sao
muito variados, como, por exemplo, os diarios oficiais, pesquisas impressas, relatdrios,
jornais e revistas, monografias e livros, enciclopédias e dicionarios, paginas da Internet,
fax, ligagGes telefénicas, comunicagdo interpessoal, correio eletronico, entre outros
(FULLIN 2006, p. 34).

Coadunando com a diversidade de suportes documentais que agregam a informacao
juridica, se torna necessario conhecer quais sdo as categorias existentes neste tipo de informacéo,
e 0 pesquisador Guimardes (1993, p. 42), subdividiu a informacédo juridica conforme o Quadro
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Quadro 1: Categorias da Informacédo Juridica
CATEGORIAS DEFINICAO
A doutrina se preenche com a parte cientifica da
informacéo juridica quando abrange conceitos, definicdes

Doutrina e 0s principios da area juridica pela visdo particular, ou
seja, através da analise do autor.
Legislagdo S40 os atos e dispositivos normativos de provenientes de

autoridades competentes. Nesse universo podemaos
considerar as constitui¢des, emendas constitucionais, leis,
decretos-lei, resolucdes, portarias e ordens de servicos.
Jurisprudéncia Consiste em deliberacdes de juizes e tribunais sobre
determinada mateéria juridica, orientando-se pelos
mesmos critérios e concluindo de maneiras semelhantes
(BARROS, 2004, p. 203).

Fonte: Adaptado de Guimardes (1993).

Com a descricdo, dos conceitos e das tipologias existentes pode-se perceber a
complexidade agregada na informacéo juridica, e por este motivo que mecanismos tiveram que
ser criados para facilitar o seu fluxo.

3.2 Historico das Lawtechs

O uso do termo lawtechs, pode ser compreendido e interpretado de diversas formas. No
principio logo na sua criacdo, nos Estados Unidos e Reino Unido esta ferramenta tecnoldgica
surgiu para facilitar o fluxo da informacéo juridica, tendo em vista que houve uma quebra de
paradigma, pois antes 0s processos eram tramitados em formato papel e agora sdo integrados a
estesprogramas, visando o acesso e uso destes dados em um tempo habil (GUERRA,2017).

Uma lawtech, conforme Camara (2018, online), corresponde a palavra sintetizada para
conceituar as startups na area juridica, em que proporcionam novas solucbes tecnologicas na
forma de mercadorias ou servico, buscando refinar e sanar os problemas no fluxo da informacéo
juridica.

A referida autora destaca ainda que:



No exterior, o termo LegalTech é utilizado para denominar solugbes ou startups que
prestam algum servico para o prdprio mercado juridico: advogados, advocacias e
departamentos juridicos de empresas. Ja as lawtechs, sdo famosas por desenvolverem
solucBes para o publico final dos advogados. No entanto, essa diferenca parece ndo
existir aqui no Brasil. (CAMARA, 2018, online).

Desse modo , denota-se uma grande quantidade de documentos publicados anualmente
na area do Direito. Neste leque de documentos, estdo contidas as informacdes juridicas nos mais
variados contextos, e partir dai surge o “caos documental juridico”, pois se ndo houvesse a
criacdo de mecanismos para facilitar o0 acesso e uso deste tipo de informacéo, seria complicado
ter o processo de tomada de deciséo pelos juristas (PASSOS,1994).

O mercado das lawtechs no Reino Unido, conforme matéria publicada no The Global
Post (2017), chegou a faturar cerca 16 milhGes de euros, com a justificativa de que a tecnologia
recém-criada possibilitou aumentar a eficiéncia, reduzir custos e fornecer servicos mais amplos
no mundo juridico. Desta forma, teve inicio a expansdo das lawtechs, e startups foram criadas
para oferecer servicos especializados, facilitando o processamento da informacéo juridica.

As startups sdo as empresas responsaveis em realizar a automacéo das atividades que os
advogados operam pois, agora existem plataformas digitais que disponibilizam processos online,
evitando a mecanizacdo que ocorria antes pelos seres humanos (JOTA, 2017).

Apos esta fase inicial, as startups passaram a ser institucionalizadas cada vez mais nos
Estados Unidos e no Reino Unido, apds um tempo, chegam ao Brasil, em que o cenario juridico
nacional vivencia uma grande mudanca, tendo como exemplo o Processo Judicial Eletrénico, em
que o publico alvo € formado por advogados e pelas sociedades de advocacia.

Com esta lacuna a ser preenchida, as startups no Brasil comecam a ganhar
forca, com objetivo de sanar os problemas existentes no fluxo da informacéao juridica brasileira,
facilitando o acesso e uso deste tipo de informacdo. As fungdes das lawtechs no Brasil,
consistem em buscar acordos online sem precisar tramitar com o judiciario, automatizar as
tarefas dos advogados sem 0 mesmo sair do escritorio e disponibiliza informacdes pertinentes a
cada processo relacionado a jurisprudéncia em uma plataforma online, facilitando o fluxo
informacional.

Seguindo a perspectiva brasileira do surgimento das startups em harmonia com a
Jota (2017), com o crescimento das lawtechs foi criada a Associacdo Brasileira de Legaltechs e
Lawtechs (AB2L), que possui cerca de trinta membros, tendo como missdo reger esse mercado
que esta crescendo gradativamente.

Conforme a AB2L (2017), as startups tém como funcgdo resolver as lacunas no
mercado juridico, com o apoio das tecnologias, e que este movimento esta cada vez mais
ganhando forcas no Brasil, e a tendéncia para o ano de 2019 € que sejam criados mais startups
como novas diretrizes, ou ampliar as que ja existem.

4 CONSIDERACOES INICIAIS

Desde gue as lawtechs foram criadas, tendo como principal escopo facilitar o fluxo da



Informacéo juridica, € possivel perceber a existéncia de interdisciplinaridade com a Cl,
em que se agregam o compartilhnamento, acesso, armazenamento e recuperacdo da informacao,
devendo-se manter a sua integridade até chegar ao usuério.

Com a premissa de cumprir todos os objetivos tracados, a investigacdo a partir
desse aceite, percorrera a estender a fundamentacdo tedrica sobre o objeto de estudo e uma
integracdo ainda maior com as &reas de conhecimento abordadas. E por fim os dados serdo
apresentados para a comunidade cientifica, pretendendo trazer grandes contribuicdes para esta
ferramenta tecnoldgica, criada para facilitar o fluxo da informacdo juridica e proporcionando
beneficios no acesso e uso da mesma.

Portanto, esta pesquisa alerta que os profissionais da informacdo tém que
conhecer sobre esta ferramenta, pois ela agrega uma série de procedimentos técnicos que séo
interligados com a funcdo de acesso, uso e compartilhamento da informacéo, levando a ter
conhecimento sobre os usuarios destas ferramentas, contribuindo para se a ter uma inovagdo
tecnoldgica acessivel.
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