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RESUMO

Apresenta a pagina com fontes de informagdo sobre COVID-19 no Portal do Laboratério de Tecnologias
Intelectuais da Universidade Federal da Paraiba. Discorre sobre o Laboratério de Tecnologias
Intelectuais, seus objetivos, contetdos e metodologia de trabalho. Relata a motivacdo para criacdo da
pagina, as fontes de informagdo disponiveis e respectivas disponibilidades de informagdo. Compartilha
dados do trafego e visualizacGes da pagina desde a sua implementacdo, em maio de 2020.

Palavras-chave: Coronavirus — COVID-19; Fontes de informacdo; Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais — LTi.

ABSTRACT

It presents the page with sources of information about COVID-19 in the Portal of the Intellectual
Technologies Laboratory of the Federal University of Paraiba. Discusses the Intellectual Technologies
Laboratory, its objectives, contents and work methodology. It reports the motivation for creating the
page, the sources of information available and the respective availability of information. Shares traffic
data and page views since its implementation in May 2020.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea o crescimento da relevancia da comunicagdo cientifica,
para 0s cientistas e para sociedade em geral, tem sido correspondido com um incremento
crescente na oferta de informacdes disponiveis em numerosos canais de comunicagao.

Nesse sentido, o contexto da comunicacdo da informacdo cientifica para seus possiveis
usuarios na Internet deve ser abordado em funcdo de uma concepcao da sociedade em rede, que
privilegia 0 acesso a Internet e a democratizacdo da informacgdo. E no processo de comunicacao
cientifica, como ressaltam Araujo e Freire (1996), a Internet tem dupla funcdo: por um lado,
permite a ligacdo entre pessoas, de forma livre ou em relacdo a temas de interesse comum, e por
outro oferece acesso a documentos, como um servigo de informacéo ou uma biblioteca fariam.

O Projeto LTi tem por finalidade a pesquisa e o desenvolvimento de a¢des de informacéo
para acesso, apropriacao, uso e disseminacéo de tecnologias intelectuais de informacédo na web,
em uma comunidade académica. Nesse sentido, constitui um regime para producdo cooperativa e
comunicacéo colaborativa de dispositivos e artefatos de informacao de interesse para o campo da
Ciéncia da Informacdo. Nesse espaco, discutimos e testamos modalidades de agOes de
informagdo que possam auxiliar na formulagdo de modelos de abordagem dos problemas de
informacdo, na sociedade.

Desse modo, esperamos contribuir para o compartilhamento de tecnologias intelectuais
de informacdo em ambientes digitais, criando situacGes e processos que propiciem o
desenvolvimento de competéncias em informacdo e a apropriagdo do conhecimento técnico-
cientifico em beneficio da construcdo de uma inteligéncia coletiva, na comunidade académica

participante do Projeto LTi.
2 CONTEXTO

A mudanga de paradigma tecnoldgico ocorrida nas Gltimas décadas do século XX
representa uma profunda remodelacdo na organizacdo da sociedade e da economia, em nivel
mundial, e teve inicio efetivamente na década de 1970, com o desenvolvimento e disseminacao
das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, em especial do computador e da internet.
Para Castells (1999, p.49), desde entdo “[...] estamos vivendo um desses raros intervalos na
historia [...] cuja caracteristica ¢ a transformagdo de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos

de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacéo”.



Nesse sentido, Lévy (2000, p. 11) ressalta que “o atual curso dos acontecimentos
converge para a constituicdo de um novo meio de comunicacdo, de pensamento e de trabalho
para as sociedades humanas” — o ciberespag0, cenario construido a partir das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo em rede e que se tornaram um fenémeno econdmico e
cultural. “Esse espago formou-se, a partir do nada, em pouco mais de um quarto de século, o que

faz dele o ‘territério’” de mais rapido crescimento da histéria” (WERTHEIN, 2000, p. 32).

[Mas] o ciberespaco ndo é apenas um instrumento ao servi¢co do mercado, da
comunidade cientifica ou da liberdade de expressdo democratica, é também um
dos principais produtos da sua cooperacdo. [...] o ciberespaco €é, provavelmente,
a instituicho humana, o meio de comunicacdo em formacdo, o espaco de
comunicacdo mais transversal e mais aberto criado até hoje. Aquele que
maximiza todas as possibilidades de cooperacdo competitivas. (LEVY, 2000, p.
11)

Sendo um processo de transformacéo social e cultural, a sociedade em rede representa a
materializacdo do paradigma que emerge quando a informacdo assume papel de fator-chave no
desenvolvimento das forcas produtivas, pois “embora a informagdo tenha sempre desempenhado
papel crucial para a economia, torna-se, agora, o proprio produto do processo produtivo”
(CASTELLS, 1999, p. 89). Para o campo da informacdo, as redes transportam mensagens
produzidas por pessoas que, por sua vez, tém intencdes ao comunicar e estdo inseridas em uma
estrutura socioeconOmica. Pois, como esclarece Santos (1997, p.222), “as redes sdo técnicas,
mas também sao sociais”.

De modo que se forma, entre os atores sociais, uma rede de comunicacdo, no sentido de
facilitar o acesso a grande quantidade de informacOes e a troca de experiéncias entre 0s seus
participantes, o que torna o processo de participacdo mais rico e significativo. Essa troca de
experiéncias valoriza o capital intelectual dos usuarios e tem grande repercussdo na producao e
circulacédo de informacao.

No contexto cujos fios estamos entrelacando neste exercicio, os termos sociedade da
informacdo, ou mais recentemente sociedade em rede, representam um sistema social que
historicamente resulta de inovag6es nas tecnologias de informacdo e comunicacédo, as quais, em
conjunto com a relevancia da informacdo, provocaram profundas alteracdes em inumeros setores
da sociedade, embora sua importancia e influéncia seja desigualmente distribuida nos diferentes

estratos sociais e regides geograficas.



Nessa nova ordem econdmica mundial, que se anuncia nas explanacdes
cientificas ¢ na economia das tecnologias digitais, € que ocorre a “nova
relevancia de um fendmeno antigo” [...] e o regime de informagdo, com seus
sistemas de informacéo e linguagens documentarias, inicia sua hegemonia sobre
o0 regime industrial, na sociedade contemporanea. (UNGER; FREIRE, 2008, p.
85, grifo nosso)

De modo especifico, Gonzélez de Gémez (1999, p. 24) define um regime de informacéo
como:

[...] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informagfes podem ser geradas, organizadas e transferidas
de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizacdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes USUArios
especificos ou publicos amplos. [Sendo constituido, assim,] pela figura
combinatéria de uma relagdo de forgas, definindo uma direcdo e arranjo de
mediacdes comunicacionais e informacionais dentro de um dominio funcional
(saude, educacdo, previdéncia, etc.), territorial (municipio, regido, grupo de
paises) ou de sua combinacéo.

O regime de informacao consiste, pois, no conjunto de atores e determinacfes onde estdo
definidos os elementos que compdem o fluxo estrutural das a¢des de informacao para producéo,
organizagdo, comunicacéo e transferéncia de informacdes, em um dado regime de informacao.
Assim posto, a autora analisa a informacdo enquanto acdo de informacédo na perspectiva de que

estas constituem um conjunto de estratos heterogéneos e articulados.

Ademais, conforme Gonzélez de Gomez (2003, p. 36-37), no espaco de um regime de
informacdo um conjunto de ac¢fes de informagdo se articulam e se manifestam através de trés
modalidades:

a) mediacdo — quando a a¢do se desenvolve no ambito de outra a¢do social. Seus atores
sdo vistos como sujeitos funcionais, “cujas praticas serdo definidas pelo contexto
acional em que atuam, dentro das multiplas atividades sociais;

b) formativa — quando a acdo esta orientada a informacdo ndo como um meio, mas como
sua finalizagdo. Seus atores s&o vistos como sujeitos experimentadores, que
transformam “os modos culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia,
na inddstria e no trabalho, iniciando um novo dominio informacional. [...]”, na ‘forma
de vida’ de um grupo ou comunidade;

¢) relacional — quando a agdo busca intervir em outra agdo para dela obter diregdo e
finalidade, ampliando seu espago de realizacdo, “nas formas de descricdo, da
facilitacdo, do controle ou do monitoramento”.



Apresentamos, a seguir, a representacdo da dindmica da articulacdo entre estratos e
modalidades das a¢6es de informacdo no regime de informacdo do LTi, em consonancia com as
atividades compartilhadas pelos sujeitos sociais na forma de vida académica da comunidade de
Ciéncia da Informacéo da UFPB, destacando a relagdo com a rede de comunicagdo conectando

0s sujeitos sociais participantes do Projeto:

Figura 1 — Dindmica das a¢0es de informacdo no LTi
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Fonte: Extraido de Freire, 2017.

Em nivel operacional, o LTi se fundamenta na propria ‘forma de vida’ da comunidade de
participantes do Projeto, que desenvolvem coletivamente a producdo e compartilhamento de
tecnologias intelectuais de informacdo, constituindo uma rede de comunicagéo, conforme Freire
(2007, p.39), a par de uma reflexdo sobre modelos de politicas e gestdo para producdo e

compartilhamento da informacé&o, em um dado regime de informagéo.

3 MODO OPERACIONAL

No LTi adotamos o modelo de rede de projetos (LUCK, 2001; FREIRE, 2004) e da
pesquisa-acdo, como proposto por Thiollent (1997) e experimentado por Freire (1998), Espirito
Santo; Freire (2004); e Freire (2006) no campo da Ciéncia da Informagé&o.

A escolha da pesquisa-acdo traduz a tentativa de abordar a comunicacdo da informacao
como acdo transformadora, criando espaco para intervencdo empirica em uma dada situacao.

Segundo Thiollent (1997, p.15), a pesquisa-acao “consiste essencialmente em acoplar pesquisa e



acao em um processo no qual os atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para
chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos”.

As acdes de informacdo no regime de informagdo do LTi sdo implementadas através de
uma rede de projetos (FREIRE, 2004), em consonancia com as atividades académicas da UFPB
e em conformidade com o ‘método de projeto’, considerado por Liick (2001, p.13) como uma
“ferramenta basica do gestor, que [...] fundamenta, direciona e organiza a agdo de sua
responsabilidade [e] possibilita o seu monitoramento e avaliacdo”.®

Nesse contexto, o LTi criou e gerencia uma rede de comunicacdo virtual constituida pelo
Portal LTi, que disponibiliza produtos e servicos de informacdo, sua Fanpage, Twitter e
Instagram; pelo periddico cientifico Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia (PBCIB), publicado no Portal de Periodicos da UFPB; pelo blog De olho na Cl,
publicado periodicamente desde 2010, e sua Fanpage, Twitter e Instagram; e pela Fanpage Na
Trilha do futuro, dedicada a profissionais da informagdo em formacéo.

Na ambiéncia do regime de informacdo do LTi a rede de projetos € constituida por acdes
de informagéo e seus sujeitos sociais, dispositivos e artefatos, elementos que se articulam na
dindmica do campo de pesquisa do Projeto. Docentes e discentes do Departamento de Ciéncia da
Informacéo e do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFPB, bem como
outros parceiros do campo da Ciéncia da Informacdo, no Brasil, participam dessa rede de
producéo e comunicacdo cooperativa da informacgdo, compartilhando suas experiéncias mediante

dispositivos e artefatos de informagéo através do Portal LTi e demais midias da rede.

3.1 Pagina COVID-19 no Portal LTi

A ideia da criagdo de uma pagina com fontes de informag&o sobre o Coronavirus Disease
2019 — COVID-19 surgiu no inicio de maio de 2020, quando ficou claro que a pandemia se
estabelecera de forma irreversivel. professores dos Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Uma pesquisa preliminar identificou varias fontes de informacgéo confidveis disponiveis
na Internet, destacando-se o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de

Sdo Paulo (FAPESP), além de agéncias de fomento como bem como Coordenacdo de

5> Disponivel em https://www.lti.pro.br/?Projeto LTi_- Contexto _e_abordagem.



https://www.lti.pro.br/?Projeto_LTi_-_Contexto_e_abordagem

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) e Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB).

Uma acao coordenada entre pesquisadores dos Departamentos de Ciéncia da Informagéo
(UFPB) e Biblioteconomia (da Universidade Federal do Rio de Janeiro) produziu o levantamento
dessas iniciativas de informacdo e apoio a pesquisa, que foram as primeiras disponibilizadas na
pagina sobre COVID-19 no Portal LTi.

Figura 2 — Pagina inicial do Portal LTi
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Fonte: https://Iti.pro.br/

Desde entdo as informacgdes da pagina COVID-19 no LTi estdo sendo atualizadas e
ampliadas, na medida em novas fontes de informacdo sobre a pandemia s&o divulgadas na
Internet, levando-se sempre em conta sua origem, de modo que ocorra uma certificacdo
automatica dos dispositivos e dos dados. Recentemente, foram inseridos os links para o
Observatorio COVID-19, do Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre Competéncias em Informacéo
da Universidade Federal de Santa Catarina, e para a fanpage do Observatorio de Evidéncias
Cientificas Covid-19 do IBICT.

A partir de sua implementacéo, as visitas a pagina COVID-19 do LTi ja sdo expressivas
em relacdo aos demais menus oferecidos pelo Portal, como se pode observer no Grafico 1, a

sequir:


https://lti.pro.br/

Gréfico — Visualizagdes de acesso ao LTi por menu
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Fonte: Google Analytics, ago. 2020.

Nesse contexto, consideramos que a missdo de compartilhar informacdes relevantes sobre
temas de interesse da comunidade brasileira da Ciéncia da Informacéo, e publico em geral,
ultrapassa a relevancia de qualquer tipo contagem, pelas oportunidade oferecidas.

Ademais, ndo somente encontramos links para instituicbes e organizagdes diretamente
envolvidas com agdes de informacdo, como reconhecemos que, em cada iniciativa ali
identificada, representa o trabalho e o conhecimento técnico e cientifico dos profissionais da
informacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme Freire e Freire (2020, p.2), “A ciéncia se move na direcdo da compreensdo e
da cura para o Covid-19 e a pesquisa cientifica brasileira caminha junto, pari passu com a
pesquisa mundial”. Nesse sentido, a Ciéncia da Informag¢ao adere a esse esforco comum para a
criacdo e o compartilhamento de um conhecimento que pode significar a manutencéo da vida no
planeta Terra.

Docentes e discentes de graduacdo e pos-graduacdo da UFPB, bem como outros parceiros
do campo da Ciéncia da Informagé&o, no Brasil, participam das acdes de producdo e comunicacao
cooperativa da informacéo, compartilhando suas experiéncias mediante dispositivos e artefatos

de informacéo através do Portal LTi e demais midias da rede.
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No escopo da nossa abordagem no Projeto LTi, a estrutura de comunicacdo em rede
mediada na internet adquire inestimavel valor no que concerne ao atendimento de necessidades
informacionais dos sujeitos sociais, tanto na perspectiva politica da formulacdo e proposicao de
acoes de informacdo pela equipe do LTi (pesquisadores, docentes, profissionais e discentes do
campo cientifico da Ciéncia da Informacdo), quanto para promoc¢do de competéncias em
informacao para os participantes e para a sociedade, em geral.

Nesse contexto, as atividades de informacdo sobre COVID-19 s&o realizadas no &mbito
das acdes formativas e mediadoras do LTi, sendo esta comunicacgdo a primeira acéo relacional,

ou reflexiva, que compartilhamos com a comunidade cientifica.
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