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RESUMO

Este artigo propde identificar a necessidade informacional da pessoa com deficiéncia visual
guando faz uso do sistema computacional Dosvox. Seu objetivo foi investigar por meio de
estudo de usuario para fornecer apoio e orientacdo ao desenvolvimento de artefato tecnoldgico
utilizando o sistema, que permita acesso a informacéo sobre caminhos e barreiras a enfrentar na
mobilidade indoor. A metodologia utilizada foi a coleta de dados feita com 48 pessoas com
deficiéncia visual em encontro nacional de usuarios do Dosvox abordando a categorizacdo da
necessidade da informacéo, a razdo do uso do sistema Dosvox e o grau de satisfacdo de suas
necessidades informacionais no uso dos instrumentos desenvolvidos. Por meio da analise dos
dados foi possivel estabelecer uma provavel relacdo entre as necessidades de informacdo da
pessoa com deficiéncia visual e a utilizacdo de artefato a ser desenvolvido. A validacdo do
instrumento de coleta de dados sob o ponto de vista de estudo de usuarios da informacéo e os
resultados do protocolo das andlises apresentadas apoiam e orientam o desenvolvimento do
artefato.

Palavras-chave: Acesso a informacdo. Usuérios da informacdo. Apoio a pessoa com deficiéncia.
Mobilidade. Sociedade Inclusiva.

ABSTRACT

This paper proposes identify people’s with visual impairments informational needs when using
the Dosvox computer system. Its objective was investigate through user study to provide
support and guidance for technological artifact development using the system hich allows
access to information on paths and barriers to be faced in indoor mobility. he methodology used
was data collection made with 48 visually impaired people at a national meeting of Dosvox
users addressing categorization of information need, the reason for using Dosvox system and
the satisfaction degree of their information needs when using instruments developed. Through
data analysis, it was possible to establish a probable relationship between information needs of
person with visual impairment and the use of artifact to be developed. The validation of data
collection instrument from the point of view of study of information users and the results of
protocol analysis presented support and guide development of the artifact.
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INTRODUCAO

No Brasil foi instituido o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que considera aquela que
tem impedimento de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, de longo prazo e que pode
dificultar a sua convivéncia (BRASIL, 2015). Na Pesquisa Nacional de Saude realizada em
2013 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério da Saude foram
consideradas como pessoas com deficiéncia visual (PDV) aquelas com casos de cegueira de
ambos os olhos, cegueira de um olho e visdo reduzida do outro, cegueira de um olho e viséo
normal do outro e baixa visdo de ambos os olhos. Este é considerado como o ultimo censo e
naquele ano haviam 146,3 milhdes de pessoas no Brasil acima de 18 anos e 5,27 milhdes delas
foram consideradas PDV, um percentual de 3,6 % (IBGE, 2015).

Estava previsto um novo censo para 2020 porém com 0 anuncio que a Organizagdo
Mundial de Saude (OMS) fez da pandemia provocada pelo novo coronavirus o censo foi adiado
para 2021(VEJA SAUDE, 2020). Para contemplar a data de referéncia dos dltimos censos
realizados no Brasil, 0 novo tera como data de referéncia o dia 31 de julho de 2021, com coleta
de dados prevista entre 1° de agosto e 31 de outubro de 2021 (AGENCIA IBGE NOTICIAS,
2020).

Segundo o Conselho Brasileiro de Oftalmologia a lei 13.146 é destinada a assegurar € a
promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania (CBO, 2018). Existem 4
niveis de resposta visual que séo

Visdo normal, Perda Moderada da Visdo, Perda Profunda da Visdo e Cegueira. Os
individuos com perda moderada da visdo em conjunto com aqueles que apresentam
perda visual profunda séo classificados com Visdo Subnormal (ou Baixa Visdo). O
termo “deficiéncia visual” engloba os termos visdo subnormal e a cegueira. As
principais causas de deficiéncia visual no mundo sdo: erros refrativos ndo corrigidos
(miopia, hipermetropia e astigmatismo), com um total de 43%, Catarata ndo-operada,
33% e Glaucoma, 2% (CBO, 2018).

Este artigo trata dos resultados da validagdo do instrumento de coleta de dados de uma
pesquisa de doutorado em Ciéncia da Informacdo e procura estabelecer um olhar sobre as
necessidades de informacéo da PDV no uso do Dosvox, com o propdsito de sugerir a utilizacdo
de artefato eletrénico a ser desenvolvido para fornecer informacdes em sua mobilidade indoor
como mais um meio para lhes promover autonomia.

2 CIENCIA DA INFORI\/IA(;AO E DEFICIENCIA VISUAL
2.1 O estudo do usuario PDV

A demanda informacional do usuério ¢ identificada pelo processo de descobrir, analisar,
documentar e verificar as restricdes que refletem as necessidades do usuario para um artefato
que serve a uma determinada finalidade. Cunha, Amaral e Dantas (2015) afirmam que os
estudos de usuarios assumem importancia como instrumentos de planejamento e gestdo, porque
fornecem subsidios aos profissionais para a identificacdo do perfil dos seus usuarios, com o



objetivo de planejar servicos e produtos a serem desenvolvidos para atendé-los.

Bastos (2017) afirma que é possivel observar os desafios de acesso que enfrentam na
interacdo com os ambientes informacionais digitais, para que seja reforgcada a responsabilidade
dos profissionais da informacdo em dar atencdo a eles. A Cl por meio do estudo de usuérios
permite identificar em quais pontos os servigos de informacao ndo atendem os usuarios PDV e
suas particularidades, demonstrando o que € necessario ser adaptado, numa contribuicdo para
que a inclusdo e o acesso a informacdo sejam fortalecidos. Quanto maior o conhecimento que
uma PDV tem sobre informacéo e sua interacdo com 0 meio, maiores serdo as referéncias para
que consiga ampliar sua compreensdo sobre o0 mundo. As necessidades de informacdo da PDV
ndo se diferencia dos demais usuarios.

Como um novo paradigma para 0 estudo de usuarios, os estudos de praticas
informacionais surgem a partir de uma critica aos estudos sobre comportamento informacional
e necessidades de informacdo. Conhecer as necessidades dos usuarios PDV além dessas
caracteristicas apresenta um cuidado maior pelo fato de que os meios de informacdo
disponibilizados ndo sdo 0os mesmos, ha que se preocupar com o modo com que a informacéo
deva chegar a este publico especifico.

Lima (2018) afirma que para garantir o acesso a informacédo é de extrema importancia
que a PDV tenha o seu direito garantido. Essa garantia dos direitos e a preocupagdo com a
inclusdo social passam pela eliminacdo de barreiras utilizando desenvolvimento tecnologico. A
informacao permite a eliminacdo das barreiras, 0 conhecimento causa um crescimento pessoal e
as PDV podem se tornar seres mais atuantes dentro do seu contexto social.

2.2 Barreiras para a mobilidade indoor da PDV

Acessibilidade é tratada como um atributo essencial do ambiente que garanta a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Na visdo de Brasil (2019) ela deve estar presente nos espacos,
no meio fisico, no transporte, na informacdo e comunicacdo, inclusive nos sistemas e
tecnologias da informacéo e comunicagdo, bem como em outros servicos e instalagfes abertos
ao publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo.

A mobilidade indoor é o ato da pessoa se locomover em ambiente fechado envolvendo
para isso acOes prévias como mapear visualmente o ambiente, decidir qual trajetéria tomar
considerando seu ponto de partida e seu ponto desejado de chegada, mesmo que a distancia seja
muito curta. Um menor obstaculo durante o seu trajeto se torna um desafio a ser superado e
exige dela uma série de operagdes mentais, incluindo a captura voluntaria (ou ndo) de
informacdes no ambiente, a sua interpretacdo segundo os seus conhecimentos e habilidades do
processo decisorio do que fazer ou ndo fazer, naquela ocasido especifica (ABRAHAO et al,
2009).

No tocante a orientacdo espacial o conceito se refere ao cuidado da pessoa em ter nogédo
de sua posicao no espaco. Uma PDV pode ter a nocdo de sua posicdo atual se orientando pelo
som, pela direcdo do vento ou outro fator pela qual esteja habituada. Essa orientacdo é definida
como o processo de utilizar os sentidos para estabelecer uma posic¢ao e o relacionamento com
todos 0s outros objetos em um ambiente, e isso depende da interpretacdo da informacao
sensorial da pessoa, que pode ser visual, auditiva, cenestésica, tatil, térmica e/ou olfativa. Uma
tarefa como uma caminhada depende das condi¢des do quanto o espaco de trabalho facilita a
apreensdo das informacdes ou a busca por novos dados acrescido de disposicdo e
disponibilidade de recursos para exercer essa tarefa. Intuitivamente e de forma mecénica a



pessoa identifica se conseguira ou ndo transportar o obstaculo (ABRAHAO et al, 2009).

2.3 O sistema Dosvox

Dosvox é um sistema desenvolvido para computadores pessoais (PC) por equipe de
pesquisa do Nucleo de Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro em
1993. Ele utiliza sintetizador de voz em Portugués brasileiro, sendo que a sintese de textos pode
ser configurada para outros idiomas (NCE/UFRJ, 2019a). Essa sintetizacdo de voz permite que
as PDV tenham independéncia para estudar, trabalhar e se divertir. A maioria das mensagens
sonoras emitidas pelo Dosvox é feita em voz humana gravada, seu codigo de programacao é
aberto, permitindo sua edicao para criar novas funcionalidades.

Uma descricdo completa da criacdo desse sistema esta disponivel na pesquisa de Silva
(2017) que apresenta um estudo da interacdo entre alunos da rede publica do Distrito Federal e
os artefatos presentes no Dosvox. Para atender a demanda por programas gque permitam a PDV
acessar inumeros recursos tecnologicos, foram criados programas que permitem 0 acesso e a
interacdo com as redes sociais, tais como o Googlevox, que torna mais acessivel as buscas
realizadas ao Google, o TwiteVox que é uma versao da rede social Twiter e 0 Voxtube que € um
acesso ao site de videos YouTube.

Dentro do Dosvox foi desenvolvido o aplicativo Jogavox, para que professores das
escolas publicas do Rio de Janeiro pudessem produzir jogos pedagogicos multimidia que
fossem contextualizados, para serem aplicados em projetos de inclusdo de alunos PDV. A ideia
central foi permitir que o docente desenvolva os jogos educativos que ira utilizar, decidindo que
conteddos trabalhar e que tematicas utilizar.

Por ser facil de usar possibilita que pessoas com pouco conhecimento em informatica
desenvolvam seus proprios jogos. Sendo composto de orientagdes como instalar, criar jogos a
partir de roteiros e criar jogos a partir das janelas de edicdo além de videoaulas, o Jogavox
permite criar um universo de possibilidades para um determinado objetivo. Robalinho e Costa
(2019) apresentam um processo de construgédo de um jogo criado de forma participativa com
alunos PDV utilizando o Jogavox. Esse processo tem o objetivo de obter a percepcdo dos
alunos em relacdo a validade do aplicativo considerando sua usabilidade e ludicidade,
promovendo inclusdo social bem como estimular a utilizacdo de recursos ludicos para a
aquisicdo de conhecimento. Concluem que o Dosvox atende ao proposito de ser inclusivo,
viabilizando que pessoas que ndo dominam a informatica possam utiliza-lo.

3 METODOLOGIA

A proposta desta pesquisa foi: a) identificar o perfil do usuario PDV que conheca o
Dosvox; b) mapear suas necessidades informacionais quando usa esse sistema computacional e
c¢) fundamentar uma proposta de desenvolvimento dentro do Dosvox de um artefato eletrénico
que contribua com a mobilidade da PDV. Esse artefato visa proporcionar acessibilidade, ao
orientar por meio de audiodescri¢cdo, como a pessoa pode se deslocar em um ambiente fisico
indoor desconhecido, quais 0s possiveis obstaculos, o que existe a sua disposicdo neste
ambiente e quais as opgdes de rotas a seguir.

Foi aplicada o tipo de pesquisa descritiva por utilizar de levantamentos que visam obter
informagdes sobre caracteristicas, acdes e/ou opinides de um determinado grupo de pessoas. Na
abordagem dos fundamentos foi utilizado o paradigma epistemoldgico social descrito por



Capurro (2003), posto que inclui o contexto social ao analisar vertentes tanto do
comportamento informacional quanto das praticas informacionais do publico nela pesquisado.
E necessario sustentar a necessidade de colocar os estudos de usuarios nesse contexto pois a
PDV € um ente social que tem seu desenvolvimento e suas necessidades influenciadas pelo
meio que o rodeia. Nao é suficiente conhecermos suas necessidades e competéncias para lidar
com a informacdo sem saber como 0 meio social que a rodeia molda o seu comportamento em
relacdo a demanda, uso e apropriacao da informacéo.

Em determinado momento da pesquisa foi realizada uma entrevista ndo estruturada,
aquela em que é deixado ao entrevistado decidir-se pela forma de construir a resposta
(MATTQOS, 2005). O questionario foi impresso e os respondentes foram abordados em um
encontro nacional de usuarios do Dosvox. Todos os 48 questionarios respondidos foram
assinados e encontram-se em poder dos autores, ficando arquivados por cinco anos.

A razdo por ter escolhido o Dosvox é que ele é de facil utilizacdo e ainda hoje é muito
utilizado principalmente nas cidades do interior, devido & escassez de acesso a recursos
tecnoldgicos. Por ter esta caracteristica apresenta uma capilaridade grande no Brasil (BORGES,
2019). A razdo para ter escolhido a mobilidade é que ainda hoje ha necessidade de estabelecer
politicas publicas para fortalecer os mecanismos de acesso de informac&o digital para as PDV e
promover a inclusdo social e digital como forma de diminuir as desigualdades e barreiras
existentes (PIMENTEL, 2011).

3.1 Técnicas

Sassaki (2007) alerta para o posicionamento do lema “Nada sobre nos, sem nds”, que se
trata de um manifesto para conscientizar as pessoas que nenhuma agéo para/sobre pessoas com
deficiéncia deva ser feito sem essas pessoas. Considerando assim foi aplicado um questionario
a 48 PDV que utilizaram produtos desenvolvidos no Dosvox. Foi declarado a todas as
respondentes a proposta de desenvolvimento do artefato utilizando esse sistema computacional.
A intencdo do uso desse instrumento de coleta de dados foi estabelecer uma relagéo entre a
utilizacdo do artefato e as necessidades de informacdo da PDV na questdo da mobilidade
indoor.

As variaveis utilizadas foram divididas em quatro categorias, a primeira com dados
demograficos do respondente, a segunda como categorizacdo da necessidade de informacéo, a
terceira como categorizacdo do Dosvox e a quarta como categorizacdo da satisfacdo das
necessidades informacionais em relacdo ao uso do Dosvox ou qualquer artefato desenvolvido
nele ou em outro subsistema.

A todas as pessoas que responderam foi oferecida a opcao de recusar, caso desejasse, e
foram seguidas as orientacGes da recomendacdo 466 do Conselho Nacional de Saude, que sdo
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Os quadros 1, 2, 3 e 4 apresentam as variaveis do questionario utilizado e foram
divididas em 4 categorias. Por combinar perguntas abertas e fechadas, as entrevistas tiveram o
perfil de semiestruturadas e foi utilizado esse questionario.



Quadro 1 - Variaveis da categoria de dados demograficos

Variavel | Descricdo
Var. 1 Primeiro nome
Var. 2 Sexo
Var. 3 Idade
Var. 4 Faixa de renda familiar mensal (em salarios minimos)
Var. 5 Profissao
Var. 6 Nivel de escolaridade (concluido)
Var. 7 Condicao visual
Var. 8 Qual o estado (UF) onde vive atualmente

Fonte: Autores (2020)

Quadro 2 - Variavel da categoria necessidades de informacéo da PDV

Variavel | Descricao

Var. 9 Quando vocé tem necessidade de informacao, quais 0s 3 maiores temas de seu interesse

Fonte: Autores (2020)

Quadro 3 - Variaveis da categoria caracterizacdo do uso do Dosvox

Variavel | Descricdo

var. 10 Por qual raz8o vocé faz (ou faria) uso do Dosvox / Jogavox. Que tipo de informag&o vocé
' procura guando o acessa? Escolha 3 respostas:

Fonte: Autores (2020)

Quadro 4 - Variaveis da categoria satisfacdo das necessidades informacionais em relacéo ao

uso do Dosvox ou qualquer artefato desenvolvido nele ou em outro subsistema como o Jogavox

Variavel | Descricdo

var. 11 Qual o grau de satisfacéo das suas expectativas quando usa um artefato desenvolvido no
' Dosvox /Jogavox

Var. 12 | Liste 3 dificuldades (se houver) que vocé enfrenta ao usar o Dosvox /Jogavox para obter
informacdo

Fonte: Autores (2020)

3.2 Coleta de dados

O Encontro brasileiro de usuarios do Dosvox foi realizado em sua XXII
edicdo nos dias 12 a 15 de setembro de 2019 na cidade de Curitiba — PR (NCE/UFRJ,
2019b). Um dos autores participou deste encontro e nele aplicou o questionario. Cada
um foi impresso e as abordagens foram individuais, uma pasta com 0s questionarios
respondidos encontra-se em poder dos pesquisadores e ficardo arquivados por cinco
anos. A partir da tabulacdo dos dados utilizando a planilha Excel da Microsoft foram
gerados gréaficos que orientaram a interpretagéo dos resultados.

Neste evento estiveram presentes as PDV que tém ou tiveram acesso a um
computador e fazem ou ja fizeram uso do Dosvox. Apesar da pesquisa ter como
objetivo propor uma solucdo para toda PDV, o questionario foi aplicado apenas a
pessoas que estavam neste evento, constituindo assim em uma parcela da populagdo
objeto.

Foram entrevistadas 48 auto declaradas PDV. Por uma questdo de espaco nao
sdo apresentados neste artigo todos os graficos nem sdo comentadas as analises de
todas as variaveis. A condicdo visual (variavel 7) dos respondentes apresentou as




faixas: ‘cegueira total’ com o total de 37 pessoas, equivalente ao percentual de 77%;
‘baixa visdo’ com o total de 11 pessoas, que equivale a 23% dos 48 respondentes.
Apesar de o questionario ser aberto a pessoa vidente, nenhuma pessoa entrevistada
fez essa autodeclaragéo.

A andlise da categorizacdo da necessidade da informacdo (varidvel 9) é
apresentada no grafico 1. O total de respondentes foi de 48 pessoas e como cada uma
poderia apresentar até trés respostas houve um total de 144 respostas. Os cinco
maiores temas apresentados nas opcdes foram: salde com 26 respostas,
correspondente a 18% do total; educagcdo com 23 respostas, correspondente a 16% e
atualidades com 18 respostas, correspondente a 12,5%; politica com 16 respostas,
equivalente a 11% e cultura em geral com 15 respostas, equivalente a 10,4%. Ao
somar os cinco temas a equivaléncia é de 68% do total das 144 respostas.

Gréfico 1: Distribuigdo por temas de interesse
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Fonte: Autores (2020)

importante observar a preocupagdo da PDV com sua salde, posto que a cegueira €
mo um caso de salde e pessoas com baixa visdo cuidam para que sua situacdo ndo se

agrave e venha a ter cegueira total.

A
apresenta

‘ler texto’,

analise da categorizacdo do uso do Dosvox (variavel 10) presente na tabela 1
indicadores do total de 141 respostas. A maior concentracao de uso esta nas respostas
‘editar texto’ e ‘enviar/receber e-mails’ correspondendo a 58% das respostas. Apesar

desta maioria é perceptivel o uso por outras razdes.



Tabela 1. Razdo do uso do Dosvox / Jogavox

Razéo Quantidade Percentual
Ler texto 28 19,86 %
Edicdo de texto 27 19,15 %
Enviar e-mail 27 19,15 %
Acessar a internet 15 10,64 %
Estudar 12 8,51 %
Passatempo 11 7,80 %
Jogar 8 5,67 %
Outros 8 5,67 %
Aprender a digitar 5 3,55 %

Total 141 100,00 %

Fonte: Autores (2020)

A anélise da categorizacao da satisfacdo das necessidades informacionais (variavel 11) é
possivel a partir da tabela 2. Como esta pergunta indica o grau de satisfacdo com qualquer
tecnologia desenvolvida no sistema Dosvox, ela foi elaborada para que o autor tivesse a
percepcdo de que é pertinente a intengdo de desenvolver um novo artefato, desta vez com a
proposta de fornecer informagdo para seu usuério. A expectativa é a de que se um usuario pode
ficar satisfeito com a ferramenta pelas suas carateristicas e comodidades no uso dentre outras
coisas, ela pode satisfazer as necessidades informacionais para a PDV se for aplicada a um
determinado contexto de demanda, como por exemplo a mobilidade indoor.

Tabela 2. Categorizagio da satisfacdo das necessidades informacionais

Grau Percentual
Quantidade
Muito Satisfeito 15 31,25 %
Satisfeito 23 47,92 %
Muito Satisfeito 10 20,83 %
Insatisfeito 0 0,0 %
Total 141 100,00 %

Fonte: Autores (2020)

O indicador ‘satisfeito’ foi o maior com quase 48%, contabilizando 23 pessoas
respondentes. Em segundo lugar ficou o indicador ‘muito satisfeito’ com 31,2% que
contabilizou 15 pessoas, seguido de ‘pouco satisfeito’ com 10 pessoas, correspondendo a
20,8%. Nao houve respondentes com o grau de satisfacdo ‘insatisfeito’.

Na andlise das questdo discursiva (variavel 12), como a pergunta foi aberta foi preciso
gravar as respostas para transcrever e interpretar os audios. Dos 48 respondentes 22 marcaram a
opgdo ‘ndo se aplica’ e assim foram colhidos 26 depoimentos, que listaram até 3 dificuldades
que a pessoa respondente enfrenta ao usar o0 Dosvox /Jogavox para obter informacgdo. Como foi
uma pergunta aberta as pessoas se sentiram & vontade para construirem a sua resposta e
apresentarem sugestdes. A elas foi apresentada a possibilidade de opinar sobre a proposta de
desenvolvimento do artefato. A maioria das 26 PDV fez a opcdo de apresentar criticas com 0
objetivo de melhoria, criticas construtivas. Essa variavel foi inserida no questionario para trazer
aos pesquisadores a dimensdo da aceitabilidade do artefato a ser proposto e por meio da analise
dessas criticas procurar contemplar no mesmo possiveis solu¢es. O quadro 5 apresenta o
extrato da lista de dificuldades.



Quadro 5 - Extrato das dificuldades apontadas que a PDV entrevistada enfrenta ao usar o Dosvox / Jogavox para
obter informacéo

Dificuldades apontadas

Opcoes disponiveis no Dosvox mas gue ndo funcionam corretamente;

Necessidade de que suas funcionalidades fossem mais parecidas com as funcionalidades do sistema Microsoft
Windows;

Dificuldade de ndo poder ter acesso a area de trabalho, ou usar periféricos como pendrive ou ainda fazer
download de arquivos;

Dificuldade de navegag&o ou acesso a sites ao utilizar o Webvox, mecanismo utilizado pelo Dosvox para acessar
a internet utilizando apenas a voz;

N&o possui os software disponibilizados em smartphones;

Algumas comentaram da sua prdpria dificuldade em utilizar a ferramenta, talvez por falta de treinamento ou
dedicacdo de um maior esforco pessoal ou ainda uma dificuldade particular de motricidade;

Apresenta a necessidade de executar muitos passos para chegar a um resultado, sem opcéo de atalho como no
Windows;

Dificuldades bem pontuais como o uso do Cartavox, que é uma outra funcionalidade disponibilizada dentro do
Dosvox;

Dificuldades na configuracdo do proprio Dosvox ou ainda no VVoxtube;

Dificuldades com o leitor de texto.

Fonte: Autores (2020)

A comparagdo com o Windows é inevitavel e foi possivel reconhecer em uma resposta
sobre a dificuldade de ndo poder ter acesso a area de trabalho ou usar periféricos como pendrive
ou ainda fazer download de arquivos. Também foi feita comparagdo com outros recursos como
o0s programas de computador leitores de tela para Windows JAWS e NVDA (BASTOS, 2017).

O comparativo com software disponibilizado em smartphones também € inevitavel,
posto que apresenta sites mdveis. Outras comentaram da sua propria dificuldade em utilizar a
ferramenta, talvez por falta de treinamento ou dedicacdo de um maior esforgo pessoal ou ainda
uma dificuldade particular de motricidade. O comentario de que o Dosvox ndo dialoga com a
interface das linhas Braille talvez esteja relacionado ao fato de que a proposta do Dosvox é
outra, mas talvez a pessoa ainda nao tenha entendido desta forma. Quanto a voz do sintetizador
houve a sugestdo de que seja mais proxima a uma voz humana, porém uma das pessoas
respondentes declarou que ouviu em uma palestra alguém dizer que o sintetizador tem uma boa
entonacdo de voz e reconhece que talvez a dificuldade seja particularmente sua.

Para finalizar essa analise foi interessante ressaltar o comentario feito por uma
respondente sobre um simulador de voo chamado Aerofly, software comercial lancado em 2014
voltado para pessoas amantes da aviagdo, muitas dessas que pretendem ser ou ja sao pilotos de
avido (AEROFLY, 2019). O respondente apresentou uma sugestdo voltada para o artefato a ser
construido quando diz que esse simulador orienta o usuario sobre coordenadas e usa som
tridimensional, permitindo que o jogador se sinta como se estivesse caminhando dentro dele,
operando uma aeronave e compreendendo sua posi¢do espacial. O fato a observar € que quando
o0 utiliza ela monta um mapa mental com as orientagdes apresentadas no simulador de voo,
sugerindo que esta funcionalidade seja agregada ao artefato a ser proposto, porque pode ajudar
a PDV a se movimentar como se estivesse em um jogo.

Quando afirma que aquela experiéncia fica na mente, dai ela transporta para dentro
simbolizando uma internalizacdo da realidade vivida, que fica no seu cérebro, isso para ela
representa um mapa, uma maquete mental, como se fosse um mapa tatil, porque pode orientar
qguem tem dificuldades para entender coordenadas. A pessoa conclui sua fala afirmando que as
PDV precisam muito dessa funcionalidade.



3.3 Resultados obtidos

A partir da anélise feita dos indicadores apresentados nas entrevistas foi possivel
estabelecer uma relacéo entre as necessidades de informagéo da PDV na questdo da mobilidade
indoor e a possibilidade da utilizacdo de um artefato a ser desenvolvido no Dosvox para que
possa atender estas necessidades. As respondentes declararam usar o Dosvox para buscar
informacdo na web. Apesar de ndo haver mencdo ao seu uso para se locomover em um
ambiente fisico, alguns respondentes manifestaram a necessidade de locomocdo e declararam
ndo haver nenhum dispositivo que utilize esse sistema computacional para atender essa
necessidade. Foi pensado entdo pelos autores o desenvolvimento deste instrumento para que
possa orientar o usuario a “caminhar” mentalmente em espago fisico previamente estudado,
sem a necessidade de conhecé-lo presencialmente.

O espaco escolhido para desenvolver o protétipo de mobilidade indoor foi 0 pavimento
térreo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB), localizada no Distrito
Federal. A BCE ocupa uma area de 18 mil metros quadrados, divididos em 4 pavimentos que
sdo: primeiro pavimento, pavimento térreo, primeiro subsolo e segundo subsolo. Os autores
pretendem apresentar em outro artigo todo esse processo de desenvolvimento.

O pavimento térreo foi o escolhido para o artefato e é composto pelo acervo geral,
acervo de referéncia, dois salfes para estudos, 18 cabines para estudo individual e em grupo,
balcdo de informacdes, ilhas de empréstimo, sala de exposicdo, Laboratério de Acesso Digital
(LAD), Espaco de Pesquisa e Oficina Pagu (Espago POP) e computadores para consulta ao
acervo. Seu acervo é composto por aproximadamente 1,5 milhdo de volumes entre livros,
periddicos e outros (BCE, 2018). A biblioteca apresenta itens de acessibilidade para as PDV
como a Biblioteca Digital e Sonora (BDS) que foi criada para atender a demanda do puablico
tanto da UnB quanto da comunidade em geral. Nela sdo disponibilizados materiais em formato
sonoro (MP3) gravados com uso da voz humana e digital (HTML e PDF), adaptados para 0s
programas ledores de tela. A BCE possui piso tatil e rampa de acesso na entrada para o
pavimento térreo, ndo possui mapa tatil e ndo possui descri¢do sonora dos seus espagos fisicos.

A idéia principal do artefato é que ap6s “caminhar” mentalmente por todos os espagos
fisicos do pavimento térreo da biblioteca, a pessoa podera ter uma “visao” de como ¢ o mapa
fisico deste ambiente, posto que sera criada uma narrativa de como chegar a cada um dos
pontos da biblioteca apresentados e quais obstaculos e barreiras a vencer.

A concepcdo desta ideia se deu pelo fato de que ao desejar visitar um local que ndo seja
um ambiente interno e que seja desconhecido para ela, uma pessoa vidente tem o recurso de
acessar a internet e consultar o mapa deste local. A partir dessa consulta tem uma nocao de
como é este lugar, o que deve fazer para acessa-lo, quais as barreiras e dificuldades que
enfrentara para chegar ao local. Uma PDV ao desejar caminhar por um ambinte indoor além de
ndo poder fazer uso do mapa pela internet ndo possui nenhum recurso que a oriente por onde
deva entrar, sair, quais as barreiras e quantos sdo os obstaculos em sua desejada caminhada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Acessibilidade a informacéo tanto quanto acessibilidade fisica para as PDV sdo temas
cujos projetos precisam ser desenvolvidos com a participacdo dessas proprias pessoas. Assim
nada sobre pessoas com deficiéncia deve ser feito sem a participacdo delas, 0 que remete ao
lema ‘Nada sobre nos, sem nos’.



As respostas apresentadas pelos 48 entrevistados permitem embasar cientificamente o
desenvolvimento de artefato no sistema Dosvox posto que a validacdo do instrumento de coleta
de dados sob o ponto de vista de estudo de usuarios da informacdo suporta e orienta o
desenvolvimento desse instrumento para mobilidade. A partir da disponibilizacdo de artefato
para a BCE da UnB entende-se que o processo de inclusdo seja ampliado nesse espago fisico,
garantindo direitos a PDV.

Como trabalhos futuros estdo previstos o desenvolvimento do artefato e a confeccéo de
um modelo de referéncia, outros testes do artefato a ser realizados com as PDV e uma nova
pesquisa exploratéria com o intuito de avaliar este artefato, para refinar o modelo de referéncia.
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