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RESUMO

A mediacédo da informacdo consiste em um processo autbnomo, dindmico e dialégico que, por
meio da interferéncia, visa a apropriacdo da informacéo e contribui para a emancipagao do
sujeito na satisfacdo de sua necessidade informacional. Considera-se que a acdo mediadora
estd diretamente relacionada a praxis do arquivista e do bibliotecario e ao seu nivel de
conscientizacao, e que os entornos de um cenario informacional contemporaneo trazem novos
desafios para essa atuacdo. Nesse sentido, objetiva-se discutir o conceito de mediagdo da
informacao, seu objeto, bem como o seu papel na constru¢do do conhecimento. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa bibliografica para compreender esse fenémeno.

Palavras-chave: Mediacgéo da informacdo. Objeto mediacional. Construcdo do conhecimento.

ABSTRACT

The mediation of information consists of an autonomous, dynamic and dialogic process that,
through interference, aims at the appropriation of information and contributes to the
emancipation of the subject in the satisfaction of his informational need. It is considered that
the mediating action is directly related to the praxis of the archivist and the librarian and to
their level of awareness, and that the surroundings of a contemporary informational scenario
bring new challenges to this performance. In this sense, the objective is to discuss the concept
of information mediation, its object, as well as its role in the construction of knowledge.
Therefore, a bibliographic research was carried out to understand this phenomenon.
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1 INTRODUCAO

A mediacdo da informacdo pode ser entendida como uma acgdo de interferéncia que
visa satisfazer uma necessidade informacional, ainda que parcialmente, levando a apropriacdo
da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2015). Tal mediac3o é compreendida como parte de um
processo consciente que se estabelece na atuacdo de profissionais cujo objeto de trabalho é a
informacao como, por exemplo, arquivistas e bibliotecarios.

1 Esse trabalho é resultante da pesquisa de tese intitulada “A media¢do da informagdo e o papel do mediador:
perfil e competéncias necessaria para uma atuagido consciente”, realizada durante o curso de Doutorado no
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Jussara Borges, defendida em: 21 de julho de 2021.

2 Doutora em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo da
Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA). Docente do Departamento de Fundamentos e Processos
Informacionais da Universidade Federal da Bahia (DFPI/UFBA).

3 Doutora em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia. Docente na
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (Fabico) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e no Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (PPGCIN/UFRGS).



H& de se considerar que o papel da informacéo no século XXI e a sua circulagdo nos
espacos digitais tém revolucionado a forma como essa informacéo é acessada e consumida
pelos sujeitos, bem como a maneira de conectar-se, interagir e comunicar-se cCom 0S 0utros.
As modificacbes advindas das tecnologias trazem ao cenario uma “[...] nova articulacdo com
0 saber, sdo as alteracOes relacionadas ao tempo de acesso e transferéncia e a disponibilidade
dos espacos de conteudo; ou seja, as condi¢cBes de interatividade e interconectividade; o
tempo e o espaco da informagdo” (BARRETO, 2009, p. 4). Para Barreto (2009), tais
transformacoes estabelecem um novo relacionamento entre os sujeitos: quem produz e quem
recebe a informacdo. Entende-se que este sujeito que recepciona a informagdo é o mesmo que
se apropria, cria e, portanto, a transforma.

A acdo mediadora, por muito tempo, se concentrou na disponibiliza¢do da informacao
que estava estocada nas unidades de informacdo e na intermediacdo entre o sujeito e a
informagdo a fim de atender as necessidades informacionais, contudo observa-se que essas
necessidades se alteraram. Por se tratar de um processo historico-social, entende-se que a
mediacdo da informagdo precisa voltar-se para as mudangas do cenario informacional, uma
vez que elas refletem o comportamento informacional dos sujeitos que buscam, se apropriam
e produzem informagéo e, portanto, influenciam a forma de mediar a informagdo. Dessa
maneira, torna-se necessario questionar qual seria o papel da mediacdo da informagdo num
momento historico em que os sujeitos acessam a informacdo a despeito de intermediérios?

Nesse sentido, esse trabalho objetiva discutir o conceito da mediacdo da informacao,
seu objeto, bem como seu papel na constru¢do do conhecimento. Diante disso, contextualiza-
se a mediacdo da informacdo com os preceitos da Ciéncia da Informacéo, a fim de colocar em
discusséo o redirecionamento do enfoque da mediacgdo para o uso, a producgéo da informacéo e
a autonomia na satisfacdo das necessidades informacionais dos sujeitos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse trabalho é resultante da pesquisa de tese realizada durante o curso de Doutorado
em Ciéncia da Informacéo, trata-se de uma revisao de literatura que se apoia na abordagem
qualitativa, pois seus fins sdo essencialmente qualitativos visando compreender o fenémeno
sob 0 aspecto teorico.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica que
consiste em uma técnica elementar para que se possa, por meio da literatura académica da
area, compreender o fendmeno da mediacdo da informacdo. O levantamento bibliogréafico foi
realizado em portais, repositérios e bases de dados no periodo de fevereiro a mar¢o de 2019.
As fontes de informacéo utilizadas para o levantamento bibliografico foram bases de dados de
teses e periddicos: Web of Science, Library & Information Science Abstracts, Library
Literature & Information e o Portal de periodicos Capes. Utilizou-se 0s seguintes termos para
recuperar as informagdes: mediacdo, mediagéo da informacéo, apropriacéo da informacéo.

Quanto ao refinamento, para a selecdo do material bibliografico filtrou-se os
resultados para os idiomas: portugués, inglés e espanhol. A estratégia utilizada para a selecdo
do material bibliografico consistiu na leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, sendo
escolhidos os trabalhos que atendiam aos de critérios de pertinéncia, relevancia e atualidade.
Nesse sentido, foram excluidos aqueles que ndo tratavam diretamente do tema, ndo eram
atuais ou apresentavam idiomas diferentes dos requeridos. Posteriormente, realizou-se a
analise a partir da leitura completa dos trabalhos selecionados.



3 A MEDIACAO DA INFORMACAO: ASPECTOS CONCEITUAIS

O conceito de mediacdo da informacdo tem sido bastante utilizado em estudos e
pesquisas na area da Ciéncia da Informacdo, mas foi adaptado de outras areas do
conhecimento: originalmente foi utilizado na area juridica e, em seguida, na Comunicag&o.

No senso comum, a palavra “mediagdo” remete a ideia de “[...] por de acordo partes
que tém um diferendo, que pressupde um conflito e comporta uma ideia de conciliacdo ou de
reconciliacdo, esta relativamente pouco presente na literatura cientifica das ciéncias da
informagéo e da comunica¢do” (DAVALLON, 2007, p. 3-4). No campo juridico, o mediador
é visto como um intermediador de determinada situacéao.

Ja na Comunicacdo, a “mediagdo mediatica” tem certo destaque ¢ designa 0 mediador
como aquele que intermedia a relacdo entre a informacdo e o publico por meio das midias.
Para Davallon (2007, p. 7), esse tipo de mediagdo “[...] coloca o jornalista em posi¢do de
terceiro, de mediador. Este Gltimo recebe a sua legitimidade da sua pertenca a um campo
diferente dos que ‘mediatizam’ a informa¢do ou os objectos com vista da sua promog¢ado”.
Tem-se ainda a utilizacdo do termo “mediacdo” no espectro cultural que, de acordo com
Davallon (2007, p. 4):

[...] visa fazer aceder um publico a obras (ou saberes) e a sua ac¢do consiste em
construir uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro (o do
publico e o, digamos, do objecto cultural) com o fim precisamente de permitir uma
apropriacdo do segundo pelo primeiro.

Assim, uma acdo de difusédo cultural como uma visita guiada de estudantes ao museu
poderia ser vista como mediacdo cultural. Nesse sentido, Perrotti e Pieruccini (2014, p. 4)
entendem que:

[...] a mediag&o cultural ndo se constitui meramente como jogo de saberes especiais
ou especializados em vista de um fim determinado que lhe é exterior. E ato de
afirmacdo ética, destinado a transcender o &mbito dos interesses mundanos. Segundo
ele, a mediagdo apresentaria dupla dire¢cdo. De um lado, estaria um ‘eixo horizontal,
o das relagdes interpessoais’; de outro, um ‘eixo vertical, o de um sentido
transcendental que orienta as relagdes longas’.

Houve uma importacdo do conceito para a area da Ciéncia da Informacdo, conforme
entende Silva (2010), que defende que € necesséria a apropriacdo critica do termo,
considerando-se as caracteristicas e as especificidades do objeto de estudo da area, a
Informacdo. Ao aprofundar os estudos acerca dos conceitos de mediacdo em outras areas do
conhecimento, o autor conclui que houve uma copia ou traducdo direta dessas fontes para a
Ciéncia da Informagdo sem muita discusséo.

Ao realizar um levantamento bibliografico a partir da literatura da area é possivel
observar essa caréncia epistemolédgica apontada por Silva (2010). Embora seja vasta a
quantidade de estudos que se dedicam ao objeto da mediacdo da informacdo, uma parte
significativa trata o tema de modo transversal, sem a preocupagdo de aprofundar-se na
problematizacdo do conceito. Nesse sentido, ressalta-se o estudo realizado por Santos Neto
(2019) que, diante da dificuldade de localizagdo de literatura no ambito da Ciéncia da
Informacéo quanto a pesquisas historicas e conceituais sobre a constituicdo da mediacdo da
informacdo, buscou investigar, apresentar e analisar o estado da arte da mediacdo da
informacdo na literatura de Ciéncia da Informacéo e em areas afins no Brasil.

Silva J. (2015) corrobora com essa afirmagdo ao esclarecer que a mediacdo da
informacao vem se constituindo como uma das prioridades da Ciéncia da Informacéo, porém



ainda se configura como um conceito embrionario e carente de uma construgdo de sentidos
mais sélida. Ressalta, ainda, a necessidade de apropriacéo critica do conceito com vistas a
estabelecer um debate epistemoldgico mais consistente acerca da mediacéo.

Almeida Janior (2009) também argumenta sobre a falta de conceitos fixos e
especificos. Embora seja um tema muito citado e abordado na literatura, a mediacdo da
informacdo muitas vezes ndo vem acompanhada de um conceito consistente, sendo
geralmente atrelada & pratica profissional. Muitos estudos que abordam o tema “...]
consideram seu conceito intuitivamente assimilado, apreendido e compreendido. Na verdade,
parte-se da idéia de que é desnecessario conceituar a mediacdo da informacgédo” (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 92-93).

Por isso, ele se propde a discutir a teoria da mediagéo da informacdo e trazer uma
discussdo epistemologica importante para o conceito, no sentido de situa-lo no campo da
Ciéncia da Informac&o. Assim, Almeida Junior (2015, p. 25) entende que:

Mediacdo da informacédo é toda acdo de interferéncia — realizada em um processo,
por um profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de
maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais.

Observa-se a desconstrucdo da imagem da ponte, que geralmente é associada ao ato de
mediar a informacdo e traz a falsa ideia de que a mediacdo € um processo estatico e sem
interferéncias. Destarte, a questdo de que a mediacédo faz parte de um processo que envolve a
interferéncia e a apropriacdo da informacéo é vista como ponto fundamental no conceito de
mediacdo da informacdo. Entende-se por apropriacdo da informacdo o processo de
ressignificar tal informagéo e produzir sentido, 0 que pode gerar um novo conhecimento.
Como defendido por Barreto (2009, p. 4), essa apropriacao envolve a:

[...] interacdo entre um sujeito e uma determinada estrutura de informagdo, que
provoca uma modificacdo nas condi¢des de entendimento e de saber acumulado;
esta apropriacdo representa um conjunto de atos voluntérios, pelo qual o individuo
reelabora o seu mundo modificando seu universo de contetdos simbélicos.

Nessa perspectiva, Chartier (1999, p. 77) também enfatiza o aspecto transformador em
sua compreensdo em torno da apropriagdo: “[...] apropriar-se é transformar o que se recebe em
algo proprio, é produzir um ato de diferenciacdo que se contrap@e a qualquer tentativa rigida
imposta pela ordem dos livros, ¢ atividade de inven¢do, producdo de significados”. O autor
fornece elementos para a concepc¢do da apropriacdo enquanto conceito que difere do ato de
assimilar, uma vez que, ao apropriar-se, 0 sujeito significa, cria, ressignifica, transforma e,
portanto, extrapola a recepcao da informacéo.

Assim, apropriar-se “[...] é acdo afirmativa, é invencg&o, criacdo e ndo simples recepcao
mecanica e automatica de sinais e mensagens” (CHARTIER, 1999, p. 77). Essa agao
afirmativa, quando associada a mediacdo da informacdo, contribui para potencializa-la
enguanto um fenémeno transformador, que “[...] demanda a necessidade de uma construgédo
social e interacionista compreendendo a informagdo como fenémeno transformador, norteador
de novas questdes e estimulante na constru¢do de novos conhecimentos” (SILVA J., 2015, p.
106). Tendo em vista que o mediador da informagdo € um dos agentes que faz parte desse
processo de construcdo social, essa concepg¢do pode ser vista como um prenuncio de que o seu
papel também tem um potencial transformador na relacéo entre o sujeito e a informacao.



Ressalta-se que o conceito de mediacdo da informacéo defendido por Almeida Junior
(2009, 2015) envolve todo o fazer profissional e por isso contempla: a mediacdo implicita que
se estabelece na relagdo indireta com o sujeito e que pode ser associada, por exemplo, ao fazer
profissional, que ndo necessariamente precisa da presenca fisica e imediata do sujeito, como
as atividades voltadas a gestdo documental; e a mediacdo explicita que se da a partir da
relacdo direta com o sujeito e, portanto, a presenca do sujeito € inevitavel como, por exemplo,
no servico de referéncia. Seguindo essa linha, Silva J. (2015, p. 103) entende que a mediacéo
da informacéo consiste em:

[...] um conjunto de préaticas construtivas de intervencdes e interferéncias regidas por
intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideoldgicas e crengas concebidas
pelo profissional da informagdo em interagdo com os usuarios no ambito de suas
realidades cotidianas e experienciais, indicando procedimentos singulares, coletivos
e/ou plurais de acesso e uso da informacdo, estimulando a apreensdo e apropriacédo
para satisfacdo de necessidades de informacéo.

Para nortear o conceito de mediagdo na Ciéncia da Informacao, Silva J. (2015, p. 101)
se baseia em trés pontos centrais: “[...] o carater dinamico e relacional; construcdo de
conhecimento a partir da interacdo entre os individuos; e linha de investigacdo referente a
interferéncia promovida pela pratica mediacional”. Destacam-se, assim, trés pontos
elementares para o entendimento do conceito: a construcao, a intervencéo e a interferéncia.

A construcdo relaciona-se a premissa de que a mediacdo da informacdo é um processo
socialmente construido de forma multilateral e dialogica, concebendo interagdes entre
mediadores e 0s sujeitos informacionais, assim, parte do ser social se consolida na formacéo
da consciéncia do ser. J& a intervencdo estd baseada numa perspectiva de construcdo de
sentidos entre mediador e sujeito. E, por fim, a interferéncia diz respeito ao carater dialdgico e
interacionista da mediacéo (SILVA J., 2015).

Dessa maneira, ressalta-se a indissociavel relacdo entre a informacao e a comunicacédo
no processo de mediacdo da informacdo. Apenas a intermediacdo da informacdo ndo é
suficiente para se estabelecer uma mediacdo pautada na apropriacdo da informacdo, isso
porque a informagdo ndo é como um produto a ser transferido de um ponto a outro: para dar
sentido e significado a informac&o, € necessaria a construcao de relacdes entre o mediador, 0
sujeito e o objeto informacional a partir da dialogia.

Cabe ressaltar que nessa discussdo acerca da mediacdo da informacédo, ja se pode
observar o interesse de estudiosos da area em aproxima-la dos problemas e necessidades
encarados pela Ciéncia da Informacéo. De tal modo, autores como Silva (2010) e Almeida
Junior (2009) consideram que a mediagdo da informagdo ndo é um conceito estanque e, por
iSO, precisa associar-se ao contexto em que esta inserido e sendo aplicado. Ao considerar a
mediagdo da informagdo como uma construgdo social, reconhece-se a relacdo estabelecida
entre a acdo mediadora, 0s sujeitos que nela atuam e o contexto social, cultural e politico em
que esta inserida.

Observa-se que determinados aspectos — como a maior valorizacdo da informacédo, a
diversidade de ferramentas tecnoldgicas para 0 acesso, a produgdo e o compartilhamento das
informacdes que refor¢cam, consequentemente, a necessidade por educacdo para a informacéo
e a maior autonomia frente a informacdo — demonstram que o cenario informacional esti
diferente, apresentando uma nova dinamica e outras demandas. Cenario esse que influencia e
é influenciado pelo comportamento informacional dos sujeitos, que demandam outros
conhecimentos, habilidades e atitudes para satisfazer suas necessidades. Portanto, a acéo
mediadora ndo pode ser alheia a essas mudangas e necessita adaptar-se a esse novo cenario
informacional.



Nessa perspectiva, é necessario considerar as mudancas paradigmaticas na sociedade
que impactaram no modo de mediar a informagdo. Dentro desse contexto é essencial
apresentar elementos para a compreensdo de dois paradigmas: o custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista, que “[...] surge a partir do séc. XVIII até a Era da Informacdo em que
vivemos; e o pos custodial, informacional e cientifico, que tendera a formatar o modo de ver,
de pensar e de agir de geracdes de cientistas e profissionais da informacéo, ao longo do séc.
XXI” (SILVA, 2006, p. 158-159).

Esse processo historico-social possibilitou que ideias e pensamentos em torno do
conceito e da pratica da mediagdo da informacgdo fossem postos novamente em debate pelos
estudiosos da area. Dessa forma, tal contexto marca a transicdo — em muitos casos ainda em
curso - da mediacdo custodial ou passiva para a mediagdo pos-custodial.

A mediacdo passiva é caracterizada por uma relagdo de dominio do mediador perante
a informacdo, na qual prevalece uma conotagdo mais técnica e erudita que corresponde as
ideias de preservacdo documental e guarda da memoria. Ressalta-se, nesse tipo de mediacéo,
a condicdo ocupada pelo sujeito, que é visto como utilizador e, portanto, sujeito passivo que
recebe o conteddo informacional. Por isso, a mediacdo custodial € também chamada de
“mediagdo passiva”, na qual o foco centra-se no sistema de informagcdo e ndo nas
necessidades dos sujeitos.

Como observa Silva (2010), na mediacdo passiva o profissional da informacéo
(arquivistas, bibliotecarios e museo6logos) assume um papel de “guardador” do documento,
estabelecendo certa relacdo de poder para com a documentacdo sob sua custddia. Como
explica Ribeiro (2010, p. 64):

[...] a este papel de crucial importancia acabava por, perversamente, se aliar um
poder muito peculiar, um dominio sobre a informacdo que Ihe permitia,
discricionariamente, fornecer ou negar o acesso, facilitar ou dificultar a vida dos
utilizadores, desvendar ou ocultar informacéo critica, enfim, disponibilizar em nome
do direito a informacdo ou guardar a sete chaves em nome da privacidade dos
cidaddos ou dos interesses do Estado.

Um aspecto importante a ser considerado na mediagdo passiva diz respeito ao acesso a
informacdo. A relacdo do sujeito com a informacdo € limitada quase que exclusivamente ao
que o mediador disponibiliza. O profissional da informag&o possui, portanto, controle total
sobre qual informacdo € ou ndo acessada. Com a proliferacdo das informacoes, inclusive em
meio digital, os sujeitos passaram a ter mais flexibilidade para acessar as informagdes de
forma autdbnoma e fora do controle dos profissionais da informacgdo. Isso pressiona 0
mediador a repensar seu papel: sem o controle que a custédia de uma exemplar Ihe facultava,
qual o seu papel?

A mediagdo da informagdo comeca nas bibliotecas da Antiguidade, quando havia a
preocupagao “[...] apenas com a preservacdo dos documentos, mas ja se previa que, em algum
momento, aconteceria 0 encontro do leitor com aquela informagdo armazenada: essa era,
certamente, a intencdo que motivava a guarda dos documentos” (ARRUDA; OLIVEIRA,
2017, p. 219). No entanto, diante de um novo cenario que se apresenta no século XXI, foram
percebidas novas demandas ao mediar a informacdo. Um conjunto de demandas que deram
caracterizagdo a um novo tipo de mediacdo, a mediacao pos-custodial.

Enquanto na mediacdo custodial o sujeito € visto como um receptor passivo que tem
que se adequar a um sistema de informacao predefinido, na mediacdo p6s-custodial ele passa
a ter um papel mais ativo; suas necessidades e seu comportamento passam a ser considerados
pelo profissional da informacdo (RIBEIRO, 2010). No entanto, ndo houve uma ruptura
definitiva e ambos os modos de mediagdo coexistem até hoje nas praticas dos profissionais.



Um arquivista, por exemplo, que decide monopolizar o conhecimento em torno das
ferramentas e recursos disponiveis para 0 acesso a informagdo ou mesmo priorizar a custddia
do documento de interesse publico em detrimento de sua disponibilizacdo, salvo em casos
excepcionais, age conforme os preceitos de uma mediacao passiva.

Numa perspectiva ampliada, pode-se dizer que a teoria, a legislacdo (a exemplo da Lei
de Acesso a Informacao, no Brasil) e as mudancas culturais fornecem, cada vez mais, a base
para uma acdo mediadora consciente. Essa mediagdo, pautada numa postura de acesso,
transparéncia e valores republicanos, demanda do mediador a competéncia para o didlogo, a
negociacédo e para contribuir na formacéo ativa dos sujeitos perante a busca e 0 uso consciente
da informacdo. Embora, cada vez mais, isso repercuta na pratica profissional, também é
verdade que em alguns casos observa-se uma postura passiva, restrita a disponibilizacdo do
conteudo. De acordo com Freire (1996, p. 13), a “[...] reflexao critica sobre a pratica se torna
uma exigéncia da relacdo Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando blablabla e a
pratica, ativismo”. Assim, acredita-se que 0 mediador precisa desenvolver essa criticidade e
consciéncia acerca da sua atuacdo e potencial papel social para que possa alinhar-se a teoria
da mediacdo contemporanea.

Refletir sobre sua agdo em restringir o acesso a determinada informagéo e os impactos
possivelmente gerados por sua agdo — tendo em vista um dos principios fundamentais de sua
préaxis, que consiste em contribuir para a satisfacdo da necessidade informacional do sujeito —
poderia ser um caminho para que esse profissional se perceba no processo de tomada critica
da consciéncia.

O processo de conscientizagdo, no entanto, € continuo e naturalmente complexo, de
modo que ndo pode ser medido apenas pela mudanca de comportamento, pois h4 também a
interferéncia de outros aspectos como a propria reflexdo, a capacidade de ressignificar e
questionar suas crencas e a autonomia para aprender a aprender ao longo da vida. Ao associar
a conscientizacdo a acao mediadora, Gomes (2020, p. 2) traz a compreensdo da mediacdo
consciente:

[...] a efetividade da acdo mediadora esta associada a mediacdo consciente que, com
o cuidado necessario busca alcancar suas dimensdes dialégica, estética, formativa,
ética e politica, promovendo o processo de problematizacdo que contribui para que
ocorra a apropriacdo da informacéo e a tomada de consciéncia por parte dos sujeitos
envolvidos na agdo de interferéncia, o que contribui para o desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social, assegurando que 0 acesso, USO € a
apropriacdo da informacdo ocorram em parametros democraticos, se fazendo em
experiéncia de um encontro com a informacéo capaz de fortalecer as lutas por
inclusdo e justica social.

Assim, entende-se que a mediacdo consciente se constréi na busca pelo alcance das
dimens@es dialdgica, estética, formativa, ética e politica e esta diretamente associada a
atuacgéo protagonista do mediador da informagdo com énfase na sua responsabilidade social,
assim como na inibicdo de condutas antiéticas no fazer informacional (GOMES, 2014, 2019,
2020).

O Quadro 5 apresenta uma sintese das abordagens acerca da mediacdo exploradas
nesta secao:



Quadro 1 — Sintese das abordagens acerca da mediacdo da informacao

Termo Abordagem Autor
Mediacao E toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um | (ALMEIDA
da profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos | JUNIOR,
informacdo | informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; | 2015, p. 25)

singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo

de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira

momenténea, uma necessidade informacional, gerando conflitos

e novas necessidades informacionais.
Mediacao Um conjunto de praticas construtivas de intervencbes e | (SILVA .,
da interferéncias regidas por intencionalidades, normas/regras, | 2015, p.
informacdo | correntes tedrico-ideoldgicas e crencas concebidas pelo | 103)

profissional da informacgdo em interacdo com 0s USUArios no

ambito de suas realidades cotidianas e experienciais, indicando

procedimentos singulares, coletivos e/ou plurais de acesso e uso

da informacéo, estimulando a apreensdo e a apropriacdo para

satisfacdo de necessidades de informacao.
Mediagéo Possui carater patrimonialista, historicista e tecnicista até | Silva
custodial meados do século XIX. A mediacdo custodial é caracterizada | (2010)
ou passiva | por uma relacdo de dominio do mediador perante a informacdo, | Ribeiro

na qual prevalece uma conotacdo mais técnica e erudita que | (2010)

corresponde as ideias de preservacdo documental e guarda da

memoria. Ressalta-se, nesse tipo de mediacdo, a condigdo

ocupada pelo usuario, que é visto como utilizador e, portanto,

sujeito passivo que recebe o conteido informacional. Por isso, a

mediagdo custodial é também chamada de “mediagdo passiva”,

na qual o foco centra-se no sistema de informacdo e ndo nas

necessidades dos Usudrios.
Mediacao Possui carater informacional e tecnoldgico a partir de meados do | Silva
pOs- século XIX até os dias atuais. O usuario passa a ter um papel | (2010)
custodial mais ativo; suas necessidades e seu comportamento passam a ser | Ribeiro

considerados pelo profissional da informacdo. (2010)
Mediacao Constitui-se na efetividade da acdo mediadora que, com o | (GOMES,
consciente | cuidado necessario, busca alcangar suas dimensdes dialogica, | 2020, p. 2)

estética, formativa, ética e politica, promovendo o processo de

problematizacdo que contribui para que ocorra a apropriacao da

informacdo e a tomada de consciéncia por parte dos sujeitos

envolvidos na acdo de interferéncia.

Fonte: Sintese das autoras, 2021

Como se observa, embora sejam conceitos diferentes, ha alguns pontos em comum
entre eles, como a relagdo direta ou indireta com 0 sujeito, a questdo da interferéncia do
mediador no processo — seja de modo passivo, como na mediacdo custodial, seja de modo
ativo, como na mediagdo pos-custodial, ou mesmo de forma ativa e consciente, como na
mediacdo consciente. Além disso, coloca-se a informagdo como objeto da mediacdo, dai a
relevancia de compreendé-la nesse processo.

3.1 A informacdao: objeto mediacional

Nesta secdo, a proposta é discutir 0s conceitos e 0s aspectos relacionados a informacéo
gue convergem com 0s processos de mediacdo da informacdo, tendo em vista que ela se



constitui como objeto da acdo mediadora. Para esse fim, apresentam-se duas abordagens em
torno da informacéo: a materialista e a mentalista.

Frohmann (2008) busca conciliar o conceito de informagdo com os estudos que
envolvem as praticas publicas e sociais, sob a perspectiva da materialidade. Logo, se
contrapde ao conceito mentalista da informacdo que entende que ela estd associada a
compreensdo do individuo resultante do seu contato com a informacao, por meio da leitura de
um documento ou por outras formas. Para Frohmann (2008), o conceito é abstrato e imaterial
e ndo da conta de explicar os aspectos sociais e publicos que envolvem a informacao, pelo
contrério, a restringe a limitacdo da mente e a consciéncia individual.

Nesse sentido, Frohmann (2008) se apoia nas ideias de Foucault acerca da
materialidade dos enunciados para defender a materializagéo da informacdo por meio do seu
registro no documento. “Praticas documentérias institucionais lhes dao peso, massa, inércia e
estabilidade que materializa a informacdo de forma tal que ela possa configurar
profundamente a vida social” (FROHMANN, 2008, p. 7).

Nesse processo, € relevante considerar também o fator cognitivo do individuo, o
esforco natural para mobilizar suas estruturas mentais a fim de depreender sentido e se
apropriar da informagdo. Almeida Janior (2009) se aproxima do aspecto mentalista ao
entender que o sujeito é um ser ativo no contexto da constituicdo da informacéo, colocando-o
como ator central da informacéo. Assim, defende a informag&o como efémera e o que torna
possivel a sua existéncia € a relacdo do sujeito com o conteddo. Nesse sentido, Almeida
Junior (2009) se contrapde as ideias de Frohmann (2008), ao defender que a existéncia da
informacdo depende necessariamente da relacdo entre o sujeito e o objeto informacional.
Assim, sem a presenca do sujeito e sua relacdo com o conteldo, a informacdo inexiste. Para
Almeida Janior (2009), portanto, ha uma ligacédo direta da mediacdo da informacgdo com o uso
dos contetdos informacionais pelo sujeito, o que ultrapassa o viés do acesso a informacéao e
agrega o conceito de apropriacdo da informacéo.

A questdo da materializacdo é realmente importante para a discussdo da informacéo a
partir dos aspectos sociais e publicos; nesse contexto, ao ser inscrita a informacédo torna-se
também acessivel. A materialidade ainda se faz necesséaria no contexto de socializacdo da
informacdo e ndo esta restrita apenas ao registro, mas envolve também a apropriacdo dela
pelos sujeitos. Tal processo tem caréater Unico e intransferivel, j& que dependera da cognicdo e
do aprendizado de cada um. Logo, acredita-se que o0 conceito mentalista da informacéo
também é necessario a compreensdo da materialidade a partir do viés da apropriagdo da
informacao.

A materialidade, segundo Borges (2018), representa a significacdo da informacao que
nem sempre é concretizada por meio da materializagéo fisica. Assim, aborda a materializacdo
ndo fisica, que pode se dar por meio do processo de apropriacdo da informacéo pelo sujeito e
gue acentua o carater subjetivo e social da informacdo. Nesse sentido, a autora confronta o
pensamento hegemonico que entende a informagéo registrada como objeto da Ciéncia da
Informacéo.

Cabe aqui considerar essa vertente da materialidade que esta mais ligada aos processos
de significacdo da informacéo, uma vez que direciona o olhar para a mediacdo da informacéo,
entendida como uma acéo social e transformadora que visa a apropriagdo da informagéo. A
acao mediadora admite diversas possibilidades de interacGes: mediador e informacéo; sujeito
e informacéo; sujeito e mediador; mediador e informacdo e sujeito; sujeito e informacdo e
mediador, que podem levar a processos de significacdo bem distintos e igualmente aceitaveis.
Assim, a acdo mediadora reforca esse carater subjetivo e social da materialidade da
informacdo, que se da a partir da relacdo com a informacéo, mas se concretiza na relacdo com
o outro.



Outro aspecto pertinente ao objeto mediacional € a sua relagdo com a comunicagéo.
De acordo com Gomes (2016, p. 98), a informacéo ¢ “[...] o fenbmeno que emerge do esfor¢o
de compartilhamento do conhecimento e dos saberes humanos, portanto, consiste em um
primeiro nivel de representacdo que assegura o compartilhamento deles”. Assim, Gomes
(2016) defende o conceito de materialidade para explicar o conceito de informagdo como
conhecimento em estado de compartilhamento. E propde uma reflexdo acerca das possiveis
relacGes entre a comunicagéo e a informacao a partir da conceituacdo de ambos para buscar
atingir seu objetivo geral que é discutir as dimensdes da mediacdo da informacéo, visando
identificar os contornos de confluéncia entre a comunicacdo e a informacéo.

Gomes (2016) caracteriza a comunicacdo e a informagdo como fendmenos ativos no
agir humano e entende que o conceito de interacdo é um elemento essencial nesse aspecto.
Segundo Gomes (2016, p. 92), “[...] a0 se compreender a interacdo em suas dimensdes mais
complexas, pode-se afirmar que esta consiste em um espaco de possibilidades de interligagéo
entre informacao e conhecimento, assim como entre seus objetivos especificos”. Nessa
perspectiva, 0s dispositivos concebidos e articulados no processo de interacdo s&o
considerados elementos mediadores.

Nessa perspectiva, a mediacdo é considerada uma zona de confluéncia entre
informacdo e comunicacao na medida em que atua de maneira dialogica, visando facilitar a
transmissdo e intensificar o processo comunicacional. Ressalta-se, ainda, a dimenséo
formativa da mediacdo da informacdo e o seu papel no desenvolvimento do protagonismo
social tanto para o sujeito como para o mediador, que acaba interferindo no processo de
apropriacdo da informacao do sujeito e, portanto, precisa estar consciente de sua condi¢éo.

Portanto, vé-se que as aproximacOes e confluéncias entre a comunicacdo e a
informacdo favorecem o processo de mediacdo da informacdo ao mesmo tempo em que a
constitui: a informacdo, a medida que se materializa e permite seu compartilhamento, e a
comunicacdo, ao passo que permite a relacdo entre os sujeitos.

Por ultimo, admite-se como relevante na discussdo acerca do objeto da acédo
mediadora a sua fragilidade epistemoldgica. Aspecto problematizado por Gonzalez de Gomez
(2001), que considera a definicdo da informagdo ainda um desafio para a Ciéncia da
Informacdo. Diante disso, a autora propde uma reflexdo acerca da prépria Ciéncia da
Informacéo, que envolva questfes como a discusséo sobre a defini¢do da informagdo como
seu objeto e da sua epistemologia junto a ciéncia.

Floridi (2010, p. 39) também defende uma reflexdo em torno do que seria a
informagao e propde introduzir a Filosofia da Informag¢ao, que consiste em uma “[...] teoria
substancial da dindmica da informacdo e uma abordagem ética do dominio da informagdo”
ou, de forma simplificada, uma teoria unificada da informacdo. De tal modo, aponta para
novas falas e discursos sobre as ciéncias, que procedem da filosofia e da histdria, na
contemporaneidade. Esses discursos colocam em énfase o conhecimento que inclui a ciéncia e
a tecnologia e, para além disso, trabalham-se “[...] novas formas de producéo de sentido que
denominamos meta-conhecimento, expressao de novos projetos de intervencdo sobre outras
formas sociais de conhecimento, comunicacio e informagio” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2001 p. 11). Assim, o conhecimento constitui-se como objeto de estudo de diversas areas,
como Filosofia e Historia, Ciéncias Sociais, Ciéncias Bioldgicas e Neurobioldgicas, Ciéncias
da Computacdo, Economia, entre outras.

Uma questdo problematizada por Almeida Janior (2009) e que vai de encontro aos
conceitos defendidos por outros autores da area esta centrada na definicdo do objeto da
Ciéncia da Informacdo. Para o autor, 0 objeto se constitui na mediacdo da informacdo e nao
na informacdo registrada. Almeida Janior (2009) acredita que a informacdo registrada,



enquanto objeto da Ciéncia da Informacdo, restringe a atuacéo da area para o suporte e acaba
por excluir alguns elementos caracterizados como efémeros e de dificil recuperacao.

Para justificar seu posicionamento, Almeida Junior (2009) traz o exemplo das
atividades culturais, como a atividade teatral, a contacdo de histdrias, entre outras, que, pelo
fato de ndo estarem registradas em um suporte, poderiam ser desconsideradas como agoes
préprias da area da informacdo; sendo que o fato de registra-las poderia descaracterizar a acao
cultural em si.

Outro aspecto que pode estimular ainda mais essa reflexdo em torno do objeto da area
sdo os documentos digitais e as informagdes veiculadas nos espacos digitais, que evidenciam
como as formas de aprender e produzir conhecimento se modificaram. Frohnmann (2008), ao
abordar o conceito dos processos de informacdo em nosso tempo, também da énfase aos
documentos digitais que, sem duvidas, modificaram a forma de producao, disseminacgéo e uso
da informac&o. E argumenta que sua producdo e processamento ocorrem fora da consciéncia
individual para defender, mais uma vez, o conceito da materialidade da informacéo.

No caso dos documentos digitais, entende-se que o proprio conceito de documento ja
traz implicita a materialidade da informacéo, uma vez que consiste na informacao registrada
em determinado suporte. Mas e quanto as informacdes veiculadas nos espacos digitais? Para
Almeida Janior (2009), as informac@es veiculadas na internet sdo de natureza efémera, por
isso possuem uma dinamica diferente: ao passo que sdo passiveis de exclusdo, alteragdo e
recuperacdo, dependem de varios fatores que nao estdo necessariamente relacionados aos seus
criadores. Assim, as informagdes digitais dotadas de efemeridade e transitoriedade poderiam
se enquadrar no escopo do objeto de estudo da Ciéncia da Informacao?

Sabe-se que por muito tempo a mediacdo esteve atrelada somente a informacdo que
estava materializada. Mas se a Ciéncia da Informacdo considera a informacédo em fluxo como
seu objeto também, entdo a mediacdo da informacdo precisa abragar a informacdo que nao
estd necessariamente materializada, mas sim em transito, por meio das pessoas ou dos
dispositivos de informagédo e comunicagéo.

Em busca da sua cientificidade, a propria Ciéncia da Informacédo também passou por
diversas reformulagdes quanto as questdes epistemoldgicas em torno do seu objeto de estudo:
a informacdo. Da teoria da informacdo da década de 1940 a representacdo dos conteddos
informacionais dos registros do conhecimento para, entdo, evoluir para a versdo iluminista de
uma metaciéncia, “[...] um campo de explicitacdo de formacdes sociais de meta-
conhecimento” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001, p. 14). Essa reflexdo também cabe a
trajetéria da propria informacdo, haja vista que ainda ha de se percorrer um caminho em
direcdo a firmé-la como um objeto bem definido da Ciéncia da Informagdo. E, por
conseguinte, da mediacdo da informacéo.

Essas caracteristicas associadas as informac@es digitais — efemeridade, transitoriedade
e dinamicidade — sugerem uma mediacdo mais dindmica e menos presa aos sistemas e
recursos informacionais. Para além disso, exigem uma mediacdo focada no sujeito, no sentido
de educar para a informacdo independentemente do meio em que estd veiculada, seja nos
espacos tradicionais, seja nos digitais, seja com outras pessoas. Isso implica em uma
concepcao da mediacdo da informacao mais voltada para a construcdo do conhecimento.

3.2 A mediacao da informacao na construcéo do conhecimento

O cenario informacional e cientifico acaba por exigir uma mudanca de epistemologia
no que diz respeito a mediacdo da informacdo. Para Silva (2010, p. 13), implica numa
mudanca de postura epistemologica fundamental que tira o foco das abordagens
instrumentais, praticas e normativas para abranger o estudo do fenémeno infocomunicacional.



Assim, a mediacdo da informacdo precisa se dar a partir de um processo consciente, a
fim de agregar ao sujeito novas competéncias que possam contribuir para torna-lo
independente e protagonista na satisfacdo de suas proprias necessidades. A tomada de
consciéncia por parte do mediador, de acordo com Gomes (2014, p. 49-50), se por um lado
“[...] aponta para suas responsabilidades nesse processo, por outro também mostra suas
préprias possibilidades enriquecedoras e potencializadoras da sua autorealizagédo, da conquista
do seu espaco como um protagonista social”’. Nesse sentido, a acdo mediadora depende
também da conscientizagdo do agente que a realiza e de sua autopercepcdo enquanto
protagonista nesse processo.

Para Freire (1979, p. 15), “[...] a conscientizacao nao pode existir fora da ‘praxis’, ou
melhor, sem o ato acgdo-reflexao”. Segundo o autor, os sujeitos sdo caracterizados por seu
modo de ser e de transformar o mundo; assim, ao refletir sobre sua pratica, o0 mediador inicia
sua tomada de consciéncia em torno do potencial alcance da mediacdo da informacdo. Por
exemplo, o ato de disponibilizar e tornar acessivel um documento em detrimento de outro
carrega uma grande responsabilidade, pois pode dificultar o acesso do sujeito aquela
informacdo e silenciar, ocultar ou mesmo negligenciar determinada necessidade
informacional. Por outro lado, quando o profissional tem consciéncia de sua interferéncia,
passa a considerar as questfes éticas em torno da disseminacdo de informacdes, bem como
busca antecipar-se as necessidades de informacédo do sujeito.

A interferéncia, defendida por Almeida Junior (2009), nesse caso deve ser vista como
positiva e benéfica e, principalmente, consciente. Nesse sentido, compreende-se que,
consciente ou inconscientemente, o mediador interfere no processo mediacional, seja
adotando determinada estratégia ou metodologia, seja organizando o acervo em que trabalha
ou mesmo indicando determinado documento para consulta. A ideia de imparcialidade e
neutralidade se faz presente, sobretudo, na limitagdo ou na insuficiente reflexdo do
profissional em torno da acdo mediadora.

Para Gomes (2020), a mediagdo da informacdo pode ser compreendida como uma
acao que depende de dois aspectos: o processo dialdgico e o nivel de conscientizacdo do
mediador no que diz respeito ao seu proprio papel protagonista. Assim, defende que ha cinco
dimensbes — a dimensdo estética, dialogica, formativa, ética e politica — da mediacdo da
informacdo que favorecem a acdo mediadora e a formagéo do protagonismo nesse processo:

a) a dimensdo estética pode estar associada a “[...] estética dos proprios ambientes,
do discurso e abordagens do mediador e dos instrumentos, produtos e servigos
acessados nesse ambiente” (GOMES, 2014, p. 51);

b) a dialdgica possibilita a “[...] interlocutores distintos o encontro e a manifestacao
das subjetividades que emanam da interlocucéo inter e intrasubjetiva” (GOMES,
2014, p. 48);

c) jaaformativa reflete-se no “[...] compartilhamento, de cooperagéo, de abertura ao
dialogo e a0 movimento e ao exercicio da critica que gera criatividade” (GOMES,
2014, p. 52);

d) a dimensdo ética relaciona-se a realizagdo de uma interferéncia “[...] sem
manipulacdes, garantindo o acolhimento, a escuta, a observagdo e o dialogo com
os envolvidos na acdo, como também o direito de acesso a diversidade de ideias e
o livre pensar, inibindo a censura e o tratamento desigual” (GOMES, 2014, p. 57);

e) e, por fim, a dimensdo politica estende “[...] a interpelagdo, o debate, o exercicio
da critica, a atitude propositiva pautada no coletivo e em favor dos interesses da
coletividade, para além da acdo mediadora e do proprio ambiente informacional
onde ela ocorre. A dimensdo politica da mediacdo da informacéo contribui para a



uma sociedade ativa na construgdo humanizadora do mundo” (GOMES, 2020, p.
18, grifo do autor).

Como se observa, a mediacdo da informacdo apenas podera alcangar as suas
dimensoes estética, dialdgica, formativa, ética e politica com a ag&o critica e problematizadora
do mediador. Diante disso, 0 processo de mediacdo da informacédo, ao objetivar a construcéo
do conhecimento, torna-se indissociavel da conscientizagdo do mediador. Uma vez consciente
de seu papel social e politico, 0 mediador podera pensar o ambiente e o processo e considerar
o0 sujeito informacional a partir de uma perspectiva multireferencial e protagonista.

O termo “protagonista”, no teatro grego, “[...] designa aquele que ocupa o lugar
principal no desenrolar da trama, em oposi¢cdo ao antagonista e ao coro que, em geral,
ocupam lugar coadjuvante na economia dramatica” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 74,
grifo do autor). Os autores ainda enfatizam a sua relagdo com a luta, os valores gerais e ndo
apenas individuais, definindo-o em “[...] relagdo ao coletivo, as bases éticas e morais que
regem a vida da polis e que, por alguma razdo, acham-se ameagadas” (PERROTTI,
PIERUCCINI, 2007, p. 74, grifo do autor).

Essa definigéo traz elementos para compreender a contribuicdo do protagonismo na
concepcao da mediacdo da informacdo voltada para a construcdo do conhecimento, uma vez
que d& énfase a sua relagdo com a luta, a resisténcia, bem como com a sua participacdo na
vida coletiva — o que pode ser diretamente relacionado ao papel social do mediador ao
priorizar o direito ao acesso e ao uso critico e ético da informacéo pelo sujeito.

E nesse sentido também que se estabelece a mediagio consciente, a partir das relagdes
entre 0 protagonismo e a mediagdo da informacdo. O efetivo desenvolvimento do
protagonismo apoia a media¢do consciente, a0 passo que esta também reforca a acédo
protagonista, uma vez que da énfase a responsabilidade social do trabalho com a informacéo
(GOMES, 2019).

Silva J. (2015, p. 100) pondera a relevancia da mediagdo para a constru¢do do
conhecimento, de modo que esta se configura como “[...] elemento historico e social de
ligagdo, intervencdo, interferéncia, solugdo de conflitos, transformagdo, interagdo téo
necessaria em areas do conhecimento [e mais amplamente na sociedade]”, como possivel
auxiliadora na reducéo de incertezas e insegurancas.

Sob tal ponto de vista, 0 mediador, ao realizar a acdo mediadora, precisa considerar a
experiéncia do sujeito informacional — que se relaciona com seu patrimonio cultural e
repertorios de saberes os quais precisam ser acolhidos e validados — ndo de forma passiva,
mas sim critica e dialogada para que se possa, nesse processo, promover a apropriacdo da
informacdo. Essa apropriacdo relaciona-se a capacidade que 0s sujeitos possuem de
relacionar-se com o0s objetos sem perder o que os fundamenta; a capacidade do didlogo sem
perder a sua esséncia. O que, por sua vez, difere da assimilagdo, uma vez que assimilar é
tornar-se igual, ao passo que apropriar-se é intercambiar significados (informagcéo verbal)®.

Nesse sentido, Gomes (2008) defende a triade informacdo, comunicacdo e educacédo
como basilar para a constru¢do do conhecimento. Analisa 0s pontos de intersecdo entre a
informacdo e a comunicacdo nessa construcdo, se apoiando na transferéncia e na transmisséo
da informag&o. No aspecto educacional, traz a questdo da leitura como elemento essencial
nesse processo de geracdo de conhecimento.

4 Informacdo obtida por Edmir Perrotti na palestra intitulada “Infoeducagdo: uma abordagem além do
procedimental”, na live promovida pelo Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 3 de dezembro de 2020. Disponivel em:
https://youtu.be/TDyFI1hZQnk . Acesso em: 7 dez. 2020.



Perrotti (2020) defende a infoeducacdo como abordagem que se contrapde a visao
funcionalista e instrumentalista e, portanto, abrange uma perspectiva historico-cultural. Para
além dos modos de uso, preocupa-se em pensar o sentido da informacéo e das midias. Assim,
se contrapde a instrucdo e enfatiza a educacgdo livre, por meio da qual se possa alcancar a
apropriacdo da informagcéo (informagao verbal)®. Nessa perspectiva, consideramos a educacio
para a informacdo o conjunto de acbes multidimensionais que visam a apropriacdo da
informacdo e a emancipacao do sujeito.

Para Vygotsky (1991, p. 58), o conhecimento é construido por meio de uma acédo
partilhada, a partir de uma zona de desenvolvimento proximal, que envolve 0s sujeitos e o seu
meio social: “A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungbes que ainda nao
amadureceram, mas que estdo em processo de maturacao, fungdes que amadurecerdo, mas que
estdo presentemente em estado embrionario.” Assim, a mediacdo da informacgéo que se volta
para a construgdo do conhecimento € constituida no debate, a partir da interacdo entre os
sujeitos, e envolve a aprendizagem em torno da zona de desenvolvimento proximal com foco
naqueles conhecimentos, habilidades e atitudes que estdo se desenvolvendo e amadurecendo
nos sujeitos.

Nesse sentido, a mediacdo da informacdo precisa ser uma ac¢do educativa pautada no
didlogo e no exercicio da critica, conforme defende Freire (1979). A educacdo
problematizadora estd fundamentada sobre “[...] a criatividade e estimula uma ac¢do e uma
reflexdo verdadeiras sobre a realidade, respondendo assim a vocagéo dos homens que nao séo
seres auténticos sendo quando se comprometem na procura e na transformagdo criadora”
(FREIRE, 1979, p. 42). Isso implica também em uma acdo mediadora que esteja associada ao
seu entorno, ao contexto social em que os sujeitos estdo inseridos a fim de estimular a
construcdo de sentido e o sentimento de pertencimento.

Desse modo, compreende-se que a acdo mediadora precisa ser livre e libertadora,
substanciada na negociacdo entre os sujeitos e fundamentada na critica e na acdo — reflexdo
para alcangar a apropriagdo da informagéo e, assim, contribuir de forma significativa para a
construcdo do conhecimento. Portanto, defende-se que a mediacdo da informacgdo seja um
processo consciente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante disso, compreende-se que a mediacdo da informacdo € um processo que
demanda dialogo, negociacao; possui carater colaborativo, capaz de promover a apropriacdo
da informacdo e contribuir para a autonomia do sujeito no processo de satisfacdo de suas
necessidades informacionais. Tal definicdo parte do entendimento de que tanto o mediador
guanto o sujeito atuam ativamente nos processos mediacionais e de que ha uma relacédo
dialogica entre os sujeitos envolvidos, 0 que favorece o processo colaborativo e reforca o
potencial transformador da mediacdo no que diz respeito a autonomia dos sujeitos no processo
de busca e uso critico das informagdes.

Esse entendimento traz uma perspectiva social, colaborativa, pautada na negociacéo e
comprometida com a construcdo do conhecimento que reforca o papel transformador da agéo
mediadora. De tal modo, entende-se que a relacdo dialégica entre os sujeitos envolvidos
favorece o processo colaborativo e potencializa o papel da agdo mediadora.

5 Informacdo obtida por Edmir Perrotti na palestra intitulada “Infoeducagdo: uma abordagem além do
procedimental”, na live promovida pelo Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 3 de dezembro de 2020. Disponivel em:
https://youtu.be/TDyFI1hZQnk . Acesso em: 7 dez. 2020.



Ademais, entende-se que a contribui¢cdo da mediagdo nesse processo de construcdo do
conhecimento esta intimamente relacionada ao papel desenvolvido pelo mediador. Tal papel
precisa estar em sintonia com os preceitos defendidos na teoria da media¢do da informagao.
Logo, demanda-se uma postura ativa e consciente desse profissional.

A necessidade de revisdo e ressignificacdo da mediacdo na atualidade demonstra a
vitalidade do conceito na Ciéncia da Informacao. Neste artigo demonstramos como o papel do
mediador foi pressionado pelas mudangas tecnologicas e comportamentais diante da
informacao no século XXI. Longe de ter sua atuacdo diminuida, 0 que se vé é a necessidade
de um redirecionamento de enfoque desse mediador: da informag&o-objeto para o sujeito. O
sujeito, hoje mais do que nunca, experimenta a caréncia de informacao. Embora possa parecer
contraditério em um contexto de abundancia de dados e infodemia, nunca estivemos téo
carentes de informacdo significante, relevante, pertinente. Ai incide um dos principais papéis
da mediacdo consciente: a educacédo para a informacao.
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