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RESUMO

O artigo relata pesquisa em andamento que objetiva analisar a producdo e divulgacdo de
desinformag@o cientifica na web em geral ¢ em uma plataforma de midia social em particular. A
desinformac@o cientifica se caracteriza por contetidos falsos que incluem um discurso negacionista em
relacdo aos consensos cientificos em uma postura anticiéncia, com frequente recurso a narrativas
conspiracionistas ¢ a mobilizacdo de evidéncias alternativas em uma tentativa de mimetizar uma
aparéncia de ciéncia legitima. Em uma primeira fase, a pesquisa analisa cerca de 5000 artigos de
desinformacgfo produzidos pelas agéncias de checagem de contetidos no ano de 2019 Dessa analise
documental, 105 foram selecionados, produzindo um corpus de artigos analiticos e dos contetdos
originais referenciados por esses artigos, que propagam desinformacao cientifica. Serdo avaliadas suas
caracteristicas exogenas (plataformas, mecanismos de difusdo) e endogenas (estratégias discursivas,
enquadramentos da mensagem e a visdo plasmada nesses conteudos acerca dos conhecimentos
cientificos que buscam suplantar). Em uma segunda fase da pesquisa sera realizado um estudo de caso
de videos do YouTube, seus metadados e comentarios publicados, coletados com software de
rastreamento de dados (crawler) a fim de se compreender, por meio de técnicas de analise de redes
sociais, a organizacdo e as estratégias de difusdo da desinformagdo. Os resultados preliminares
indicam que as areas da saude, geociéncias, farmacologia e historia so as mais afetadas pela
desinformacao cientifica, que se apresenta como solugdo moral e epistémica a uma suposta degradagio
da atividade cientifica tradicional. S3o evidenciados desafios para a ciéncia da informac¢do em sua
preocupacdo com o problema da informagdo e suas relagdes com o desenvolvimento social ¢ humano
(LE COADIC, 2004; SARACEVIC, 1996).
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ABSTRACT

The article reports ongoing research that aims to analyze the production and dissemination of scientific
disinformation on the web in general and on a social media platform in particular. Scientific
disinformation is characterized by false content that includes a denialist discourse in relation to
scientific consensus in an anti-science stance, with frequent use of conspiracy narratives and the
mobilization of alternative evidence in an attempt to mimic an appearance of legitimate science. In a
first phase, the research analyzes about 5000 disinformation articles produced by content checking
agencies in 2019. This document analysis selected 105 documents which resulted in a corpus of
analytical articles and the original content referenced by these articles, which propagate scientific
disinformation. Its exogenous characteristics (platforms, mechanisms of diffusion) and endogenous
(discursive strategies, message framing and the vision embodied in these contents about the scientific
knowledge they seek to supplant) will be evaluated. In a second phase of the research, a case study of
YouTube videos, their metadata and published comments will be carried out, collected with data
tracking software (crawler) in order to understand, through social network analysis techniques, the
organization and strategies for disseminating disinformation. Preliminary results indicate that the areas
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of health, geosciences, pharmacology and history are the most affected by scientific disinformation,
which presents itself as a moral and epistemic solution to a supposed degradation of traditional
scientific activity. Challenges for information science are highlighted in its concern with the problem
of information and its relations with social and human development (LE COADIC, 2004;
SARACEVIC, 1996).
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| INTRODUCAO

O caos informacional surpreende quando analisado a luz das melhores aspiracdes de 20 ou
30 anos atras, quando uma profusdo de trabalhos alardeava a emergéncia de uma era de luzes
baseada no uso da informagdo e suas tecnologias como potenciais indutoras do progresso humano
e organizacional — a sociedade da informagdo. Entretanto, o progresso ndo veio para todos e, nao
realizadas as promessas do paradigma, alguns autores adotaram um tom um pouco menos
empolgante para se referir ao estado de coisas instaurado, passando a utilizar expressdes como
sociedade da desinformagao, sociedade de consumidores de informagdo de baixo valor agregado,
sociedade dos desvalidos informacionais, globaliza¢do da discriminacdo, abismo digital,
sociedade da personalizag¢do da verdade, dentre outras, para se referir a realidade verificada em
contraposi¢do a que fora vislumbrada (SILVA, 2008).

Nessa realidade, ganharam evidéncia antigos e heterogéneos movimentos com roupagem
cientifica que se alastram pelos meios de comunica¢do com “promessas de curas milagrosas,
métodos de leitura ultrarrapidos, dietas infaliveis, riqueza sem esfor¢o” (KNOBEL, 2008, p. 6),
sempre com respostas imediatas e certas que satisfazem “poderosas necessidades emocionais” dos
individuos (WYNN; WIGGINS, 2001, p. 57). O fenomeno, chamado de desinformacdo cientifica
(OLIVEIRA, 2020b; 2020c), inclui uma miriade de atores, tais como movimentos antivacina,
videntes, astrologos, curandeiros, negacionistas, charlataes, influencers, fanaticos religiosos e neo
luddistas (BAIARDI; PEDROSO, 2017) que tém em comum a contestagdo dos consensos
cientificos na busca por estabelecer suas formulagdes como as Uinicas corretas.

O fendmeno apresenta novos desafios para a ciéncia da informagao (CI), posto que a CI se
preocupa com a questdao da informagdo em suas relagdes com o desenvolvimento social e humano
(SARACEVIC, 1996). A desinformagdo, em sentido amplo, ¢ entendida como a “informacao
comprovadamente falsa ou enganadora que ¢ criada, apresentada e divulgada para obter vantagens
econdmicas ou para enganar deliberadamente o publico, e que € suscetivel de causar um prejuizo
ptblico” (COMISSAO EUROPEIA, 2018, p. 3). J4 a desinformacdo cientifica se caracteriza pelos
seguintes fatores:

e um discurso negacionista em relagdo aos consensos cientificos ou por uma postura
anticiéncia, com ataques a atividade cientifica ou as instituicdes e profissionais do
meio académico;

e uma crenga conspiracionista sobre ciéncia ou refrataria aos saberes, métodos e
construgdes cientificas. Essa postura se manifesta, por exemplo, na desconfianga em
relacdo as intencdes e ao potencial preventivo da vacina; na negacao do fenémeno do
aquecimento global antropogénico; na rejeicdo de fatos histdricos amplamente
documentados ou mesmo na descrencga em relagdo as conquistas da astronomia como
a viagem a lua;

e mobilizacdo de evidéncias alternativas ou contraditorias para justificar o discurso,
acomodar e ampliar criticamente o escopo da conspiragio (LEWANDOWSKI;
GIGNAC; OBERAUER, 2013).

e tentativa de mimetizar uma aparéncia de ciéncia legitima — linguagem complexa,
suposta comprovacao experimental, recurso a argumentos de autoridade, depoimentos
de “renomados” pesquisadores reais ou ficticios e outros artificios — por sob a qual se



escondem métodos “obscuros e controversos” que ndo se sustentariam se submetidos
a um exame cientifico idoneo (BAIARDI; PEDROSO, 2017, p. 2).

Quando alinhada a uma retorica de contestacdo dos conhecimentos cientificos, a
desinformacao busca desqualificar o canone vigente acerca de um determinado tema, pugnando
seus pressupostos ou buscando substitui-lo por outras explicacdes da realidade fundamentadas em
outro tipo de saber considerado ndo-cientifico.

O problema desinformagao cientifica, embora ndo novo, ganha contornos mais dramaticos
no mundo contemporaneo, que assiste impotente a proliferagdo de narrativas que distorcem a
realidade, com a relativizagao da ideia de verdade. Em contetidos de desinformacdo cientifica, o
conhecimento cientifico ¢ questionado e, muitas vezes, categorizado como falso ou
ideologicamente enviesado (GONCALVES-SEGUNDO; ISOLA-LANZONI, 2020). Por sua vez,
a ciéncia tradicional vé com desconfianca e preocupagdo a acdo de pseudocientistas, que segundo
Fasce (2017, p. 9) promovem “crencas injustificaveis”. A preocupagdo estd relacionada aos
possiveis efeitos adversos da popularizagao de discursos de desinformagao cientifica. No caso das
vacinas, por exemplo, alguns trabalhos t€ém demonstrado a associacdo entre o crescimento do
discurso antivacinagdo e o decréscimo nas taxas de vacinacao alcangadas pelos sistemas de saude
(GUIMARAES, 2017; VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL; GRIEP, 2015).

Se ¢ consenso, na literatura dos campos da informacdo e comunicacdo, que a
desinformacao ¢ fendmeno antigo e rejuvenescido contemporaneamente a partir da emergéncia da
web em geral e das midias sociais em particular (BITENIECE ¢ BERTOLIN, 2017; BERTOLIN,
2017), observa-se que a antiguidade do problema, contrasta um constrangedor insucesso nas
tentativas de conté-lo em nivel global. Governos, imprensa e academia — dentre outros atores
relevantes neste cenario — parecem ainda tatear formas experimentais e descontinuas de
enfrentamento da problematica que permanece insolivel e com contornos angustiantes diante de
suas investidas sobre a confiabilidade das instituigdes e das conquistas cientificas.

Considerando essa contextualizacdo, a pesquisa de doutoramento em curso, da qual deriva
este paper, tem como problema de pesquisa o fendmeno da producio e disseminac¢ido
desinformacao cientifica no ambiente digital na contemporaneidade. O objetivo do trabalho ¢
analisar a producio e disseminacio de desinformacio cientifica na web em geral e em uma
plataforma de midia social em particular. A despeito de uma aparente fragilidade, as pegas ou
instancias de desinformacao t€m sido inseridas em um contexto de campanhas estruturadas, com
crescente complexidade. Compreender que a desinformagdo atual — amplificada por recursos
tecnologicos de facil obtengdo e uso — envolve estratégias, resultados esperados e métodos
organizados de difusdo ¢ uma premissa essencial para o momento ulterior: seu enfrentamento. O
objetivo geral do trabalho remete a tentativa de elucidar o funcionamento das campanhas de
desinformacdo, fornecendo assim insights para seu enfrentamento em uma perspectiva social da
informacao.

O trabalho considera a natureza dinamica ¢ aberta da Ciéncia da Informacdo. Ao se
preocupar com o estudo do fenomeno informacional no contexto social amplo em uma
perspectiva de desenvolvimento humano, a CI ¢ receptiva aos estudos da informacdo nos novos
espacos informacionais mediados por tecnologias digitais (OLIVEIRA, 2020a).

2. REFERENCIAL TEORICO

Muito ja se escreveu sobre o potencial revolucionario da informagdo na sociedade
contemporanea. Nesta perspectiva, alguns autores ressaltam sua caracteristica como marca
distintiva desta era a que chamam “sociedade da informacdao” (WERTHEIN, 2000; DUPAS,
2011) ou sociedade informacional (CASTELLS, 2010); destacam o conhecimento que ela permite
construir para viabilizar a emancipa¢ao do sujeito (DEMO, 2000); trazem uma abordagem mais
pragmatica do seu potencial enriquecedor do processo decisorio organizacional ou da conversao



dos ativos informacionais das organizacdes em ativos de conhecimento e vantagem competitiva
(MCGEE; PRUSAK, 2004; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Alcada a condi¢cdo de recurso
econdmico dotado de valor monetario e traco caracteristico de uma sociedade pds-industrial
(WERTHEIN, 2000), a informagao ¢ tratada pela literatura de diferentes areas do conhecimento
como um elemento positivo em si mesmo.

Preocupada em compreender o problema social concreto “da informagdo, tendo como
objetivo o estudo de suas propriedades (natureza, génese e efeito) e a analise de seus processos de
construcdo e uso no contexto do trabalho com a informacao registrada” (LE COADIC, 2004), a
Ciéncia da Informagdo vem desenvolvendo incontaveis estudos sobre diversas de suas facetas.
Menos estudos no campo, contudo, analisam a desinformagdo. Este estudo implica na analise do
conteudo em um suporte. Este contetido pode ser de informacgao, mas seu efeito no individuo que
o assimila pode ser o de desinformar.

Sanches Gamboa (1997) contrapde-se ao discurso que vé acesso facilitado a informagdes
e conhecimentos em escala global, afirmando que “informagdes para consumo” direcionadas por
interesses humanos, geralmente em proveito dos grupos que controlam essas informagdes ou
aquelas insignificantes consumidas com “minimo esfor¢co” e que geram confusdo, dispersdo,
entretenimento vazio ou que veiculam ideologias desmobilizadoras e concepcdes fantasiosas da
realidade s3o dispostas sem nenhum controle e amplamente democratizadas, o que gera uma
sociedade de consumidores de informagdo de baixo valor agregado. Na “democracia da internet”,
argumenta ele, a maior parte da sociedade fica privada de informacdes ‘“‘substanciosas em
conteudo” e se torna duplamente consumidora da mercadoria informacdo de baixa relevancia,
porque paga pelos terminais de acesso (equipamentos) e pelos meios de transmissdo (conexao)
(SANCHES GAMBOA, 1997). Como consequéncia frustrante dessa trajetéria de mercantilizago
da informagdo, observa-se uma ampliagao da desigualdade:

Nessa guerra de gerar novas mercadorias e conquistar maior nimero de
consumidores, os beneficios da revolugdo informacional ficam restritos as
populagdes com maior poder aquisitivo. No caso do terceiro mundo, o consumo de
informagdes, ja restrito devido a espoliagdo de varios séculos de colonialismo e
dependéncia, hoje, apesar da revolucdo informacional, limita-se ainda mais, quando
essas informagdes exigem como condi¢do sine qua non, o consumo também dos
meios eletronicos. Nesse sentido, a revolugdo informacional é uma revolugdo que
ndo altera ou modifica as condi¢des de vida da maioria dos milhdes de habitantes da
area excluida do planeta. (SANCHES GAMBOA, 1997, p. 38-39).

Essa visdo ¢ partilhada por Tilly (2006), que, apesar de identificar a emergéncia da
informagdo como recurso econdmico, também a vé muito restrita no ambiente digital, resguardada
€como as cercas € 0s muros que protegiam as propriedades privadas em um contexto da terra como
recurso econdmico. “Apesar da promiscuidade da internet”, diz ele, “a informacao ¢ mais facil de
ser reservada do que o dinheiro, as maquinas ou a terra; tudo o que exige para isso sdo circuitos
e memorias seguras” (TILLY, 2006, p. 55, grifo nosso).

A Desinformacao

Escrevendo em lingua inglesa, Fallis (2009) e Walsh (2010), diferenciam dois tipos de
imprecisdo de informacdes: a informacdo errada (misinformation), isto ¢, sem elemento
intencional, decorrente de “erros honestos”; e a desinformacdo (disinformation), criada
intencionalmente para induzir o usudrio ao erro. Trata-se da informagdo falsa, enganosa e/ou
imprecisa, criada propositalmente com o fim de induzir comportamentos motivados por fatos que
o interlocutor acredita verdadeiros, mas que a fonte original tem consciéncia de que ndo guardam
nexo com a realidade. Alguns autores sugerem que desinformacdo seja apenas um eufemismo
para mentira, caracterizagdo que, segundo Fallis (2009), ¢ muito esclarecedora e razoavelmente
proxima de estar correta, embora haja varios aspectos importantes em que mentir nao se confunde



com desinformar. O autor afirma ainda que existe um “principio de ligacdo” bem definido entre o
fenomeno de desinformacao e a atividade de desinformagao, sendo o primeiro a informacgao (isto
¢, o material com conteudo representacional) divulgado por alguém e o segundo o processo de
disseminacio conduzido por quem estd desinformando.

Fallis (2009) enfatiza a necessidades de mais estudos que possibilitem compreender os
mecanismos de criacdo e propagacdo da desinformagdo, chamando a atengao para o fato de que ja
existem modelos teoricos, técnicas de analise facial, caligrafica, e equipamentos capazes de
detectar mentiras contadas oralmente ou escritas a mao por um individuo, mas que essas técnicas
sd0 indcuas para a analise de contetdos despersonalizados. Além de Fallis (2009) e Walsh (2010),
outros trabalhos de académicos e de grupos de trabalho ligados a governos de diversos paises e
blocos econdémicos ajudam a compreender o fendmeno da desinformacdo. Na Unido Europeia,
para melhor delimitagdo do universo em questdo, foi adotado como conceito operacional de
desinformacao

toda a informagdo comprovadamente falsa ou enganadora que ¢ criada, apresentada
e divulgada para obter vantagens econOmicas ou para enganar deliberadamente o
publico, e que ¢ suscetivel de causar um prejuizo publico. (ERC, 2019, p. 2).

A expressao amplamente difundida fake news é considerada enganadora para se referir ao
fenomeno da desinformacao, tendo inclusive sua origem associada a conteudos de desinformacao
que associavam algumas publicacdes de critica a veiculos de comunicacdo a mentiras
intencionalmente criadas com o fim causar dano publico ou obter lucro. Aquelas seriam as fake
news, em detrimento das trust news (ERC, 2019).

O fendmeno ¢ particularmente importante devido a seu alcance e a seus possiveis efeitos
sociais. O estudo publicado por Vosoughi, Roy e Aral (2018) analisou mais de 4,5 milhdes de
postagens no Twitter, utilizando um sofisticado algoritmo de deteccao de bots para se certificar de
que um numero muito proximo de 100% dos tweets analisados tenha sido efetivamente postado ou
retweetado por humanos. O estudo constatou que “[...] a falsidade difundiu-se significativamente
mais longe, mais rapido, mais profunda e mais amplamente do que a verdade em todas as
categorias de informagdes [...]”, e os efeitos foram mais pronunciados nas noticias politicas falsas
do que nas noticias falsas sobre terrorismo, desastres naturais, ciéncia, lendas urbanas ou
informagdes financeiras (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018, p. 1146, tradugdo nossa). Essa
constatagdo vai na mesma linha do trabalho de Venturini et al. (2018, p. 14), segundo os quais o
perigo do sucesso das fake news vem menos da sua falsidade (que ¢, em muitos casos, facil de
detectar) do que da viralidade com as quais eles circulam de um meio para outro, ocupando
constantemente a agenda publica. O estudo de VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018) também
constatou que a falsidade também alcangou muito mais pessoas do que a verdade e alcangou mais
pessoas em todas as profundidades de uma cascata do que a verdade, o que significa que muito
mais pessoas retweetaram a falsidade do que a verdade. O fendmeno da desinformacgdo ¢
exacerbado em um contexto mais amplo a nocao de poés-verdade (post truth). A pos-verdade esta
menos relacionada a constru¢cdo de narrativas que distorcem a realidade (desinformacdo) e mais
relacionada ao modo como atores sociais se apegam a essas narrativas, geralmente tratando-as
como a propria realidade, como a propria verdade (D'ANCONA, 2018). A ideia de pds-verdade
pode ser resumida na assertiva de Medeiros (2017, p. 23): “Apelos emocionais e que mobilizam
crengas pessoais sao mais eficazes para conquistar a opinido publica do que fatos objetivos.”

Em um contexto de pés-verdade, a mentira pode ser tornar verdade para o individuo e
a verdade pode ser categoricamente rejeitada. Isso explica em grande medida o dano potencial
provocado por fake news: ainda que ela seja posteriormente refutada, ¢ de se esperar que
grande parte dos individuos que nela acreditaram se recusem a desacreditar em um segundo
momento — colocando em duvida os fundamentos da contraprova, a reputacdo ou as
motivagdes de seus autores.



Diversos trabalhos recentes tém concebido a desinformacdo como parte de estratégias
organizadas. Em um desses trabalhos acerca da estruturagdo das campanhas de desinformacao,
Fraga-Lamas e Ferandez-Caramés (2020) elencam amplo leque de elementos que ajudam a
compreender a dindmica da proliferacdo de fake news no meio digital com uso intensivo de
TDICs. O agente usa recursos para atingir variedade de alvos e objetivos, como ilustrado no

Quadro 1.
uadro 1 - Dinamica da disseminagdo de desinformacgao
¢ ¢
Agentes Objetivos Recursos
. . Resul Ti
Originadores Alvos esultados 'po ‘,'e Plataformas Ferramentas
esperados conteudo
» Governos * Meios de
* Politicos * Eleigdes L comunicagdo de
partidos « Referendos * Polarizagdo da massa .
« Militar « Campanhas anti- sociedade, vencer as tradicionais Desinformacao
« Flites imi rapio elei¢des e * Sites de * Farsas
ccondmicas . In%orfna Ses desacreditar os noticias falsas * Propaganda
« Organizagfies ﬁnanceira(;s (por oponentes * Redes sociais | E-mail de
com fins exemplo. mercado | ° Minar a confianga | * Texto (Twitter, hacking
lucrativos de a g esi *Desengajamento * Imagem | Facebook, * Divulgagao de
concorren’tes . SeQuran . * Aumento da * Video Instagram, informacgdes
comerciais naci%nal ¢ xenofobia * Audio Reddit) confidenciais
« Anunciantes « Ciencia e * Conspiracao * Apps de * Discurso de
« Crime tecnologia * Atividade mensagens odio
organizado (por | *Entretenimento criminosa (por (WhatsApp, " Redes de
exemplo, mafias) | Desastres naturais exemplcg, suborno, WeChat) spam, bot e
« Midia de « Lendas urbanas | COTTUP§ao, fraude) * Google, trolls
, . Youtube
noticias - Wikipédia

Fonte: Adaptado de Fraga-Lamas e Fernandez-Caramés, 2020.

Os autores ressaltam que as ferramentas para ataques de desinformacao estdo se tornando
demasiado sofisticadas e de baixo custo, tornando mais dificil a implementa¢do de solugdes
contrainformacao.

A pesquisa de campo esta organizada conforme sintese contida no Quadro 2:

3. METODOLOGIA

Quadro 2 - Organizacdo esquematica da pesquisa de campo

Fase Procedimentos de coleta Insumos para analise Técnica de
analise
Fase 1 —estudo da Pesquisa documental a) Corpus de artigos de analise de Analise de
mensagem documentos eletronicos e desinformacao cientifica produzidos | conteudo
digitais por agéncias de checagem (Corpus 1)

b) corpus de desinformag@o cientifica

(Corpus 2)
Fase 2 — estudo do Crawler (rastreamento de ¢) Corpus de Videos, comentarios e Analise de

agente

dados) e coleta manual
complementar

metadados de desinformagao no
Youtube (Corpus 3)

redes sociais

Fonte: Elaboragao propria (2021).

O estudo esta organizado em duas fases. Na primeira fase, serd dada énfase ao estudo da
mensagem de desinformagdo. Para tanto, serdo coletadas amostras de desinformacao certificadas
por agéncias de checagem e congruentes com os critérios operacionais, temporais € temdticos
estabelecidos. O método de escolha do corpus considerara noticias classificadas como desinformagdo




por agéncias de fact-checking produzidos por representantes das principais agéncias brasileiras e
norte-americanas de checagem no periodo de Janeiro a Dezembro de 2019. Dentre essas noticias,
serdo analisados especificamente os artigos classificados como desinformacao cientifica.

A utilizacdo dos artigos analiticos produzidos por agéncias de checagem constitui uma
estratégia consistente para identificagdo de pegas de desinformagdo assim classificadas por agéncias
consolidadas, que tem atuado com crescente profissionalizagdo, sistematizagdo de procedimentos,
padrdes éticos e articulacdo em rede (MANTZARLIS, 2019). A escolha de agéncias brasileiras e
norte-americanas busca trazer comparabilidade aos dados de desinformacdo circulante em lingua
portuguesa e inglesa. Foram selecionadas as seguintes agéncias: Boatos.org, Estaddo Verifica, Fato ou
fake, Lupa, Politifact (EUA), Snopes (EUA) e Uol Confere. A escolha do ano de 2019 se deveu a
busca por um periodo de relativa estabilidade no ambiente de informagdo, sem grandes eventos
externos que afetassem o volume e a natureza dos dados — um incidente critico ao contrario.

Em uma andlise preliminar, ¢ em consonancia com o observado em Azevedo, (2021),
observou-se que o ano de 2018 foi particularmente fecundo em desinformacgao politica no Brasil
devido a disputa eleitoral federal. Mais recentemente, nos anos de 2020 e 2021, foi a emergéncia
da pandemia global de Covid-19 (provocada pelo virus SARS-Cov-2, da familia dos Coronavirus)
que ‘“contaminou” profundamente o cendrio informacional (OLIVEIRA, 2020b), a ponto de a
Organizacdo Mundial da Saude declarar que o mundo vive uma pandemia de desinformagdo, ou
seja, uma infodemia. Nesse cenario, o volume excessivo de desinformacao relacionada a Covid-19
obscureceu a diversidade da desinformacgao cientifica na web e tem sido foco de numerosos outros
trabalhos (SOARES et al., 2020). Por estas razdes, 2019 mostrou-se como o periodo ideal para
coleta de dados.

Dentre os artigos de analise de conteudos de desinformacao produzidos pelas agéncias de
checagem no ano de 2019, serdo selecionados apenas os artigos que retratem a desinformacao
cientifica, caracterizada pela incorporacdo de discursos negacionistas ou anticiéncia; crenga
conspiracionistas sobre ciéncia, como no caso da postura antivacina ou refratarias ao fendmeno do
aquecimento global antropogénico; que mobilizam evidéncias alternativas ou contraditorias para
acomodar e ampliar criticamente o escopo da conspiragio (LEWANDOWSKI; GIGNAC;
OBERAUER, 2013).

A vpartir da analise desse corpus, buscar-se-a identificar as pecas originais de
desinformacdo cientifica que ensejaram a atuagdo das agéncias de checagem. Essas pecas ou
instdncias serdo analisadas na perspectiva do estudo da mensagem, visando ampliar a
compreensdo de seus formatos, das estratégias discursivas, enquadramentos da mensagem,
plataformas e a visdo plasmada nesses contetidos acerca dos conhecimentos cientificos que
buscam suplantar.

Na segunda fase da pesquisa, buscar-se-a analisar elementos que fazem interface com o
agente da desinformacgdo. Para tanto, sera realizado um estudo de caso de videos de uma
plataforma de midia social, seus metadados e comentarios publicados, coletados manualmente e
com software de rastreamento de dados (crawler). Os materiais serdo sistematizados e tratados
por meio de técnicas de analise de redes sociais. O Quadro sintetiza os parametros metodoldgicos
da pesquisa:

Quadro 3 - Classificac¢do da pesquisa

Parimetro ou critério Classificacio da pesquisa

Quanto a natureza Pesquisa basica

Quanto aos objetivos Pesquisa exploratdria e descritiva
Quanto a abordagem Pesquisa quali-quanti

Quanto aos procedimentos técnicos Pesquisa documental e estudo de caso
Quanto aos métodos Método indutivo

Fonte: Elaboragio propria (2021).

A pesquisa esta sendo desenvolvida no periodo de 2019 a 2022.



4. CONCLUSOES PARCIAIS

A pesquisa em curso tem demonstrado que apenas uma pequena fracdo dos artigos de
desinformacao ¢ nitidamente compativel com a definicdo de desinformacao cientifica empregada:
cerca de 2%. Assim, até o momento foram analisados mais de 5 mil artigos e foi construida uma
base de dados para sistematizar as informacdes sobre os cerca de 105 artigos sobre desinformagao
cientifica identificados em diversos dominios, com predominancia das areas de saude (curas
milagrosas, alimentos supostamente nocivos, conspiragdes sobre medicamentos e sobre doengas,
etc.), geociéncias (aquecimento global, conspiragdo sobre o clima e o meio ambiente, etc.),
farmacologia (medicamentos, vacinas, etc.) e historia (revisionismo historico). Em geral os
conteudos originais analisados buscam mimetizar uma aparéncia de ciéncia, visando conferir-lhes
uma autoridade epistémica da qual ndo dispdem, configurando-se como pseudociéncias (FASCE,
2017); apresentam-se como dotados de uma integridade ética e superioridade epistémica em
relacdo a ciéncia; manifestam certa vitimizacdo em relacdo as autoridades econdmicas
(conspiragdes do mercado) e epistémicas (conspiracdes da academia), que em sua visdo buscam
silenciar narrativas que as desmascaram. A despeito de certa fragilidade conceitual ¢ mesmo
linguistica da maioria dos conteudos de desinformacdo, a andlise preliminar de seu alcance
demonstra uma imensa capilaridade, considerando o volume de compartilhamentos e o
intercambio desses contetidos entre diferentes plataformas, notadamente o Facebook, o Whatsapp,
o YouTube e sites/blogs pessoais. Em uma etapa futura, buscar-se-a4 identificar a possivel
influéncia de atividade automatizada (bots) na propagacao desses contetidos. Também buscar-se-a
identificar por meio de grafos de redes a relagdo entre diferentes canais que propagam esses
conteudos. Por fim, o trabalho podera apontar contribuicdes para o enfrentamento da
desinformacao cientifica e pseudociéncia no meio digital.

Dentre as constatagdes preliminares, chama a atengdo o fato de que as multiplas agéncias
de checagem de fatos existentes estdo mais comumente atreladas a grupos tradicionais de
imprensa e com um trabalho muito orientado a desinformacdo no ambiente politico. O aparente
desinteresse pela desinformagdo cientifica, a qual se destinam em média 2% dos artigos
produzidos pelas agéncias, levanta a questao sobre se as universidades, como espagos de produgao
e difusdo do conhecimento, devem envidar mais esfor¢os e recursos para a manutencdo de
projetos articulados e continuados de enfrentamento a desinformagao cientifica. Também merece
uma reflexdo as estratégias de divulgacao cientifica que, de acordo com a literatura estudada, ndo
alcangam niveis de reprodugao/compartilhamento tao significativos quanto as pseudoteorias no
ambiente digital.

Observou-se ainda que a caracterizacdo de desinformacgdo cientifica nem sempre ¢é tdo
nitida. Isso ¢ particularmente evidente nos contetidos de cunho politico, nos quais amiude ha
interfaces (e erros possivelmente intencionais) com diversas areas do conhecimento. Alegagdes
em areas como administracdo publica, economia, direito, historia, ciéncias sociais e ciéncia
biologicas amiude aparecem em constru¢des secundarias dentro de pecas de desinformagdo
politica, de modo que a analise desses contetidos requer maior especializacdo do conhecimento.
Também se verificou que a novidade sobre os estudos de desinformagao, especialmente no campo
da Ciéncia da Informagdo, aponta para a demanda de uma maior unidade conceitual, o que
poderia ser parcialmente sanado com a constru¢do de taxonomias para o campo.

REFERENCIAS

AZEVEDO JR., Aryovaldo de Castro. Fake news e as elei¢des brasileiras de 2018: o uso da
desinformag@o como estratégia de comunicagdo eleitoral. Mas Poder Local, num. 44, pp. 81-108,
maio de 2021. Disponivel em: https://www.maspoderlocal.com/index.php/mpl/article/view/fake-news-
eleicoes-brasileiras-2018-mpl44. Acesso em: 7 jan. 2022.



BAIARDI, Amilcar; PEDROSO, Maria Thereza Macedo. A pseudociéncia e o neo-obscurantismo
contemporaneo. JC Noticias SBPC, N° 5.673, 6 jun. 2017.

BERTOLIN, G. Introduction. In: G. BERTOLIN, G. (Ed.). Digital Hydra: Security Implications of
False Information Online, (pp. 31-46). Riga: NATO Stratcom Centre of Excellence, 2017.

BITENIECE, Nora. In: G. BERTOLIN, G. (Ed.). Digital Hydra: Security Implications of False
Information Online, (pp. 31-46). Riga: NATO Stratcom Centre of Excellence, 2017.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede - A era da informaciao: economia, sociedade e cultura.
Trad. Roneide Venancio Majer. 6a ed. Sdo Paulo, Brasil: Paz ¢ Terra, 2010.

COMISSAO EUROPEIA. Action Plan against Disinformation. High Representative of the Union
for Foreign Affairs and Security Policy, no. 2018. 36 final, Brussels, dezembro de 2018. Disponivel
em: https://ec.europa.eu/commission/publications/action-plan-disinformation-commission-
contribution-european-council-13-14-december-2018 en. Acesso em: 19 out. 2021.

D'ANCONA, Matthew. Poés-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news. Barueri:
Faro Editorial, 2018.

DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informacdo: de como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso (3a ed.). Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.

ERC - ENTIDADE REGULADORA DA COMUNICACAO SOCIAL (Portugal). A Desinformacio:
Contexto Europeu e Nacional (Contributo da ERC para o debate na Assembleia da Republica). Mario
Mesquita (supervisao), Marta Carvalho (coordenacao). Lisboa: ERC, 2019.

FALLIS, Don. A conceptual analysis of disinformation. In: Conference Proceedings. Retrieved,
November 26, 2009. Disponivel em: http://sirls.arizona.edu/files/14/fallis_disinfo.pdf. Acesso em: 14
mar. 2020.

FASCE, Angelo. What do we mean when we speak of pseudoscience? The development of a
demarcation criterion based on the analysis of twenty one previous attempts. Disputatio -
Philosophical Research Bulletin, 6(7), 459488, 2017. Disponivel em: https://disputatio.eu/vols/vol-
6-no-7/fasce-pseudoscience/. Acesso em: 6 mar. 2020.

FRAGA-LAMAS, Paula; FERNANDEZ-CARAMES, Tiago M. Fake News, Disinformation, and
Deepfakes: Leveraging Distributed Ledger Technologies and Blockchain to Combat Digital Deception
and Counterfeit Reality. IT Professional, vol. 22, no. 2, pp. 53-59, 2020.

GONCALVES-SEGUNDO, Paulo Roberto; ISOLA-LANZONI, Gabriel. A Terra € plana?: uma
analise da articulag@o entre argumentacao epistémica, multimodalidade e popularizagéo cientifica no
Youtube. Redis: Revista de Estudos do discurso, v. 8, n.3, 2020. Disponivel em:
https://ojs.letras.up.pt/index.php/re/article/view/6563. Acesso em: 9 jan. 2022.

GUIMARAES, K. Vacinagio em queda no Brasil preocupa autoridades por risco de surtos e
epidemias de doencas fatais. BBC Brasil, 29 de agosto de 2017. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-41045273. Acesso em: 24 jun. 2018.

KNOBEL, Marcelo. Ciéncia e pseudociéncia. Fisica na Escola, v. 9, n. 1, 2008.
LE COADIC, Yves-Frangois. A Ciéncia da Informacgao. Traducdo de Maria Yéda F. S. de Filgueiras
Gomes. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 1996.



LEWANDOWSKY, S.; GIGNAC, G. E.; OBERAUER, K. The role of conspiracist ideation and
worldviews in predicting rejection of science. PLoS ONE, v. 8, n. 10, p. 1-11, 2013. Disponivel em:
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0075637. Acesso em: 08 nov. 2021.

MANTZARLIS, Alexios. Verifica¢do dos fatos. IN: UNESCO. Jornalismo, Fake News &
Desinformacao: Manual para Educacdo e Treinamento em Jornalismo. Organizacao das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 2019, pp. 46-58.

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacao: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informa¢do como uma ferramenta
estratégica. 14. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Cria¢do de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagéo. Rio de Janeiro. Campus, 1997.

OLIVEIRA, Maria Livia Pachéco de. Competéncia critica em informacio e fake news: das
metodologias de fact-checking a auditabilidade do sujeito comum. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informag@o) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2020a.

OLIVEIRA, Thaiane M. de. Como enfrentar a desinformagao cientifica? Desafios sociais, politicos e
juridicos intensificados no contexto da pandemia. Liinc em Revista, [S. 1.], v. 16, n. 2, p. €5374,
2020b. Disponivel em: http://revista.ibict.br/liinc/article/view/5374. Acesso em: 18 dez. 2021.

OLIVEIRA, Thaiane M. Desinformacéo cientifica em tempos de crise epistémica: circulacdo de
teorias da conspiracdo nas plataformas de midias sociais. Fronteiras - estudos midiaticos, v. 22 (n. 1),
pp. 21-35, janeiro/abril, 2020c. Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.03. Acesso em 15 dez. 2021.

SANCHEZ GAMBOA, S. Revolugio informacional: pontos de vista para o debate sobre a sociedade
da informagdo. Transinformacao, Campinas, v. 9, n. 1, p. 32-42, jan./abr. 1997.

SARACEVIC, T. Ciéncia da Informacao: origem, evolugdo e relagdes. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jul. 1996. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/ 235/22. Acesso em: 21 nov. 2020.

SILVA, Max Melquiades da. A gestao do conhecimento entre as propostas tedérico-conceituais e a
efetividade de sua implementac¢ao na administra¢ao publica: problemas e possibilidades. 2008.
Dissertagdo (Mestrado em Administragdo Publica) - Fundago Jodo Pinheiro, Belo Horizonte, 2008.

SOARES, Felipe Bonow; RECUERO, Raquel; VOLCAN, Taiane; FAGUNDES, Giane; SODRE,
Giéle. Desinformacgao sobre o covid-19 no Whatsapp: a pandemia enquadrada como debate politico.
Ciéncia da Informacéio em Revista, v. 8, n. 1, p. 74-94, 2021. Disponivel em:
http://10.28998/cirev.2021v8nle. Acesso em: 3 dez. 2021.

TILLY, Charles. O acesso desigual ao conhecimento cientifico. Tempo Social, revista de sociologia
da USP,18(2), pp. 47-63. 2006.

VASCONCELLOS-SILVA, Paulo Roberto; CASTIEL, Luis David; GRIEP, Rosane Hérter. A
sociedade de risco midiatizada, o movimento antivacinagao ¢ o risco do autismo. Ciéncia e Satade
Coletiva, v. 20, n. 2, p. 607-616, 2015. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csc
/a/dsShVKNj7bJkJWjBWmKbXTv/abstract/?lang=pt. Acesso em: 10 jan. 2022.

VOSOUGHI, Soroush; ROY, Deb; ARAL, Sinan. The spread of true and false news online. Science,
vol. 359, Edi¢do 6380, pp. 1146-1151, 09 de margo de 2018. Disponivel em:
https://10.1126/science.aap9559. Acesso em: 7 jan. 2020.



WALSH, John. Librarians and controlling disinformation: is multi-literacy instruction the answer?
Library Review, Londres, v. 59, n. 7, p. 498-511. 2010.

WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informagdo e seus desafios. Revista Ciéncia Inf., Belo
Horizonte, vol. 29, n°. 2, p.71-77, Ago. 2000.

WYNN, Charles M.; WIGGINS Arthur W. Quantum Leaps in the Wrong Direction. Washington:
Joseph Henry Press, 2001.

3Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodao Pessoa, v. 17, n. 4, p.013-023, 2022.




