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RESUMO

Diante de um cenario cada vez mais tecnologico, onde a informagdo € insumo necessario, as acoes das
Instituigdes Federais de Ensino Superior devem ser pautadas na valorizacdo da informagdo arquivistica
que reverbere em toda a institui¢do e também na sociedade. Este artigo faz parte de uma pesquisa em
andamento que visa analisar a gestdo de documentos do Arquivo Central da Universidade Federal de
Alagoas a fim de identificar sua politica arquivistica e seu papel no contexto institucional. Caracteriza-
se como uma pesquisa qualitativa, com abordagem descritiva e exploratdria, com a utilizagdo de
questionarios e entrevistas semiestruturadas. Os resultados iniciais apontam que o Arquivo Central
reflete todas as ac¢Oes da instituigdo, mas carece de iniciativas de gestdo de documentos, preservacao
digital sist€mica e transparéncia ativa. Considera-se a importincia do arquivo para a comunidade
académica ¢ que o mesmo deve ser disponibilizado de forma organizada e acessivel a todos os
interessados, garantindo o desenvolvimento de novos tipos de conhecimento e preservagiao da memoria
institucional da Ufal.

Palavras-chave: Arquivos Universitarios. Ciéncia da Informagdo. Gestdo de Documentos. Ifes.
Memoria Institucional.

ABSTRACT

Faced with an increasingly technological scenario, where information is a necessary input, the actions
of the Federal Institutions of Higher Education must be based on valuing archival information that
reverberates throughout the institution and also in society. This article is part of an ongoing research
that aims to analyze the document management of the Central Archive of the Federal University of
Alagoas in order to identify its archival policy and its role in the institutional context. It is characterized
as a qualitative research, with a descriptive and exploratory approach, with the use of questionnaires and
semi-structured interviews. The initial results indicate that the Central Archive reflects all the
institution's actions, but lacks document management initiatives, systemic digital preservation and active
transparency. It is considered the importance of the archive for the academic community and that it
should be made available in an organized and accessible way to all interested parties, guaranteeing the
development of new types of knowledge and preservation of Ufal's institutional memory.

Keywords: University Archives. Information Science. Document management. IFES. Institutional
Memory.
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| INTRODUCAO

A temadtica dos arquivos universitarios merece ser mais explorada no ambito da
Arquivologia e também da Ciéncia da Informacao. “A Ciéncia da Informagao tem como objeto
a propria informacdo o que, em principio, a aproxima da Arquivologia, cujo objeto ¢ o
documento e a sua relagcdo organica com outros documentos e a informacao nestes contida”
(CARVALHO, 2012, p. 17). Para Carvalho (2012), os arquivos universitarios cumprem seus
objetivos na Arquivologia e, por extensdo, a Ciéncia da Informagdo, pois ao custodiar
documentos de diversos ramos do conhecimento, tal como ocorre na Ciéncia da Informagao,
apresenta diferentes possibilidades de aplicacdes.

Neste contexto, Bellotto (1989) reflete sobre o papel dos arquivos nas universidades,
ressaltando, principalmente, a fungdo social e democratica desses espacos € 0 compromisso
com a sociedade. “Os arquivos constituem essencialmente fontes de informacgao [...] sdo fonte
direta, fundamental e indiscutivel a qual deve recorrer o historiador em seu labor da explicagao
historica” (BELLOTTO, 1989, p. 20-21). Logo, “a universidade ¢ uma institui¢do social e como
tal exprime de maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade [...]”
(CHAUI, 2003, p. 5).

Desde a instituicdo da Lei n® 8.159/1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) vém
desenhando e se empenhando para implantar iniciativas arquivisticas, com mais ou menos
sucesso. Tal situagdo também ocorre na Universidade Federal de Alagoas (Ufal) ao longo de
sua existéncia. Os programas de pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo, neste caso
especifico, devem estar atentos sobre a importancia de iniciativas que contemplem pesquisas
que explorem esse universo de informacgdes registradas em arquivos permanentes e refletir
sobre a influéncia crescente da Arquivologia e, consequentemente, da Ciéncia da Informagao
na estruturagdo/reestruturagdo dos arquivos do ensino superior.

Os conteudos informacionais produzidos pela Ufal t€m aumentado em quantidade e
complexidade. A gestdo arquivistica de documentos do Arquivo Central (AC) ¢ importante para
a eficiéncia e transparéncia da universidade. Principalmente por causa da Lei n® 12.527/2011,
Lei de Acesso a Informacao (LAI), que trata sobre o acesso as informagdes publicas em todos
os ambitos do Poder Publico Brasileiro, e da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (LGPD), que regula as atividades de tratamento de dados pessoais. “Toda
organizagdo precisa ter sua documentacao acessivel, seja para consultas administrativas didrias
ou por motivos comprobatorios” (ALMEIDA; VITORIANO, 2018, p. 69).

“Ao longo da sua existéncia as Universidades Federais adotaram procedimentos
diversos de organiza¢dao e tratamento dos documentos arquivisticos, nao necessariamente
baseados em conhecimentos técnico-cientificos da arquivologia” (RONCAGLIO, 2016, p.
178). Roncaglio (2016) afirma também que a legislagdo sobre arquivos iniciou somente na
década de 90 e, neste periodo, eram constantes as referéncias aos cursos de Biblioteconomia,
desse modo, o fortalecimento de estudos bibliotecarios na area de documentagao, também pode
justificar a interrupgao dos servigos arquivisticos nas universidades.

“Os arquivos das universidades t€m sob sua guarda documentos essenciais criados no
decorrer das atividades de ensino, pesquisa e extensdo [...] fonte de pesquisa para alunos,
professores, historiadores, pesquisadores, entre outros” (CARPES; FLORES, 2013, p. 13). As
instituigdes arquivisticas publicas, como as Ifes, t€m papel ativo em todas as etapas, na
defini¢ao de politicas e instrumentos que regem a tramitagdo desses documentos, enquanto
permanecem sob custodia da entidade produtora, e também assumindo a custodia dos conjuntos
documentais de guarda permanente. Hoje, o grande desafio de instituigdes como a Ufal ¢ a
gestdo documental, que engloba o tratamento do documento desde a sua producdo até sua



destinacao final, garantindo sua integridade e, principalmente, o acesso para que a informagao
esteja disponivel no momento necessario de sua respectiva utilizacao.

Assim, entendendo que o arquivo universitario ¢ um elemento que reflete todas as agdes
da instituicdo, objetiva-se que esta pesquisa possa contribuir para ampliar a visdo sobre uma
area especifica de arquivos, o arquivo universitario, onde o objeto de estudo em questdo ¢ o
Arquivo Central da Ufal. O problema que norteara a pesquisa ¢: Como o Arquivo Central da
Ufal pode contribuir para a transparéncia dos atos administrativos, democratizacdo da
informacao e preservacao da memoria institucional? Em busca da resposta para a indagagao
postulada, definiu-se como objetivo geral da pesquisa analisar as atividades do Arquivo Central
da Ufal, a fim de identificar suas fungdes, fluxo e sistemas de informagao, bem como seu papel
junto a universidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de documentos

Segundo Aratjo e Aganette (2021, p. 04), a Gestao Documental (GD) tem como ntcleo
os Estados Unidos, que a intitularam como records management?, € tem como proposito
organizar ¢ sistematizar os procedimentos técnicos na tratativa e gestdo dos documentos
correntes e intermedidrios, visando a eliminac¢ao ou recolhimento em arquivo permanente. Para
os autores, o estabelecimento de métodos de GD foi um marco importante na Arquivologia.
Introduzido no campo da arquivistica, no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial e, junto
a Teoria das Trés Idades, trouxe novas perspectivas para o desenvolvimento da area.

No Brasil, a Lei 8.159/1991, em seu artigo 3°, define Gestao de Documentos como “um
conjunto de operagdes técnicas e procedimentos referentes a producao, tramitacao, avaliacao,
uso e arquivamento em fase intermedidria e corrente, com vista a sua eliminacdo ou guarda
permanente” (BRASIL, 1991). A mesma lei ainda dispde que a gestdo de documentos ¢ dever
do Poder Publico e que todos tém direito a receber dos 6rgaos informagdes de seu interesse
particular, coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos.

Para a organizagdo dos arquivos, cada vez mais, se faz necessario o apoio de programas
de gestao documental, amparados pela politica nacional de arquivos publicos. As universidades
devem buscar iniciativas que auxiliem e otimizem as atividades de gestdo de documentos da
sua massa documental. Segundo Bellotto, as universidades “[...] devem implantar seus
programas de gestdo de documentos. Assim, serdo sistematizados os procedimentos
administrativos para que se alcance o controle da producdo documental, sua utilizacdo, seus
prazos de vida e sua destinagdo [...]” (BELLOTTO, 1989, p. 24). Portanto, torna-se necessario
buscar na Arquivologia, os principios, os padrdes, as normas ¢ as técnicas que devem ser
observadas na produgdo, na organizagdo, na guarda, na preservacdo e na utilizagdo dos
arquivos, visando a execucao dos programas de gestdo documental.

Vitoriano (2017, p. 3-4) define que a Arquivologia tem na area de Gestdo de
Documentos a fase em que os documentos administrativos sdo organizados, classificados,
avaliados e descritos, de modo a garantir o cumprimento de seu ciclo de vida até a eliminagao
ou destinacdo permanente. Hoje, muitos documentos arquivisticos sdo produzidos e
armazenados exclusivamente no meio digital, por isso, ¢ imprescindivel a digitalizagdo e a
guarda segura desses documentos para garantir a preservacdo da memoria e, sobretudo, para o
planejamento futuro de politicas publicas.

Quando uma institui¢do realiza gestdo dos documentos incluindo os suportes digitais,
pode obter diversas vantagens que justificam o seu trabalho e o investimento aplicados em

4 Expressao utilizada nos Estados Unidos, no Brasil traduzida como Gestdo de Documentos.



materiais e/ou equipamentos que auxiliem neste gerenciamento, bem como a capacitagdo
técnica de profissionais que atuam nesses espagos informacionais. Uma instituicdo publica
possui varios registros documentais: memorias, atos administrativos, acdes internas e externas,
entre outros acontecimentos € dados importantes. Disponibilizar apenas a versdo fisica ¢ um
risco, pois, por mais que esteja bem preservada, essa massa documental apresenta potencial de
perda por incéndio, acidentes naturais e outros incidentes.

“A modernizacdo das instituigdes publicas ¢ uma pauta permanente [...] producio de
documentos digitais e a necessidade de racionalizacao de recursos ha uma maior efetividade
nos fluxos de trabalho e eficiéncia no atendimento aos cidadaos” (NOGUEIRA; COSTA;
SARAIVA, 2017, p.295). Para auxiliar a gestdo de documentos no formato digital, foram
criados o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil), usado para desenvolver um sistema informatizado ou para avaliar
um ja existente, e os Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), proposto pela
Resolugao n® 43 do Conarq (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015). As Ifes devem
estar preparadas “para encarar algo mais complexo, que ¢ a preocupacgdo que se deve ter com a
informacao produzida no ambito interno e externo afetando os processos € os produtos das
organizagdes” (CALDERON et al, 2004, p. 99).

2.2 O acesso a informacgdo nos arquivos das Ifes

Em geral, os arquivos testemunham as interagcdes em sociedade, especificamente entre
os cidadaos e suas instituigdes democraticas ao longo do tempo, fator importante para esse fim.
Como exemplo, podemos citar os cidadaos que, em cumprimento das suas obrigacdes fiscais,
mantém o seu processo perante a autoridade governamental; neste caso, sao nos arquivos onde
podemos encontrar os documentos que foram gerados ao longo de sua atividade tributaria.
Segundo Bellotto (1989), os arquivos servem de "incremento a eficiéncia administrativa devido
a melhor eficacia do sistema informativo” (BELLOTTO, 1989, p. 24).

Goldschmidt e Reis (2019) afirmam que a tecnologia, por meio da chamada democracia
digital, auxilia na promocao da sociedade civil na constru¢do do processo democratico. Desse
modo, a democracia digital proporciona beneficios para o funcionamento dos arquivos
universitarios, ademais, sem os arquivos ndo haveria facilidade de acesso as informacgdes, a
eficiéncia, a transparéncia e, por extensao, a democracia. Assim, segundo os autores, as novas
tecnologias podem auxiliar na recuperagao da informagdo e na promog¢ao do acesso, ¢ a
democracia digital pode contribuir para o processo democratico dentro das universidades
federais.

As universidades tém sido pressionadas a se adequarem as mudancas advindas do tecido
social, sejam fundamentadas em recomendacdes de agéncias internacionais ou por forga de
dispositivos legais nacionais ou locais (RIBEIRO, 2014, p. 2). Além disso, a LGPD e a LAI
fomentaram uma nova realidade para as Instituicdes Federais de Ensino Superior. Nesse
panorama, a gestao das Ifes enfrenta um grande desafio para atender aos ditames das leis, dada
anecessidade de implementagdo de programas a essas exigéncias, caso contrario poderdo sofrer
sancOes administrativas legais.

O acesso a informacao estd previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Em 2011, foi promulgada a Lei de Acesso a Informacao regulando o acesso as
informagdes em todas as esferas de governo, exceto as informagdes que cabem a protecao de
sigilo (MARINHO, 2021, p. 3). Um dos grandes desafios das Ifes ¢ atender as demandas e
regras de transparéncia e publicidade exigidas por essa legislagcdo, segundo Teixeira (2020), a
informacao requerida na LAI passa por um filtro antes mesmo da sua disponibilizacao ao
interessado, ja que o acesso ndo ¢ pleno. A LAI também estabelece um conjunto minimo de



informagdes que devem ser publicadas nas se¢des de acesso a informagdes dos sites dos 6rgaos
e "cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem" (BRASIL, 2014, p. 62).

Schwaitzer (2019) enfatiza que as Ifes tiveram que se adequar as novas regras de
privacidade e tratamento de dados pessoais, precisaram aumentar o cuidado para prevenir
vazamentos de informacdes, elevar a transparéncia sobre quais dados sao realmente importantes
para institui¢cdo ¢ lidar adequadamente com o legado gerado pelos arquivos ¢ acervo. A LGPD
exige que as Ifes sejam proativas, verdadeiros canais de mudanga e influéncia dentro da
sociedade; tornar a privacidade e a protecdo de dados um elemento diferencial deve ser uma
bandeira da instituicao de ensino.

As instituicdes precisam aperfeicoar as atividades existentes de disponibilizacdo de
dados sensiveis de modo que possam promover o acesso com seguranca da informagao e sem
o risco de divulgacdo indevida. Conforme Stelzer et al (2019), as Ifes devem estar prontas para
que cada tratamento de dados esteja de acordo com a LGPD e, antes de iniciar a adequacao da
lei na instituigdo, € necessario a exigéncia de politicas documentadas para protecao, retencao e
arquivamento. Tais instituicdes tratam de dados pessoais sensiveis, sendo assim sujeitas a
controles mais rigidos conforme dispde a LGPD (BONI, 2019).

Em vista disso, os arquivos das Ifes cumprem um importante papel dentro do contexto
democratico e tém também a funcdo social de possibilitar o acesso as informacdes a
comunidade académica e a sociedade em geral, portanto, € essencial a digitalizacao dos acervos.
“Este conjunto informacional, adquirido por meio das fontes documentais arquivisticas,
compoe grande parte do patrimdnio informacional da Institui¢ao e a principal base do saber
produzido por sua comunidade académica.” (MENEZES, 2012, p. 68).

2.3 Caracteristicas dos arquivos universitarios

O arquivo ¢ uma institui¢do documental de grande importancia ¢ de extraordinaria
complexidade. De acordo com Carvalho (2012), o conceito de arquivo universitario ndo ¢
facilmente encontrado nos livros de Arquivologia, somente em anais e reunides cientificas da
area. “Definir o que sejam arquivos universitarios, a partir da literatura nacional da
Arquivologia, ¢ tarefa dificil porque esta pouco contempla o termo. H4 somente alguma
referéncia quanto a classifica¢do dos arquivos” (CARVALHO, 2012, p. 70).

Além do carater probatdrio e informativo dos documentos, 0os arquivos universitarios
agregam outros valores relacionados a pesquisa cientifica, a transmissao do conhecimento e ao
retorno a sociedade em geral. “O conceito de arquivos universitarios foi apresentado no 1°
Seminario Nacional de Arquivos Universitarios, acontecido em novembro de 1991 na cidade
de Campinas (SP)” (PEREIRA, 2012, p. 20).

Pereira (2012) apresenta que dentre os objetivos dos arquivos universitarios, estdo o
processamento técnico do acervo, conservagao ¢ preservagdo de documentos, gestao de
documentos administrativos e académicos. Os arquivos universitarios possuem funcdes
especificas que muitas vezes sdo desconhecidas pela propria instituicdo e, apesar de serem
frequentemente confundidos com depdsitos de documentos, os arquivos sdo também
considerados fontes de informagao e repositorios da memoria intelectual das institui¢cdes. Sao
estruturas que, para Bellotto, possuem uma dimensao informacional mais ampla: “[...] unidades
de armazenamento, processamento ¢ transferéncia de informagao, podem, por natureza, ser ao
mesmo tempo testemunhos e agentes da concretizagdo de todas as possibilidades da atividade
académica” (BELLOTTO, 2014, p. 65).

“O arquivo universitario deve ser preservado, por ocupar um papel de grande relevancia
nas institui¢des, uma vez que possibilitard a guarda do conhecimento desenvolvido do trabalho



intelectual, bem como a preservacao historica do ensino superior” (BOSO et al, 2007, p. 127).
Esse tipo de arquivo vem enfrentando varios desafios no que diz respeito ao apoio institucional,
equipe profissional capacitada e infraestrutura.

3 O ARQUIVO CENTRAL E A PRESERVACAO DA MEMORIA DA
UFAL

O Arquivo Central tem a fung¢do de servir a administragdo publica da Ufal, tendo como
instrumento de apoio os documentos por ele protegidos e preservados, visando a sua utilizagao.
Quando o documento ndo auxilia mais a administragao, ¢ selecionado para ser utilizado como
fonte para histéria e memoria da instituicao. Esses registros sdo importantes para compreensao
da comunidade académica, informagdes organicas, patrimdnio cultural Uinico e insubstituivel.
Assim, ¢ fundamental a preservagao e o estudo, como também devem ser multiplicadas as agdes
de acesso a informacgao e a preservacdo da memoria institucional.

“Os arquivos [...] constituem unidades de informagao que exercem importantes fungdes
na Sociedade da Informagdo. Essas unidades sdo detentoras de informagdo que quando
contextualizada proporciona valor ao usuario, agregando-lhe novos conhecimentos [...]”
(ANNA et al, 2015, p. 95). "Os arquivos universitarios exercem um papel diferenciado no
conjunto de arquivos publicos, pois sua missdo ¢ ampliada pelas proprias finalidades das
universidades como locais de producdo do conhecimento” (PEREIRA, 2012, p. 54). E o
desenvolvimento da Arquivologia, tida com um saber do Estado, esta ligado a preservagao dos
arquivos e, consequentemente, da memoria das instituigdes publicas.

Essas unidades de informagdo sdo apropriadas para a constru¢do dos “lugares de
memoaria” por conterem as estruturas basicas de organizacdo da informacao, independente da
sua natureza. “Os lugares de memoria nascem e vivem do sentimento de que ndo hd memoria
espontdnea” (NORA, 1993, p. 13). A memoria significa a manifestagdo e a materializagao dos
registros considerados histéricos em patrimdnio cultural e social através do estudo, salvaguarda,
preservacdo, conservacdo e divulgacdo. Para Thiesen (2013), toda memoria ¢ institucional.
Segundo a autora, a memoria institucional ¢ tudo aquilo que as instituicdes definem como
relevante para a sua memoria; ¢ a sua verdade, o que deve ser selecionado, preservado e
recuperado, bem como aquilo que deve permanecer em siléncio, esquecido ou guardado em
segredo. Assim, a preservacao desta memoria garante informagdes confidveis sobre a entidade,
que podem ser utilizadas nas tomadas de decisdo diariamente, conseguindo, desta maneira,
manter uma coeréncia dos atos institucionais.

“Embora a memoria seja basicamente um processo interno, a sua proje¢ao nao se realiza
em um vazio: a memoria precisa de um espago para ser ativada e estimulada” (SEEMANN,
2002, p.44). A vista disso, a Ufal existe ¢ atua também por meio do Arquivo Central, que é,
portanto, a0 mesmo tempo, instrumento e prova dessa atuagdo, pois € no arquivo que esta toda
a memoria da produ¢do académica e administrativa da universidade. O Arquivo Central
constituird, no futuro, matéria para a constru¢do de narrativas histdricas € memoriais sobre a
instituicao e sobre os fatos em que ela teve participagdo. A historia € a memoria institucional
da Ufal sdo construidas, diariamente, através de seus atos administrativos. Para a gerente do
AC, “os documentos armazenados ndo sdo como livros, que geralmente tém mais de uma
edigdo. Sao registros nicos, que dizem respeito a institui¢do e aos individuos que fazem parte
da comunidade universitaria.”



4 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva. De acordo com Theodorson, a
pesquisa exploratoria ¢ “um estudo preliminar cuja finalidade principal € para se familiarizar
com um fenomeno que esta sendo investigado, para que o estudo a seguir pode ser projetado
com uma maior compreensdo e precisdo [...]” (THEODORSON e THEODORSON, apud
PIOVESAN e TEMPORINI, 1995 p. 319). As pesquisas descritivas, na visdo de Gil (2008),
buscam fazer descrigdes sobre as caracteristicas de determinada populag¢do ou fendmeno. O
trabalho tem abordagem qualitativa e, segundo Creswell, “a pesquisa qualitativa ¢ um meio
para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 26).

Utilizamos a aplica¢do on-line do questionario e entrevistas, via Plataforma Google
Forms. O questionario foi aplicado junto aos quatro (04) servidores do AC. Ja as entrevistas
foram realizadas com o Reitor da Ufal, o Pré-Reitor de Gestdo Institucional (Proginst),
responsavel por coordenar as atividades de gestdo da informacdo, a Diretora da Biblioteca
Central, setor ao qual o AC estd subordinado, e a Gerente do AC. Os formularios foram
enviados aos servidores por e-mail, durante o més de marco de 2023. Todos responderam a
pesquisa. A técnica escolhida para verificacdao dos dados foi a analise de conteudo “um conjunto
de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos [...]” (BARDIN, 2016, p.48).

5. RESULTADOS PREVIOS

Os dados parciais apontam que € urgente na Ufal a regulamentacdo de uma politica de
gestdo de documentos responsavel por nortear e padronizar as atividades arquivisticas em toda
universidade, proporcionando transparéncia das agdes, acesso, disseminacdo, preservagdo e
seguranca da informagao arquivistica. Para 100% dos servidores do AC, o setor ndo consegue
atender plenamente a necessidade informacional da universidade no que diz respeito a
salvaguarda e a gestdo arquivistica dos documentos, justamente pela inexisténcia de uma
politica documental. J4 75% dos servidores afirmam que o AC ndo ¢ reconhecido pela
instituicao e pela comunidade académica por seu papel estratégico e memoria institucional.

Em entrevista realizada com o Reitor da Ufal, o gestor admitiu que hé necessidade
urgente de investimentos em infraestrutura fisica, de informatica e de pessoal para garantir o
resgate e a preservacdo da memdria institucional da Ufal através do AC. E, no que diz respeito
arelagdo entre gestdo de documentos e o acesso a informac¢ado na universidade, o Reitor afirma
que a situagdo € critica, pois a guarda dos documentos sem uma politica clara de acesso pode
impedir a obten¢do de informagdes relevantes para a comunidade académica. Ja o Pro-Reitor
da Proginst afirmou que foi realizada uma reunido com a Comissao Permanente de Avaliacao
Documental (CPADOC/Ufal), a Gerente do AC e demais interessados, com o objetivo de
delinear um plano de agdes monitorado e apoiado pela Proginst, para elaborar a politica de
gestdo arquivistica da instituicao.

Os resultados iniciais mostram também que a Ufal precisa avangar no atendimento as
demandas atuais da sociedade e dos usudrios de arquivos no que diz respeito as transformagdoes
digitais. Com o crescimento de documentos produzidos pela universidade, inclusive
documentos digitais, € necessario garantir a manutencao da autenticidade, preservacao e acesso
em longo prazo, considerando que parte desses documentos ¢ de longa temporalidade ou guarda
permanente. A institui¢do precisa dispor de ambientes seguros como o Repositdrio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq), ferramenta fundamental para a preserva¢do dos documentos



digitais, e de Plataformas Arquivisticas de Acesso e Difusdo e Transparéncia Ativa, disponiveis
no mercado até¢ em software livre. Além disso, quando questionados sobre o uso dos softwares,
50% dos servidores do AC alegaram desconhecimento dessas ferramentas digitais.

A caréncia de recursos humanos; auséncia de um espago fisico adequado para o
armazenamento e desenvolvimento das atividades; a falta de equipamentos de proteg¢do
individual; escassez de insumos tecnoldgicos para o tratamento dos documentos, somado a falta
de investimentos em iniciativas de gestdo de documentos, preservagdo digital sistémica e de
transparéncia ativa sdo alguns dos empecilhos relatados pelos servidores para execuc¢ao do
trabalho. Segundo a Gerente do AC, o arquivo ndo possui dotagdo or¢amentaria, nem poder de
decisdo para resolver e providenciar materiais para o trabalho diario e, muitas vezes, sao os
servidores que providenciam do proprio bolso os instrumentos para atender as demandas do
setor. Isto posto, espera-se que a pesquisa possa agregar para a area do conhecimento da Ciéncia
da Informagao e Arquivologia, bem como auxiliar aos arquivos universitarios da Ifes.
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