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RESUMO

O avango das tecnologias assistivas tem proporcionado novas possibilidades para a inclusdo de
individuos com deficiéncia visual, especialmente no contexto académico. Este artigo aborda o uso de
assistentes virtuais em bibliotecas universitarias para facilitar a recuperagdo de informagdes para esses
usuarios. O objetivo geral é avaliar a eficacia desses assistentes na superagio das barreiras enfrentadas
por pessoas com deficiéncia visual nas buscas de informagdes académicas. Os objetivos especificos
incluem identificar os obstaculos enfrentados por esses usuarios, analisar as funcionalidades dos
assistentes virtuais e discutir os desafios e perspectivas de sua aplicacdo no ambiente universitario. A
metodologia adotada foi a revisdo bibliografica narrativa, com a consulta de artigos cientificos, livros
e documentos oficiais sobre o tema. A pesquisa mostrou que, embora os assistentes virtuais tenham o
potencial de facilitar a acessibilidade, ainda existem desafios na implementacdo adequada dessas
tecnologias nas bibliotecas universitarias. Conclui-se que, para que os assistentes virtuais sejam
eficazes na recuperagdo de informagdo, ¢ necessaria uma combina¢do de melhorias tecnologicas,
capacitacdo profissional e politicas institucionais que promovam o uso de recursos inclusivos.

Palavras-chave: Assistentes virtuais. Deficiéncia visual. Pessoas com deficiéncia. Cegueira; Baixa
visdo.

ABSTRACT

The advancement of assistive technologies has provided new opportunities for the inclusion of
visually impaired individuals, especially in the academic context. This article addresses the use
of virtual assistants in university libraries to facilitate information retrieval for these users. The
general objective is to assess the effectiveness of these assistants in overcoming the barriers faced
by visually impaired people in academic information searches. The specific objectives include
identifying the obstacles faced by these users, analyzing the functionalities of virtual assistants,
and discussing the challenges and perspectives of their application in the university environment.
The methodology adopted was a narrative literature review, involving the consultation of
scientific articles, books, and official documents on the subject. The research showed that,
although virtual assistants have the potential to facilitate accessibility, there are still challenges in
the proper implementation of these technologies in university libraries. It is concluded that for
virtual assistants to be effective in information retrieval, a combination of technological
improvements, professional training, and institutional policies promoting the use of inclusive
resources is necessary.
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INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico tem proporcionado uma série de melhorias na acessibilidade
para individuos com baixa visdo ou deficiéncia visual®, especialmente no contexto
educacional. Dentre essas inovagdes, destacam-se os assistentes virtuais (como a Alexa,
a Siri, o Google Assistente, entre outros), que tém sido explorados em Bibliotecas
Universitarias — BUs — para facilitar a recuperagdo de informagdes por esses usudrios
(Negrao e Sa, 2023; Lira e Jacintho, 2023; Ho, 2018). Este trabalho tem como objetivo
realizar uma revisao de literatura sobre o uso de assistentes virtuais na recuperagao de
informacao para usuarios com deficiéncia visual em BUs, delimitando o tema ao contexto
académico e a tecnologia assistiva® disponivel até o momento da pesquisa.

A contextualizacao do tema revela que, apesar dos avangos tecnoldgicos, ainda
persistem barreiras significativas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no
ambiente académico. A problematica central reside na dificuldade desses individuos em
acessar ¢ manipular informag¢des de forma eficiente e independente, o que pode
comprometer sua participa¢do plena no processo educacional. A pergunta de pesquisa que
norteia este estudo é: "Como os assistentes virtuais, como Alexa, podem ser utilizados
para melhorar a recuperacao de informagao por usudrios com deficiéncia visual em BUs?"

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar a eficacia dos assistentes virtuais na
recuperagdo de informacgdo para usuarios com deficiéncia visual em BUs. Os objetivos
especificos sdo: identificar as principais barreiras enfrentadas por usuarios com
deficiéncia visual na recuperacao de informagdo em BUs; analisar os recursos e
funcionalidades dos assistentes virtuais que podem ser aplicados para superar essas
barreiras; e discutir as perspectivas e desafios do uso de assistentes virtuais nesse
contexto.

A justificativa para este estudo se fundamenta em trés pilares principais. Primeiro,
a inclusdo digital ¢ um direito fundamental que deve ser garantido a todos,
independentemente de suas capacidades fisicas (Silva e Mendes, 2023). Segundo pilar, o
uso de assistentes virtuais pode promover a autonomia e a independéncia dos usudrios
com deficiéncia visual, permitindo-lhes acessar e interagir com informagdes de maneira
mais eficiente (WHO-UNICEF, 2022). Terceiro, a investigacdo sobre as potencialidades

® Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015),
uma das principais referéncias legais sobre deficiéncia no Brasil, e a Portaria n° 3.128, de 24 de dezembro
de 2008, do Ministério da Saude, a baixa visdo ¢ caracterizada pela acuidade visual inferior a 20/70 no
melhor olho, com a melhor corregdo Optica. Pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo com a melhor
corregdo Optica possivel (6culos ou lentes de contato), ainda tém uma visdo reduzida que interfere na sua
capacidade de realizar atividades cotidianas. J& a deficiéncia visual inclui pessoas com cegueira, que ¢ a
acuidade visual igual ou inferior a 20/400 no melhor olho, com a melhor corregdo oOptica. A deficiéncia
visual também abrange aqueles com campo visual inferior a 20 graus. Assim, de acordo com a lei, qualquer
condiciio que afete significativamente a visdo a ponto de interferir nas atividades didrias pode ser
considerada deficiéncia visual. Essas defini¢des ajudam a garantir os direitos e a inclus@o de pessoas com
deficiéncia visual ou baixa visdo em diversos aspectos da vida social, educacional e profissional. Embora
a legislacdo e o CID-10 abordem questdes relacionadas a pessoas com deficiéncia, sdo documentos que tém
focos diferentes: a legislacdo estd mais focada nos direitos e na inclusdo social, enquanto o CID-10 se
concentra na classificagdo médica das condi¢des de saude. Portanto, a legislacdo complementa-o ao abordar
aspectos legais e sociais que nao sio cobertos pelo CID-10 (Brasil, 2015, 2008; Organizagdo Mundial da
Saude, 1993).

® Conforme a Lei Brasileira de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia tecnologia assistiva é definida como
produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que tenham
como objetivo promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social (Brasil, 2015).



e limitagdes dos assistentes virtuais nesse contexto pode fornecer subsidios para o
desenvolvimento de politicas e praticas mais inclusivas em BUs (Lira e Jacintho, 2023;
Ferreira, 2018).

A metodologia adotada para a realizacao deste trabalho foi a revisdo bibliografica
narrativa, ndo exaustiva, basica, qualitativa e exploratoria, que permitiu um contato com
a literatura existente sobre o tema. Rother (2007, p. 5) afirma:

Os artigos de revisdo narrativa sdo publicacdes amplas, apropriadas
para descrever e discutir o desenvolvimento ou o "estado da arte" de um
determinado assunto, sob ponto de vista tedérico ou contextual. As
revisdes narrativas ndo informam as fontes de informacao utilizadas, a
metodologia para busca das referéncias, nem os critérios utilizados na
avaliacdo e selec¢do dos trabalhos.

Consoante, foram consultadas bases de dados académicas, artigos cientificos,
livros e documentos oficiais, com o objetivo de reunir uma ampla gama de informacgdes
e perspectivas sobre o uso de assistentes virtuais na recuperacao de informagdo para
usuarios com deficiéncia visual. Bernardo, Nobre e Jatene (2004, p. 104) asseguram que
“o autor escolhe de forma arbitraria os artigos de onde provem [sic] a informagdo, as
orientacdes que se depreendem do texto estdo sujeitas ao viés de selegdo, com grande
interferéncia da percepcao subjetiva”. Rother (2007. p. 5) continua:

Essa categoria de artigos t€m um papel fundamental para a educacao
continuada pois, permitem ao leitor adquirir e atualizar o conhecimento
sobre uma tematica especifica em curto espaco de tempo; porém nao
possuem metodologia que permitam a reproducdo dos dados e nem
fornecem respostas quantitativas para questdes especificas.

A revisdo bibliografica narrativa foi essencial para contextualizar o tema, captar o
momento atual e propor recomendagdes para futuras pesquisas e praticas.

1. REFERENCIAL TEORICO

Nas secdes a seguir serdo comentados ideias e autores que permitem:
I.  a identificagdo das principais barreiras enfrentadas por usudrios com
deficiéncia visual;
II.  aanalise dos recursos e funcionalidades dos assistentes virtuais;
III.  adiscussdo das perspectivas e desafios existentes nesse contexto.

1.1. PRINCIPAIS BARREIRAS ENFRENTADAS POR USUARIOS COM
DEFICIENCIA VISUAL NA RECUPERACAO DE INFORMACAO EM BUS

O acesso a informagao em BUs € crucial para garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual. O ambiente académico deve oferecer condigdes equitativas’ para todos

" Do ponto de vista da legislacio brasileira, a equidade é um principio que busca garantir a justiga social,
oferecendo tratamento igualitario a todas as pessoas, respeitando suas diferencgas e necessidades individuais.
Em outras palavras, a equidade nio significa tratar todos de maneira idéntica, mas sim proporcionar
os meios para que cada individuo tenha oportunidades iguais, levando em consideragdo suas
particularidades e condi¢Ges especificas.

Um exemplo claro desse principio pode ser encontrado na Constituicdo Federal de 1988, que assegura
direitos fundamentais como saude, educacao e trabalho, reconhecendo a importancia de politicas publicas



os estudantes, independentemente de suas capacidades fisicas ou sensoriais. No Brasil ha
todo um arcabouco juridico que, por vezes, ¢ negligenciado. Como exemplo tem-se a
Lei n° 10.753/2003, que institui a Politica Nacional do Livro, e aborda a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual. O Artigo 1°, inciso XII, especifica que a lei visa
assegurar as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura. Isso inclui a producao e
distribuicdo de livros em formatos acessiveis, como o Sistema Braille e livros digitais,
magnéticos e oticos (Brasil, 2003). Outro exemplo, a ABNT NBR 9050:2015, uma norma
brasileira que estabelece diretrizes para a acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos
e equipamentos urbanos. Ela visa garantir que pessoas com deficiéncia tenham acesso
adequado a esses elementos, promovendo a inclusdo e a autonomia (ABNT, 2015).

Contudo, as BUs, historicamente, nao foram projetadas considerando as
necessidades especificas de usuarios com deficiéncia visual, criando barreiras
significativas ao processo de recuperacdo da informagdo (Nunes e Carvalho, 2016).
Portanto, esta discussdo se propde a analisar as principais barreiras enfrentadas por esses
usuarios nas BUs, a luz de diversos autores que tratam de acessibilidade, tecnologias
assistivas e inteligéncia artificial, buscando integrar as perspectivas apresentadas.

Uma das principais barreiras identificadas por Costa e Chalhub (2021) esta
relacionada a falta de recursos tecnolégicos adequados para a recuperacdo de
informagdes por parte de usudrios com deficiéncia visual. As BUs muitas vezes ndo
dispdem de softwares especificos, como leitores de tela ou tecnologias de conversdo de
texto em audio, limitando a capacidade desses usuarios de acessar informacdes de forma
autonoma. De acordo com Dignum (2019), o desenvolvimento de tecnologias
responsaveis deve contemplar a inclusdo de todos os grupos, especialmente aqueles que
historicamente enfrentam dificuldades de acesso a servigos essenciais, como a educagao.
Nesse sentido, a0 ndo priorizarem a implementacdo de tecnologias assistivas, as BUs
acabam perpetuando um ciclo de exclusdo que contraria os principios da equidade no
ambiente académico.

Além da auséncia de tecnologia apropriada, a inadequacao dos espacos fisicos
também representa um desafio significativo para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
visual nas BUs. Segundo o Centro Tecnoldgico de Acessibilidade (CTA, 2021), a
acessibilidade deve ser pensada ndo apenas em termos de ferramentas digitais, mas
também na organizag¢ao fisica do ambiente. A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
também conhecida como Lei da Acessibilidade, estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Ela visa a eliminacdo de barreiras e obstaculos nas vias e espagos
publicos, mobiliario urbano, constru¢do e reforma de edificios, meios de transporte e
comunicagdo (Brasil, 2000). Espagos que ndo estdo adequadamente adaptados para a
circulacao de pessoas com deficiéncia visual dificultam a navegagdo e o uso autbnomo
da biblioteca, impondo mais uma barreira ao pleno acesso a informag¢ao. Como pontuam
Costa e Chalhub (2021), a estrutura das BUs muitas vezes ndo inclui sinalizagdes tateis
ou audiovisuais que possam guiar usuarios com deficiéncia visual até os recursos
informacionais de que necessitam.

Essa lacuna no planejamento e na implementagdo de estruturas inclusivas
evidencia uma falta de compromisso com as normas nacionais e internacionais de
acessibilidade, conforme destaca o Guia de Atividade Fisica para a Populacdo Brasileira

que promovam a igualdade de condigdes para todos os cidaddos. A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia € outro exemplo, pois estabelece medidas especificas para garantir a inclusdo e a
participag@o plena e efetiva das pessoas com deficiéncia em todas as esferas da sociedade (Brasil, 2015,
1988).



(Brasil, 2021). Embora esse documento trate especificamente de questdes relacionadas a
atividade fisica, ele refor¢a a importancia de pensar a acessibilidade de forma ampla,
abrangendo desde a infraestrutura fisica até a disponibilizagao de recursos tecnoldgicos
que facilitem o acesso a informagdes. Nesse ponto, Carpi (2022) discute a relevancia de
iniciativas como a acessibilidade da Alexa para pessoas com deficiéncia, exemplificando
como assistentes virtuais podem desempenhar um papel fundamental na inclusdo, se
integrados adequadamente aos sistemas de informacao das bibliotecas.

Outro fator limitador enfrentado por pessoas com deficiéncia visual € o
despreparo dos profissionais que atuam nas BUs. Conforme apontado por Gongalves e
Pinto (2020), h4d uma lacuna significativa na formagao desses profissionais no que diz
respeito ao atendimento inclusivo. Muitas vezes, os bibliotecarios nao possuem
conhecimento adequado sobre como utilizar ou oferecer suporte para o uso de tecnologias
assistivas, o que agrava o problema de acessibilidade. Kleinberg (2018) também
menciona que, no contexto do crescente uso de assistentes virtuais, ha uma necessidade
urgente de capacitacdo para que os profissionais da area consigam lidar com as demandas
especificas de usuarios com deficiéncia visual. Portanto, a capacitacdo continua e
especializada dos profissionais € essencial para superar as barreiras enfrentadas por esses
usuarios na recuperagao de informagoes.

Ao discutir a recuperacao de informagdes, € importante mencionar que as
bibliotecas digitais, embora representem uma alternativa viavel para muitos usuarios,
ainda apresentam desafios. Shimosakai (2021) explica que, apesar da acessibilidade
virtual oferecer vantagens, como a disponibilidade de contetidos em diferentes formatos,
a auséncia de uma padronizacio na organizacio dos recursos digitais pode dificultar
a busca por informagdes. Nesse sentido, InBot (2023) e Santana e Santos (2021) sugerem
que a implementacdo de assistentes virtuais inteligentes pode mitigar parte desses
problemas, facilitando a navegagao e a busca por informag¢des em ambientes digitais. No
entanto, esses assistentes precisam ser projetados com algoritmos capazes de reconhecer
as necessidades especificas de usudrios com deficiéncia, para que possam realmente
oferecer uma solucao eficiente. Aqui faz-se mister destacar a afirmag¢ao de Picalho (2023,
p- 50):

E interessante pensar que tanto o ChatGPT, o Bing Chat e o Bard
melhoram essa interagdo humano computador (IHC) popularizada pelas
assistentes pessoais virutais [sic] como Siri, Alexa ¢ Google Assistente
em formato de voz e tornam o didlogo muito convincente em termos de
naturalidade.

Essa questdo se entrelaca com o argumento de Honda (2023), que destaca a
inovacdo como um aspecto essencial na criagdo de ferramentas que atendam as
necessidades de todos os usudrios. O uso de robds, como o Aibo (Techtudo, 2023),
exemplifica como a tecnologia pode ser empregada de forma inovadora para oferecer
suporte a pessoas com deficiéncia, seja no ambiente doméstico ou em espagos publicos,
como bibliotecas. Da mesma forma, Velasco (2021) aponta que aplicativos voltados para
deficientes visuais, como os citados em seu estudo, sdo ferramentas de grande valia para
superar as barreiras enfrentadas por esses individuos na recuperacao de informacdes.

No entanto, apesar dos avangos tecnologicos, ainda persiste uma questio cultural
que afeta a efetiva inclusao de pessoas com deficiéncia visual nas BUs (Nunes e Carvalho,
2016). Como mencionado por Janone e Almeida (2021), o Brasil possui uma significativa
populagdo de pessoas com deficiéncia, e a falta de efetividade das politicas publicas
direcionadas a inclusdo digital desse grupo perpetua um cendrio de exclusdo. Nesse
contexto, Trindade (2018) sugere que a interagao entre humanos e robds, como o Pepper,



pode ser explorada para criar ambientes mais acolhedores e acessiveis, se implementada
adequadamente nas BUs.

Ademais, as politicas de acessibilidade e inclusdo ainda sao vistas como um
desafio pelas instituicdes de ensino superior, que muitas vezes ndo compreendem a
complexidade das necessidades de seus usudrios com deficiéncia. De acordo com
ValueHost (2019), a implementagdo de assistentes virtuais e outras tecnologias
emergentes no ambiente académico requer um planejamento estratégico que envolva a
escuta ativa dos usudrios, garantindo que suas necessidades sejam atendidas de forma
personalizada. Sem esse dialogo entre as institui¢des € os usudrios com deficiéncia, a
recuperagdo de informagdes continuara sendo um processo oneroso € excludente para
muitos.

Por fim, 0 uso do Design Thinking®, discutido por Pedroni e Peixoto (2021), surge
como uma abordagem inovadora para solucionar problemas de acessibilidade nas BUs.
Essa metodologia, ao colocar o usuario no centro do processo de desenvolvimento de
solugdes, pode contribuir significativamente para a criacao de espacos e ferramentas mais
inclusivas. Nesse sentido, Souza (2019) destaca a importancia de iniciativas como o
Teabot, um robo desenvolvido para o treinamento de expressdes faciais emocionais em
pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA — como um exemplo de como a
tecnologia pode ser adaptada para atender as necessidades especificas de diferentes
grupos, incluindo aqueles com deficiéncia visual.

Ao recapitular, a recuperagao de informagdes por pessoas com deficiéncia visual
nas BUs ¢ impactada por uma série de barreiras:

I.  arcabougo juridico negligenciado;
II.  BUS nao foram projetadas considerando as necessidades especificas;

III.  falta de recursos tecnologicos adequados;

IV. inadequagdo dos espagos fisicos;

V.  falta de compromisso com as normas;
VI.  despreparo dos profissionais;
VII.  auséncia de uma padronizagdo na organizagdo dos recursos digitais;
VIII.  questdo cultural,

IX. politicas de acessibilidade e inclusdo sdo vistas como um desafio pelas

institui¢des de ensino superior.

Tais barreiras vao desde a falta de infraestrutura fisica e tecnologica adequada até
o despreparo dos profissionais € a auséncia de politicas publicas eficazes (Campos,
Calmon e Coutinho Junior, 2019; Fialho e Silva, 2012). A integracdo de tecnologias
assistivas, aliada a capacitagdo dos profissionais € ao desenvolvimento de politicas
inclusivas, € essencial para que as BUs possam cumprir seu papel como centros de acesso
equitativo ao conhecimento (Pinheiro, 2021). Os autores discutidos neste trabalho
oferecem uma base tedrica robusta para entender os desafios e apontam caminhos
possiveis para a superacao das barreiras enfrentadas por esses usuarios. A ado¢ao de uma
abordagem inclusiva e centrada nas necessidades dos usuarios, conforme proposto por
metodologias como o Design Thinking, pode ser uma solugdo viavel para transformar as
bibliotecas em espagos verdadeiramente acessiveis para todos.

8 Design Thinking, de acordo com Tim Brown, Presidente Executivo da IDEO, “é uma abordagem centrada
no ser humano para a inovagdo, que se baseia nas ferramentas do designer para integrar as necessidades
das pessoas, as possibilidades da tecnologia e os requisitos para o sucesso empresarial” (IDEO, 2024, on-
line, tradugdo nossa). No original, “is a human-centered approach to innovation that draws from the
designer s toolkit to integrate the needs of people, the possibilities of technology, and the requirements for
business success”.



1.2. OS RECURSOS E FUNCIONALIDADES DOS ASSISTENTES VIRTUAIS
QUE PODEM SER APLICADOS PARA SUPERAR ESSAS BARREIRAS

A crescente adogao de assistentes virtuais em diversas areas do conhecimento ¢
da pratica cotidiana tem sido marcada por uma significativa revolucao tecnologica, sendo
cada vez mais comum observar esses sistemas desempenhando fungdes que visam a
facilitar a interacao entre humanos e tecnologia (Time Amazon, 2024). Em um cenario no
qual a inclusdo se faz cada vez mais necessaria, o desenvolvimento de assistentes virtuais
capazes de superar as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual apresenta-
se como uma das solugdes mais promissoras para promover a acessibilidade em diversos
contextos, incluindo o académico, doméstico e profissional (Negrao e Sa, 2023). O
objetivo deste texto ¢ discutir os recursos e funcionalidades dos assistentes virtuais que
podem ser aplicados para superar as barreiras enfrentadas por esses individuos,
integrando as discussdes de diversos autores a respeito das potencialidades e limitacdes
dessas tecnologias.

A discussdo sobre assistentes virtuais e acessibilidade deve partir do principio de
que esses sistemas, quando adequadamente desenvolvidos, podem representar uma
ferramenta poderosa na mediagdo da informagdo para pessoas com deficiéncia visual.
Costa e Chalhub (2021) apontam que as tecnologias assistivas, quando integradas a
sistemas de recuperagdo de informagdo, permitem que individuos com baixa visdo ou
cegueira total possam acessar conteiidos de maneira autonoma, superando as limitacdes
impostas por interfaces graficas tradicionais, que s3o amplamente dependentes de
aspectos visuais. No contexto académico, essa func¢ao se torna ainda mais relevante, uma
vez que as bibliotecas e plataformas de busca académicas frequentemente ndo possuem
recursos nativos que possibilitem a interacdo sem a dependéncia de terceiros. A integracao
de assistentes virtuais nessas plataformas poderia permitir, por exemplo, que a navegacao
fosse realizada por comandos de voz, facilitando a recuperacao de informagdes de forma
eficiente.

Nesse sentido, Dignum (2019) defende que a inteligéncia artificial, quando
implementada de forma responsavel, deve considerar a inclusdo de todos os grupos
sociais, especialmente daqueles que enfrentam barreiras tecnologicas. Assistentes virtuais
baseados em [A, como Alexa e Google Assistente, t€ém evoluido consideravelmente para
incluir funcionalidades que atendam as necessidades de usudrios com deficiéncia.
Contudo, € necessario que essas ferramentas sejam projetadas para ir além das
funcionalidades basicas, como reconhecimento de voz e leitura de mensagens, e incluam
solucdes personalizadas que considerem a realidade e as limitagcdes dos usuarios.
Conforme apontado por Carpi (2022), a inclusdo de recursos acessiveis nesses sistemas,
como a possibilidade de leitura em braile digital ou de conversdo automatica de texto em
audio, representa um avanco consideravel na democratizagdo do acesso a informacao.

Gongalves e Pinto (2020) exploram a aplicabilidade da domética® em ambientes
residenciais como uma forma de assistentes virtuais contribuirem diretamente para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. Ao automatizar fungdes simples, como
o controle de luz, temperatura e eletrodomésticos, assistentes virtuais podem auxiliar na
autonomia e na qualidade de vida desses individuos, superando barreiras relacionadas a

® Domoética (do francés Domotique, da jungio Domus "casa" com Immotique "automético") é o termo usado
para caracterizar a integracdo dos mecanismos automaticos de um espago residencial, simplificando o
quotidiano das pessoas, satisfazendo necessidades de comunicagao, de conforto e seguranga. O termo surgiu
com os primeiros edificios nos anos 80 na Franga quando pretendia-se controlar a iluminagdo, climatizagao,
e seguranca, interligando esses elementos (Wikipédia, 2022).



mobilidade e a interacdo com o ambiente fisico. Esses sistemas ndo apenas melhoram a
acessibilidade fisica dos espagos, mas também permitem que as pessoas com deficiéncia
visual se envolvam de maneira mais autonoma nas atividades diarias. Além disso, Honda
(2023) destaca que a inovagdo tecnoldgica associada a inteligéncia artificial pode ser
explorada para criar ambientes totalmente interativos, onde o assistente virtual ndo apenas
responde aos comandos do usudrio, mas também antecipa necessidades e sugere agdes
com base em padroes de uso.

Outro aspecto relevante dessa discussdo envolve a capacidade dos assistentes
virtuais de aprender e se adaptar as preferéncias do usuario, criando uma experiéncia
personalizada. Shimosakai (2021) destaca que a personalizacdo ¢ um fator crucial para a
eficacia desses sistemas no atendimento as demandas especificas de usuarios com
deficiéncia visual. Ao utilizar tecnologias de aprendizado de méaquina, assistentes virtuais
podem se ajustar a0 modo de comunicagao preferido do usuario, seja por comando de
voz, leitura em 4udio ou mensagens de texto acessiveis. Isso reduz a necessidade de
adaptacdes manuais e aumenta a eficiéncia do sistema como um todo. Essa abordagem,
segundo Kleinberg (2018), torna-se ainda mais relevante no contexto do comportamento
de consumo, onde os assistentes virtuais influenciam diretamente a experiéncia do
usuario, podendo ampliar esse impacto para o ambiente académico e profissional.

Lira e Jacintho (2023) e Andrade ¢ Fonseca (2016) discutem a importancia de
capacitar profissionais para lidar com essas novas tecnologias, destacando que, embora
os assistentes virtuais possuam uma interface intuitiva para os usuarios finais, sua
implementagdo em bibliotecas, empresas ¢ outros espacos de grande circulagdo exige
treinamento adequado. Costa e Chalhub (2021) pontuam que muitos profissionais de
bibliotecas e centros de informa¢do ainda ndo estdo preparados para integrar essas
solucdes em seus processos, o que limita o potencial de assistentes virtuais de ampliar a
acessibilidade. No caso especifico da Alexa, ha a necessidade de se dominar
conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes & criagio e manutencio de skills° para
uso nessas unidades informacionais. A capacitagdo e a conscientizagdo sobre o0s
beneficios dessas tecnologias sdo fundamentais para que elas sejam eficazmente aplicadas
e possam beneficiar plenamente os usuarios com deficiéncia visual.

O papel das politicas publicas também ndo pode ser negligenciado. De acordo
com Janone e Almeida (2021), a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia visual no
Brasil ainda enfrenta desafios significativos, especialmente em termos de infraestrutura
tecnologica e acesso as tecnologias assistivas. Nesse cendrio, os assistentes virtuais
podem ser ferramentas essenciais para promover a equidade, mas isso depende de uma
ampla implementagcdo em espacos publicos, incluindo bibliotecas, servigos de saude e
instituicdes educacionais. Os esfor¢os devem ser direcionados ndo apenas a criacdo de
tecnologias acessiveis, mas também a implementacdo de legislacdes que garantam o
direito ao acesso a informagao para todos, independentemente de suas limitagdes fisicas
(Silva e Mendes, 2023).

Pedroni e Peixoto (2021), ao discutir o uso do Design Thinking em melhorias
tecnologicas, ressaltam que a abordagem centrada no usuario ¢ fundamental para o
desenvolvimento de assistentes virtuais que realmente superem as barreiras enfrentadas
por pessoas com deficiéncia visual. O Design Thinking possibilita que as solugdes sejam
desenvolvidas com base nas reais necessidades dos usudrios, garantindo que a tecnologia

10 Skills sdo como aplicativos para Alexa e fornecem um novo canal para seu contetido ou servico. As skills
permitem que usudrios usem suas vozes para realizar tarefas diarias, como verificar noticias, ouvir musica,
jogar um jogo e muito mais. Empresas e individuos podem publicar skills na Alexa Skills Store para
alcancar e encantar clientes através de milhdes de dispositivos habilitados para Alexa (Amazon, 2024).



oferega um suporte pratico e eficiente para a superacao de desafios cotidianos. Como
citado anteriormente, Souza (2019) reforca essa perspectiva ao mencionar o
desenvolvimento do Teabot, um robd projetado para auxiliar no treinamento de
expressoes faciais de pessoas com TEA.

Além disso, as barreiras ndo se limitam ao uso de interfaces digitais ou fisicas.
Conforme discutido por Santana e Santos (2021), a acessibilidade também envolve o
entendimento de linguagem e a capacidade de comunica¢ao do sistema com o usuario.
Assistentes virtuais precisam ser capazes de compreender e responder a comandos de
forma eficaz, oferecendo respostas claras e acessiveis a quem depende de informagdes
auditivas ou de outros meios de interacdo. O desenvolvimento de assistentes virtuais mais
"humanizados", como o Pepper (Trindade, 2018), que € capaz de ler emogdes e interagir
de forma mais natural com os humanos, representa um caminho promissor para superar
barreiras emocionais e psicologicas associadas ao uso de tecnologias por parte de pessoas
com deficiéncia visual.

A aplicabilidade desses assistentes também pode ser explorada em contextos de
ensino, onde tecnologias de automagdo e assistentes virtuais facilitam o acesso ao
conteudo educacional. InBot (2023) ¢ Ho (2018) exemplificam como assistentes virtuais
podem ser utilizados para realizar pesquisas, organizar materiais ¢ até mesmo revisar
textos, o que pode ser extremamente util para estudantes com deficiéncia visual,
especialmente em um ambiente académico que se digitaliza cada vez mais. Assistentes
virtuais poderiam ser integrados a sistemas de gestdo académica, permitindo que alunos
com deficiéncia visual acessem de maneira independente contetidos educacionais, notas
de aula e bibliotecas digitais (Bartelle e Medeiros, 2024).

Velasco (2021) discute a utilizagdo de aplicativos, skills, voltados para pessoas
com deficiéncia visual como uma extensao dos assistentes virtuais. Esses aplicativos, ao
serem integrados aos sistemas de assistentes virtuais, podem aumentar as funcionalidades
disponiveis, permitindo que pessoas com deficiéncia visual utilizem esses assistentes em
uma gama mais ampla de tarefas cotidianas. Dessa forma, o assistente virtual se torna
uma plataforma centralizada que possibilita a execucdo de multiplas fungdes, desde a
organizacao de atividades didrias até a interagdo com conteudo digital acessivel.

No entanto, como bem aponta ValueHost (2019), a eficacia dos assistentes virtuais
depende de uma integracao cuidadosa e planejada com o ambiente digital mais amplo. O
sucesso desses sistemas como ferramentas de superagdo de barreiras enfrentadas por
pessoas com deficiéncia visual exige que eles sejam nao apenas uma interface auxiliar,
mas que fagam parte de um ecossistema mais amplo de acessibilidade, que envolva tanto
as ferramentas de hardware quanto os recursos de software. Portanto, os assistentes
virtuais devem ser projetados para operar em multiplas plataformas e serem compativeis
com outros dispositivos de acessibilidade, como leitores de tela e teclados braile (Silva ef
al., 2020).

Para concluir, os assistentes virtuais apresentam um enorme potencial para superar
as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual, especialmente no contexto
académico e profissional. Ao integrar recursos como comandos de voz, personalizagao de
interagdes e aprendizado de maquina, esses sistemas podem permitir que os usuarios com
deficiéncia visual tenham acesso facilitado a informagdes e possam realizar suas tarefas
de forma autdénoma e eficiente. No entanto, para que essas tecnologias sejam eficazes, é
essencial que haja uma implementagdo estratégica e coordenada, que envolva desde a
capacitacdo de profissionais até a criagdo de politicas publicas que garantam a inclusao
digital (Milan et al., 2024).



1.3. AS PERSPECTIVAS E DESAFIOS DO USO DE ASSISTENTES VIRTUAIS

O uso de assistentes virtuais no contexto da recuperagao de informagdes em BUs
por usudrios com deficiéncia visual apresenta um cenario promissor, mas desafiador.
Essas tecnologias tém o potencial de transformar a maneira como esses individuos
acessam e interagem com a informacao. As bibliotecas, como ambientes de disseminagao
de informacao e conhecimento, devem adaptar suas estruturas e servi¢os para garantir a
inclusdo de todos os usudrios, especialmente aqueles que enfrentam barreiras fisicas e
sensoriais, como pessoas com deficiéncia visual. Conforme Fialho e Silva (2012, p. 165):

O acesso aos recursos disponiveis para os deficientes visuais sugere que
os mesmos tendem a se tornarem cada vez mais independentes em
relacdo a busca por informacdo, desde que tenham acesso aos
instrumentos adequados. [...] Tao importante quanto o uso de
equipamentos e softwares ¢ o preparo dos profissionais para o
atendimento aos usudrios com deficiéncia visual. [...] A universidade
deve ser uma institui¢ao acessivel em diversos aspectos: na arquitetura,
na comunicag¢do, na atitude das pessoas e no acesso a informagao e ao
conhecimento. Ela deve apoiar os estudantes do inicio ao final do curso,
garantindo que eles concluam o mesmo. A biblioteca pode contribuir
para formacdo de leitores e pesquisadores mais independentes,
garantindo aos deficientes visuais o direito de serem participantes ativos
no processo de construcao e difusdo do conhecimento e da cultura.

A implementagdo de assistentes virtuais surge como uma alternativa vidvel para
superar essas barreiras, possibilitando a esses usudrios o acesso facilitado a informacao.
Contudo, o sucesso dessa solucdo depende da integragdo de multiplas tecnologias
assistivas, politicas institucionais inclusivas e a capacitagdo dos profissionais envolvidos.
Nessa toada, Fialho e Silva (2012, p. 165) asseveram que:

As bibliotecas universitarias devem procurar adequar suas unidades
para que possam atender toda diversidade de usuarios que procuram por
informacdes e os bibliotecarios/profissionais da informacdo possuem
parte nessa responsabilidade.

A acessibilidade, conforme descrito por Costa e Chalhub (2021), pode ser
promovida através do uso de tecnologias assistivas que potencializam a autonomia dos
individuos com deficiéncia visual na recuperagdo de informacdes. A tecnologia de
assistentes virtuais, quando integrada aos sistemas bibliotecarios, tem o potencial de
preencher lacunas historicas na oferta de servigos inclusivos, possibilitando a recuperagdo
de informagdes através de comandos de voz e respostas auditivas, um diferencial
importante para usudrios que ndo podem utilizar interfaces visuais. Gongalves e Pinto
(2020) argumentam que o uso da domotica, aliado aos assistentes virtuais, facilita a
interagdo dos individuos com o ambiente fisico da biblioteca, permitindo, por exemplo, a
busca e recuperacao de livros, a navegagao entre estantes e o acesso a recursos digitais de
maneira intuitiva.

Um dos principais desafios, no entanto, esta na adaptagdao das bibliotecas para
receber essas novas tecnologias. Dignum (2019) afirma que a implementagdo responsavel
de inteligéncia artificial (IA), como os assistentes virtuais, deve levar em consideragao as
necessidades de grupos marginalizados, como pessoas com deficiéncia visual,
promovendo uma acessibilidade que v4 além do bésico. Nesse contexto, Costa e Chalhub



(2021) destacam que, embora o uso de assistentes virtuais apresente solugdes eficazes
para a superacao de barreiras, a infraestrutura das bibliotecas ainda ndo estd amplamente
preparada para suportar essas tecnologias, especialmente em paises com menor
investimento em inovagao tecnologica.

A intencionalidade na aplicacao das tecnologias nao pode ser esquecida. Nesse
sentido Mattos e Chagas (2008, p. 88) recordam que:

O surgimento da imprensa escrita, e depois também o surgimento do
radio e da televisdo, apesar de todas as previsdes otimistas de cada uma
dessas épocas e a despeito do fascinio que essas tecnologias
provocaram - em cada época - nas pessoas em geral e nos intelectuais,
em particular, ndo foram capazes de promover por si sés a efetiva
democratizagdo das informagdes e nem de fomentar uma maior
homogeneidade social.

Concordando, Shimosakai (2021) destaca a importancia de se pensar na
usabilidade dos assistentes virtuais para usudrios com deficiéncia visual, pois a
tecnologia, por si sO0, ndo resolve os problemas de acessibilidade se ndo for
adequadamente implementada, com interfaces que considerem as especificidades de cada
usuario. Carpi (2022) também menciona os recursos de acessibilidade da Alexa,
demonstrando como assistentes virtuais podem se adaptar a diferentes necessidades,
facilitando a recuperagdo de informagdes de forma eficaz e personalizada. A
personalizacdo dos assistentes virtuais, de acordo com Kleinberg (2018), € essencial para
garantir que os sistemas sejam capazes de aprender com as interagdes do usuario,
ajustando-se as suas preferéncias e necessidades. Entretanto Yamin e Gaviraghi (2023,
pp. 17-18) alertam que:

As tecnologias da informa¢do e comunicagdo influenciam
significativamente na garantia do exercicio da cidadania em uma
sociedade democratica, bem como no engajamento dos individuos na
rede. [...] Em um mundo cada vez mais conectado, o acesso a bens e
servicos se da, muitas vezes, restritamente no ambito digital, e
reconhecer que ha uma grande parcela populacional distante dessa
realidade € utilizar a questao social como objeto de estudo e intervencao
do fazer profissional.

Em consonancia com os autores citados, Ferreira (2018, p. 382) afirma que:

O desafio entdo passa a ser identificar e implantar tecnologias e
sistemas de informag¢@o que deem apoio a esse processo, bem como na
resolugdo de problemas e integragdo com outros sistemas ja existentes.
Uma das solugdes disponiveis nessa area, que ainda é pouco explorada,
principalmente em institui¢cdes educacionais, € a utilizagdo de robds de
conversagdo, também conhecidos como assistentes virtuais. O
assistente virtual ¢ um programa de computador que funciona através
de um aplicativo de troca de mensagens € que procura simular uma
conversagdo com o intuito de levar o interlocutor ao seu objetivo através
do uso de linguagem natural mimetizando o comportamento humano,
combinando inteligéncia artificial com uma base de conhecimento
preconcebida e com acesso a diversos recursos dos mais variados
assuntos, tudo isso de forma interativa.



A capacidade dos assistentes virtuais de se adaptar as necessidades do usuario €,
portanto, um fator chave na superagcdo das barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncia visual na recuperagdo de informagdes. InBot (2023) sugere que assistentes
virtuais com tecnologia de aprendizado de maquina podem ndo apenas executar
comandos simples, mas também antecipar as necessidades dos usuarios, oferecendo
solugdes proativas que podem facilitar ainda mais o processo de recuperagdo de
informacodes. Isso significa que, no ambiente bibliotecario, o assistente virtual poderia,
por exemplo, sugerir materiais complementares baseados em pesquisas anteriores ou até
mesmo auxiliar o usuario na constru¢ao de uma pesquisa bibliografica mais aprofundada,
sem a necessidade de intervengdo humana. Para Bartelle e Medeiros (2024, p. 14), “a
mediacao tecnoldgica personalizada ¢ capaz de proporcionar meios facilitadores para a
atribuicdo de significados e, também, de sentidos as informagdes”.

No entanto, mesmo com as vantagens que os assistentes virtuais podem oferecer,
ainda ha desafios significativos a serem superados. Janone e Almeida (2021) apontam
que, no Brasil, o acesso a tecnologia assistiva, como os assistentes virtuais, ainda € restrito
para uma parcela significativa da populacado, incluindo usuarios de BUs. Isso se deve, em
parte, a falta de politicas publicas eficazes que garantam a inclusdo digital de pessoas com
deficiéncia visual, além da infraestrutura tecnologica limitada em muitas institui¢des de
ensino. Dessa forma, a implementagao de assistentes virtuais em bibliotecas depende nao
apenas da disponibilidade de tecnologia, mas também de investimentos em infraestrutura,
treinamento de pessoal e desenvolvimento de politicas que garantam o acesso equitativo
a esses recursos. Mattos e Chagas (2008, p. 88) salientam que “o grau de desenvolvimento
econdmico define os limites da dimensao da inclusdo digital de uma sociedade” e que “a
renda per capita e o custo de acesso sdo fatores limitantes para a inclusdo digital”.

Como afirmado anteriormente, a formagao de profissionais capacitados para lidar
com essas novas tecnologias também se mostra essencial. Costa e Chalhub (2021)
ressaltam que muitos bibliotecarios e profissionais da 4rea ainda carecem de treinamento
adequado para operar e oferecer suporte a tecnologias assistivas, como os assistentes
virtuais. A falta de conhecimento sobre como essas ferramentas funcionam e como elas
podem ser integradas ao cotidiano das bibliotecas limita o potencial de transformacao
dessas instituigdes em espagos verdadeiramente inclusivos. Santana e Santos (2021)
complementam essa perspectiva, destacando que a capacitacao continua dos profissionais
¢ crucial para garantir que as bibliotecas possam oferecer um atendimento especializado
e acessivel para todos os usuarios.

Além disso, a usabilidade dos assistentes virtuais no contexto da recuperagao de
informacdes em bibliotecas também esta diretamente relacionada a disponibilidade e a
organizagdo dos conteudos digitais. Retomando uma ideia anteriormente apresentada por
Shimosakai (2021), embora a acessibilidade digital seja uma realidade crescente, muitos
dos materiais disponiveis em bibliotecas digitais ainda ndo sdo adequadamente
formatados para o uso de assistentes virtuais. A auséncia de padrdes na organizagdo desses
conteudos dificulta a recuperagdo de informagdes por parte de pessoas com deficiéncia
visual, mesmo quando hd a media¢dao de tecnologias assistivas. Nesse sentido, Picalho
(2023) em harmonia com Carpi (2022) sugere que uma das solugdes para esse problema
seria o uso de tecnologias de reconhecimento de linguagem natural nos assistentes
virtuais, que poderiam "ler" o conteudo nao formatado adequadamente e disponibiliza-lo
ao usuario de forma acessivel.

O uso de assistentes virtuais como mediadores no processo de recuperagdo de
informacdes em bibliotecas também encontra desafios relacionadas a seguranca e
privacidade. Dignum (2019) alerta que, a medida que essas tecnologias se tornam mais
avangadas e personalizadas, o risco de exposicdo de dados pessoais aumenta,



especialmente em ambientes como bibliotecas, onde informagdes sensiveis podem ser
acessadas e processadas. Nesse sentido, o desenvolvimento de assistentes virtuais que
garantam a protecdo da privacidade dos usudrios, especialmente daqueles que dependem
dessas ferramentas para a realizagdo de tarefas cotidianas, ¢ um desafio adicional que
deve ser considerado no processo de implementagdo dessas tecnologias. McLean e Osei-
Frimpong (2019, p. 30, tradugdo nossa) concordam ao afirmar que “embora os assistentes
de voz proporcionem beneficios nos aspectos cotidianos, essas vantagens estdao
associadas a novos riscos que podem expor informagdes pessoais”t. Por isso, Ludgero
(2024, on-line) advoga que:

A regulagdo dos assistentes virtuais ¢ crucial para preservar a
privacidade do usuario. Ao priorizar a transparéncia, o consentimento
informado e a responsabilidade das empresas, podemos estabelecer um
equilibrio entre a inovacdo tecnologica e a protecdo dos direitos
individuais.

Apesar dos desafios, o potencial transformador dos assistentes virtuais € inegavel,
especialmente quando se considera o impacto dessas tecnologias na vida de pessoas com
deficiéncia visual. Reforcando uma mencao anterior, o desenvolvimento de solugdes
como o Teabot, mencionado por Souza (2019), exemplifica como a roboética e a
inteligéncia artificial podem ser usadas para criar tecnologias acessiveis e inclusivas, que
ndo apenas facilitam o acesso a informacao, mas também melhoram a qualidade de vida
dos usuarios. Embora o Teabot tenha sido projetado para auxiliar no treinamento de
expressoes faciais para pessoas com TEA, a mesma tecnologia pode ser adaptada para
assistentes virtuais que ajudem pessoas com deficiéncia visual a navegar em bibliotecas
e recuperar informagdes de maneira mais eficiente.

Além disso, a integragdo de assistentes virtuais com outras tecnologias assistivas,
como leitores de tela e teclados em braile, pode ampliar ainda mais a capacidade desses
sistemas de oferecer solucdes completas para a recuperacao de informagdes. Enfatizando
aideia ja apresentada, Gongalves e Pinto (2020) destacam que, em ambientes inteligentes,
onde a tecnologia ¢ integrada de maneira coesa, o assistente virtual pode atuar como uma
ponte entre o usudrio e o ambiente fisico, facilitando a navegacdo em espacgos que, de
outra forma, seriam inacessiveis para pessoas com deficiéncia visual. A domotica aplicada
ao ambiente da biblioteca, nesse sentido, permite que o assistente virtual ofereca solucdes
integradas que vao além da recuperagdo de informagdes, englobando também a adaptagao
do espaco fisico as necessidades do usuario.

Por ultimo, para que os assistentes virtuais possam desempenhar seu papel de
maneira eficaz na recuperacdo de informagdes em BUs, ¢ fundamental que o processo de
desenvolvimento dessas tecnologias seja orientado pelas necessidades dos usudrios.
Reafirmando, Pedroni e Peixoto (2021) sugerem que o uso do Design Thinking, uma
metodologia centrada no usuario, pode ser uma ferramenta valiosa para garantir que os
assistentes virtuais sejam projetados com base nas necessidades e nas preferéncias de
pessoas com deficiéncia visual. Ao colocar o usudrio no centro do processo de
desenvolvimento, ¢ possivel criar solugdes que realmente atendam as suas expectativas e
que sejam capazes de superar as barreiras enfrentadas na recuperacdo de informagdes.

Para resumir, os assistentes virtuais apresentam-se como uma solugdo promissora
para superar as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual na recuperacao

11 No original, “while voice assistants aid individuals in their everyday life, such benefits are accompanied
by a new set of risks that can make individuals vulnerable to attacks on personal details”.



de informacdes em BUs. A implementacao dessas tecnologias, no entanto, exige uma
abordagem multifacetada, que envolva a adaptacdo da infraestrutura, a capacitagdo de
profissionais, o desenvolvimento de politicas inclusivas e a criagdo de solucdes
tecnologicas personalizadas. Ao integrar tecnologias como inteligéncia artificial,
domotica e aprendizado de maquina, os assistentes virtuais t€m o potencial de transformar
as bibliotecas em ambientes verdadeiramente acessiveis e inclusivos, permitindo que
todos os usuarios tenham acesso equitativo a informagao e ao conhecimento (Milan et al.,
2024; Silva et al., 2020; Ho, 2018).

2. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho permitiu vislumbrar autores e discussoes a partir da revisdo narrativa
de literatura sobre o uso de assistentes virtuais na recuperacgao de informacao por usudrios
com deficiéncia visual em BUs, explicitando o inicio de uma relagdo que envolva
assistentes virtuais do tipo Alexa e BUs. O estudo revelou que, apesar dos avangos
tecnologicos, ainda existem barreiras significativas que dificultam o acesso equitativo a
informagao nesses ambientes. As dificuldades enfrentadas por individuos com deficiéncia
visual no acesso a informagdes foram mapeadas, destacando-se a falta de recursos
adequados e de suporte especializado nos sistemas bibliotecarios. As barreiras existentes
apoiam-se em aspectos historicos, culturais, econdmicos e legais.

A analise dos assistentes virtuais, como a Alexa, o Google Assistente ou a Siri,
mostrou que esses dispositivos possuem potencial para superar muitas dessas barreiras,
proporcionando uma interface mais acessivel por meio de comandos de voz e interagdes
dialogadas. Como resultado, o usuario obtém acesso a uma ampla gama de produtos e
servigos, que, passando pela automacgao de processos de recuperagdo de informacgao, o
tornam mais auténomo e cidaddo. Contudo, também foram identificados desafios, tais
como a necessidade de melhorias nas funcionalidades desses assistentes, sua integragao
com sistemas bibliotecarios e a capacitacdo dos profissionais para utiliza-los de maneira
eficiente.

Conforme discutido, a aplicacao de assistentes virtuais em BUs pode promover a
inclusdo de usuarios com deficiéncia visual, permitindo maior autonomia e independéncia
no processo de recuperagao de informagdes. No entanto, para que essa tecnologia seja
eficaz, ¢ fundamental que sejam realizadas melhorias na infraestrutura das bibliotecas, na
formacgao de profissionais e no desenvolvimento de politicas publicas e institucionais que
incentivem o uso de tecnologias assistivas.

Com base nessa investigacao, pode-se sugerir futuras pesquisas a fim de ampliar
e melhorar a compreensdo do tema:

I.  Estudo Comparativo entre Assistentes Virtuais: Pesquisa que compare a
eficacia de diferentes assistentes virtuais (Alexa, Google Assistente, Siri,
etc.) na recuperacao de informacgdes para usuarios com deficiéncia visual.

II.  Impacto das Tecnologias Assistivas na Educagdo: Avaliacdo do impacto
das tecnologias assistivas na inclusdo académica de estudantes com
deficiéncia visual em diferentes niveis educacionais.

III.  Barreiras Culturais e Sociais: Investigacao sobre como barreiras culturais
e sociais especificas afetam a implementacdo de assistentes virtuais em
bibliotecas universitarias.

IV.  Experiéncias dos Usudrios: Estudo qualitativo sobre as experiéncias e

percepcoes de usudrios com deficiéncia visual ao utilizar assistentes
virtuais para fins académicos.



V. Integragdo com Sistemas Bibliotecarios: Pesquisa sobre as melhores
praticas para integrar assistentes virtuais com os sistemas de gestdo de
bibliotecas, focando em usabilidade e eficiéncia.

Outrossim, pode-se sugerir futuras praticas:

I. Capacitagdo de Bibliotecarios: Desenvolvimento de programas de
treinamento para bibliotecarios e profissionais da informagao sobre o uso
de assistentes virtuais e outras tecnologias assistivas.

II.  Atualizagdo da Infraestrutura: Investimento em atualizagdes de
infraestrutura nas bibliotecas para suportar a integracdo de assistentes
virtuais e outras tecnologias assistivas.

III.  Politicas Publicas Inclusivas: Elaboracdo e implementagao de politicas
publicas que incentivem e financiem o uso de tecnologias assistivas em
ambientes académicos.

IV.  Colaboracao Interinstitucional: Parcerias entre universidades, institui¢cdes
de pesquisa e empresas de tecnologia para desenvolver solucdes
inovadoras e personalizadas para a recuperagdo de informacgdes.

V.  Feedback Continuo dos Usuarios: Implementacdo de sistemas de feedback
continuo para receber sugestdes e melhorias diretamente dos usuarios com
deficiéncia visual.

Tais pesquisas e praticas podem ajudar a promover a inclusdo e a autonomia de
usuarios com deficiéncia visual, além de melhorar a eficacia das tecnologias assistivas
nos ambientes académicos. Dessa forma, conclui-se que os assistentes virtuais
apresentam um grande potencial para contribuir com a inclusdo de usuarios com
deficiéncia visual no ambiente académico. No entanto, ¢ necessario um esfor¢o conjunto
entre as institui¢des de ensino, o setor tecnoldgico e as politicas publicas para que essas
ferramentas sejam implementadas de maneira eficaz e inclusiva, garantindo o acesso
igualitario a informagao para todos os individuos.
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