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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento das duas primeiras etapas e parte da terceira etapa da
metodologia utilizada para criar um modelo de maturidade destinado a avalia¢do da gestdo do
acervo académico digital em institui¢des de ensino superior no Brasil. Utilizando a abordagem da
Design Science Research, as etapas iniciais se concentram na identificagdo do problema, analise
de modelos de maturidade existentes e na estruturacdo do modelo de maturidade a ser proposto.
Os resultados parciais indicam avangos na formulagao de niveis de maturidade, método e métricas
de avaliagdo, assim como dimensdes e critérios para avaliar a gestdo do acervo académico digital
nas institui¢des de ensino superior do pais. Como conclusdo, sdo tragadas expectativas para o
desenvolvimento completo do modelo, que visa melhorar a conformidade, seguranga e eficiéncia
na gestao do acervo académico digital.

Palavras-chave: instituigdes de ensino superior. gestdo de documentos. acervo académico digital.
modelo de maturidade.

ABSTRACT

This article presents the development of the first two stages and part of the third stage of the
methodology used to create a maturity model for evaluating the management of digital archive in
higher education institutions in Brazil. Using the Design Science Research approach, the initial
stages focus on identifying the problem, analyzing existing maturity models and structuring the
maturity model to be proposed. The partial results indicate progress in the formulation of maturity
levels, evaluation methods and metrics, as well as dimensions and criteria for evaluating the
management of digital academic archive in the country's higher education institutions. In
conclusion, expectations are set for the complete development of the model, which aims to
improve compliance, security and efficiency in the management of digital archive.

Keywords: higher education institutions. records management. digital academic archive.
maturity model.
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INTRODUCAO

Com a crescente digitalizagdo e a obrigatoriedade de conversdo dos acervos
académicos para o meio digital, as Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Brasil
enfrentam desafios significativos na gestdo desses documentos. A legislacdo vigente,
incluindo o Decreto n°® 9.235/2017 (Brasil, 2017) e a Portaria Ministério da Educagao -
MEC n° 315/2018 (Ministério da Educacdo, 2018), impde que as IES implementem
sistemas digitais para assegurar a preservacao, seguranga € acessoaces de seus acervos
académicos. No entanto, apesar dessas exigéncias, muitas instituicdes carecem de
ferramentas que permitam avaliar o nivel de maturidade de suas praticas de gestdao
arquivistica digital.

Para preencher essa lacuna, a presente pesquisa propde o desenvolvimento de um
modelo de maturidade especifico para a gestdo do acervo académico digital nas IES. A
contribuicdo consiste em fornecer um instrumento capaz de diagnosticar o estagio atual
de gestdo de documentos e orientar a evolucao das praticas institucionais, garantindo a
conformidade legal, a seguranca da informacao e a preservacao de longo prazo.

Nesse sentido, neste artigo apresenta-se o progresso do desenvolvimento das
primeiras etapas metodologicas desse modelo de maturidade. As etapas incluem a
identificagdo do problema, a anélise de modelos de maturidade existentes e a identificagao
preliminar das dimensdes/subdimensdes e critérios de avaliagdo do modelo. Com isso,
busca-se ndo apenas diagnosticar a situacao atual das [ES, mas também fornecer subsidios
para a melhoria continua da gestdo de documentos, assegurando a preservacao digital e a
adaptacao tecnologica.

2 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo de acervos académicos digitais nas Instituicoes de Ensino Superior (IES)
envolve um conjunto de praticas que vai além da simples digitalizacdo de documentos,
exigindo uma abordagem sistematica que considere a preservacao, a seguranga € 0 acesso
da informag¢do ao longo do tempo. Neste contexto, diversos autores e modelos
contribuiram para a compreensdao dos desafios e solugdes relacionados a gestdo de
documentos digitais, com foco na aplicagdo de modelos de maturidade para avaliagdo
desses processos.

A gestdo arquivistica de documentos digitais esta no centro das discussdes sobre
a preservagao da memoria institucional das IES. De acordo com Bellotto (1992), o papel
fundamental dos arquivos universitdrios € reunir, processar, divulgar e conservar
documentos relativos a administracdo e ao funcionamento das institui¢des, garantindo o
controle de aplicacdo das tabelas de temporalidade e a preservagcdo de documentos de
valor permanente. Essa gestdo, segundo Pavanati (2019), abrange todas as informagdes
relativas a vida académica dos estudantes, tais como histéricos, diplomas e registros, que
constituem a base do acervo académico digital. Bottino (2015) salienta que a principal
missdo dos arquivos universitarios ¢ a preservacao da heranca documental da instituicao,
abrangendo ndo apenas os documentos relacionados a vida académica, mas também os
documentos administrativos.

A digitalizacdo e a gestdo desses arquivos tém como objetivo assegurar que esses
registros estejam acessiveis e preservados ao longo do tempo, enfrentando os desafios
impostos pela obsolescéncia tecnoldgica e pela necessidade de migragao de formatos
digitais, como destacado por Gracio et al. (2020).



Os modelos de maturidade sao ferramentas que permitem a avaliacdo do estagio
de desenvolvimento de uma organizagdo em relagdo a praticas especificas. Na area de
gestao de documentos, esses modelos ajudam as instituigcdes a identificarem seu nivel de
maturidade, estabelecendo um plano para melhorar a eficiéncia e a conformidade com
normas e regulamentos. De acordo com Watanabe e Sousa (2021), um modelo de
maturidade para a gestdo de documentos oferece um diagnostico preciso das praticas de
uma institui¢ao, servindo como base para o planejamento estratégico e a formulagao de
politicas institucionais.

Um dos principais referenciais teoricos utilizados no desenvolvimento de modelos
de maturidade ¢ a metodologia de Design Science Research (DSR), conforme descrita por
Becker, Knackstedt e Poppelbul3 (2009). Esses autores propuseram oito requisitos
essenciais para a constru¢do de modelos de maturidade, que incluem:

1. Comparacdao com modelos de maturidade existentes;

2. Procedimentos iterativos para feedback e refinamento;

3. Avaliagdo dos principios, qualidade e eficacia do modelo;
4. Procedimento multimetodoldgico bem fundamentado;

5. Identificagdo clara da relevancia do problema;

6. Defini¢cdo do problema e beneficios esperados;

7. Apresentagdo de resultados voltados para os usuarios; e
8. Documentacao cientifica detalhada.

A aplicagdo dessa metodologia tem sido amplamente discutida em estudos sobre
gestdo de documentos e governanga da informagdo (Proenga, Vieira e Borbinha, 2014;
Proenca ef al., 2018), mostrando-se uma abordagem eficaz para garantir a qualidade e a
relevancia dos modelos propostos.

Outro aspecto fundamental da gestdo de acervos digitais € a preservagao a longo
prazo, que garante a autenticidade e a integridade dos documentos. Segundo Santos Junior
(2017), a preservacao digital envolve o uso de tecnologias que assegurem o acesso dos
documentos ao longo do tempo, prevenindo a perda de informacdes devido a
obsolescéncia de hardware e software. A conformidade normativa ¢ igualmente crucial,
com as IES sendo obrigadas a seguir uma série de regulamentagdes, que estabelecem
diretrizes para a digitalizacdo e gestdo de acervos académicos.

De acordo com Pavanati (2019), a implementacao de sistemas de gestdo
arquivistica que utilizem certificagdo digital e infraestrutura de chaves publicas, como o
padrao ICP-Brasil, ¢ essencial para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica dos documentos digitais.

O referencial tedrico utilizado ofereceu importantes insights sobre a preservagao,
seguranca, conformidade e avaliagdo de maturidade na gestdo de documentos. Esses
conceitos foram fundamentais para o desenvolvimento do modelo de maturidade
proposto, que visa auxiliar as IES brasileiras na avaliagdo e melhoria continua de seus
processos de gestao de documentos digitais.

3 METODOLOGIA

A investigacao ¢ descritiva, exploratdria e propositiva, utilizando-se das técnicas
da pesquisa bibliografica e documental com abordagem quali-quantitativa. A base para a
elaboragdo do modelo de maturidade ¢ o método de pesquisa cientifica denominado



Design Science Research (DSR) na perspectiva de Becker, Knackstedt e Poppelbull
(2009).

A Figura 1 ilustra as cinco etapas principais da pesquisa, fundamentadas nos
requisitos estabelecidos por Becker, Knackstedt e Poppelbul (2009), que incluem a
identificacao do problema, revisao de modelos existentes, desenvolvimento do modelo
proposto, validagdo com especialistas utilizando a técnica Delphi, aplicacdo pratica nas
IES e divulgagao cientifica dos resultados. O processo segue uma abordagem iterativa e
orientada para a melhoria continua.

Figura 1 - Etapas de desenvolvimento do modelo de maturidade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A primeira etapa da pesquisa foi a identificagdo do problema e a defini¢do de sua
relevancia, com foco nos desafios enfrentados pelas IES em relagdo a gestdo de seus
acervos académicos digitais. Para isso, foi realizada uma andlise detalhada da literatura
existente e das regulamentacdes a respeito do acervo académico digitais, entre as quais
citam-se o Decreto n® 9.235/2017 (Brasil, 2017) e a Portaria MEC n° 315/2018
(Ministério da Educagdo, 2018), que estabelecem diretrizes para a digitalizagcdo e
preservacao desses documentos. Essa etapa foi essencial para definir a necessidade de um




modelo que permitisse avaliar a eficiéncia e a conformidade das praticas de gestao de
documentos digitais, atendendo aos requisitos de seguranga e preservagao a longo prazo.

Na segunda etapa, foi realizada uma revisao sistematica da literatura para
identificar e comparar modelos de maturidade j& existentes, aplicdveis a gestdo de
documentos e informagdes digitais.

Foram identificados e analisados modelos, tais como, o Records Management
Capacity Assessment System (RMCAS) que foi desenvolvido para avaliar a capacidade
de gestao de documentos em conformidade com padrdes como a ISO 15489. O Enterprise
Document Management Maturity Model (EDMMM), por sua vez, ¢ focado na gestao de
documentos empresariais, sendo especialmente aplicavel a grandes organizag¢des. Outro
modelo foi o Records Management Maturity Model (RMMM) da Joint Information
Systems Committee (JISC)® que integra pessoas, processos e tecnologias na gestio de
documentos, sendo aplicado no ambito de institui¢cdes de ensino superior do Reino Unido.
Assim como o modelo de indice integrado de Governanga e Gestdo publicas (iGG) do
Tribunal de Contas da Unido (2018), que inclui métricas para determinar niveis de
maturidade, que serviu de base para o modelo de maturidade em desenvolvimento pelo
Arquivo Nacional, denominado indice de Maturidade em Gestdo de Documentos
(IMGD). Esses sao alguns dos modelos que foram analisados por sua relevancia e
aplicabilidade na avaliagdo e no aprimoramento da gestdo de documentos digitais,
oferecendo um guia para organizagdes que buscam aumentar sua maturidade nessa area.

Essa revisao possibilitou identificar os principais componentes da estrutura de um
modelo de maturidade, tais como niveis, dimensoes, critérios, métodos e métricas de
avaliacdo em cada modelo, fornecendo uma base solida para o desenvolvimento do
modelo proposto.

A terceira etapa concentrou-se no desenvolvimento do modelo de maturidade
especifico para a gestdo de acervos académicos digitais nas IES brasileiras. Com base nas
analises e comparagdes realizadas, foi estruturado um modelo que inclui niveis de
maturidade, dimensdes e critérios que abrangem aspectos como atos normativos do
Ministério da Educacdo (MEC) que regem sobre o acervo académico digital e diploma
digital, incrementados por diretrizes e recomendagdes do Conselho Nacional de Arquivos
(Conarq) a respeito de aspectos pontuais da gestdo de documentos digitais, tais como
autenticidade de documentos digitais, digitalizacdo de documentos, requisitos minimos
do “e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos” e “Diretrizes para a Implementagdo de Repositérios
Arquivisticos Digitais Confidveis - RDC-Arq” concernente aos critérios sobre o
repositorio de armazenamento e preservagao digital de documentos digitais.

Ainda na terceira etapa serd realizada a validagdo dos critérios de avaliagdo do
modelo a ser proposto por meio da técnica Delphi, que consiste em um método de
consulta a especialistas em rodadas sucessivas até se alcangcar um consenso. Kairalla
(1984) explica que a técnica Delphi, criada nos anos 1950 e nomeada pelo filosofo
Abraham Kaplan, permite a obtengdo de um consenso confidvel entre as opinides de
especialistas ou ndo, fornecendo o confronto direto por questiondrios sequenciais
cuidadosamente planejados e acompanhados de retroalimentagao dos participantes.

Para essa validacao, serdo selecionados especialistas com experiéncia na gestao
de documentos digitais e preservagdo digital, entre professores com formacdo em
Arquivologia e arquivistas pertencentes a Rede Arquifes que reune arquivistas das
Instituicdes Federais de Ensino Superior do pais. Durante as rodadas de consulta, os

% JISC é uma organizagdo sem fins lucrativos do Reino Unido que fornece servigos de rede e de Tl e recursos
digitais em apoio ao ensino superior e a pesquisa, bem como ao setor publico.



especialistas serdo convidados a opinar sobre os critérios do modelo, sugerindo melhorias
e ajustes necessarios. Ao final, o consenso obtido, garantird que o modelo proposto esteja
alinhado as melhores praticas e as necessidades das IES.

A quarta etapa da pesquisa envolvera a aplicagdo pratica do modelo de
maturidade. Através de uma autoavalia¢do, as IES participantes poderdo avaliar seus
processos de gestdo de documentos digitais, utilizando os critérios estabelecidos no
modelo proposto. A aplicagdo pratica sera fundamental para verificar a usabilidade do
modelo e identificar possiveis ajustes com base nos resultados obtidos. A analise dos
dados coletados permitira verificar a adequagcdo do modelo as diferentes realidades
institucionais e fornecer insights valiosos para futuras melhorias.

Por fim, a quinta e ultima etapa consistira na apresentagao dos resultados obtidos.
Essa fase envolve a entrega de resultados tanto aos especialistas que participaram do
processo quanto aos profissionais que aplicaram o modelo de maturidade nas suas
respectivas institui¢cdes. Além disso, esta etapa abrange a documentacdo cientifica
detalhada de cada fase do processo de desenvolvimento do modelo, concretizada na
redagdo da tese e sua divulgagao por meio da disponibilizagdo no repositdrio institucional
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Para o levantamento de dados, a pesquisa combina técnicas de pesquisa
bibliografica e documental com método de anélise de contetido. O levantamento de dados
bibliograficos foi realizado em bases como Google Académico, Redalyc, Scopus e
Emerald Insight, utilizando termos relacionados a gestdo de documentos e modelos de
maturidade.

Para a andlise dos dados obtidos nas rodadas da técnica Delphi e nas
autoavaliagdes das IES, serdo aplicados métodos quantitativos e qualitativos, permitindo
a identificac¢do de padrdes, pontos de consenso e areas de melhoria.

Com base nessa estrutura metodoldgica e nos requisitos de Becker, Knackstedt e
Poppelbull (2009), a pesquisa oferece uma ferramenta eficaz e validada para avaliar e
aprimorar a gestdo de acervos académicos digitais nas IES brasileiras, promovendo a
conformidade, a eficiéncia e a preservagdo a longo prazo.

4. RESULTADOS PARCIAIS DA PESQUISA

A estrutura preliminar do modelo foi desenvolvida em trés etapas principais: a
problematiza¢do da pesquisa, a comparagdo de modelos de maturidade existentes e a
identificacdo de dimensdes/subdimensgdes e critérios de avaliacdo. Essas etapas
permitiram definir os niveis de maturidade e o método de avaliagdo do modelo. O modelo
adota cinco niveis de maturidade, inspirados no Capability Maturity Model Integration
(CMMI) e adaptados do indice integrado de Governanca e Gestdo Publicas (1GG), do
Tribunal de Contas da Unido (2018). Os niveis s@o: "0 — Ausente", "1 — Inexpressivo", "2
— Iniciando", "3 — Intermediario" e "4 — Aprimorado".

O método de avaliagdo envolve a autoavaliagdo das instituicdes por meio de
questionarios. Os critérios sao convertidos em perguntas e organizados em planilhas
eletronicas, com pontuacdes que variam de 0 a 1, conforme o modelo iGG (Tribunal de
Contas da Unido, 2018). A pontuagdo obtida determina o nivel de maturidade da
instituicdo em relacdo aos seguintes percentuais: "0 — Ausente" (0%), "1 — Inexpressivo"
(1 a 14,99%), "2 — Iniciando" (15 a 39,99%), "3 — Intermedidrio" (40 a 69,99%) e "4 —
Aprimorado" (70 a 100%).

Os critérios de avaliagao para a gestao e preservacao digital foram definidos com
base em publicagdes técnicas do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), que estdo em



conformidade com normas ISO. Normas como a ISO 15489 e a série ISO 30300, que
fornecem diretrizes para a gestdo de documentos. Assim como, as normas ISO 14721,
que especifica o Modelo de Referéncia para um Sistema Aberto de Arquivamento de
Informagdes (OAIS) e a norma ISO 16363 que estabelece os requisitos de certificagdo de
repositorios digitais confidveis.

O modelo de maturidade proposto ¢ composto por quatro dimensdes principais:
politicas, processos, tecnologias e pessoas, abrangendo 13 subdimensdes que cobrem
aspectos cruciais da gestdo de documentos. A estrutura ¢ baseada em modelos de
maturidade em gestdo de documentos, como o ja mencionado Records Management
Maturity Model (RMMM) da Joint Information Systems Committee (JISC) e em estudos
que integram pessoas, processos € tecnologia.

A dimensdo de politicas ¢ destacada por estabelecer diretrizes que orientam a
gestdo de documentos. Politicas robustas indicam maior maturidade, promovendo
conformidade, mitigagdo de riscos e eficiéncia organizacional. As subdimensdes foram
fundamentadas em normativas do Ministério da Educacao (MEC) e diretrizes do Conarq,
abordando temas como a autenticidade de documentos digitais, digitalizagdo, Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGADs) e Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq). Esses elementos garantem a conformidade
do modelo com as exigéncias legais e melhores praticas em gestdo de documentos
digitais, resultando em um total de 81 critérios de avaliagdo, que serdo validados e
aplicados as Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras.

Sendo assim, o modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do acervo
académico digital, doravante representado pela sigla GAAD-MM foi dividido em quatro
dimensdes, com 13 subdimensdes, conforme descrito a seguir:

Quadro 1 — Descrigido GAAD-MM

Dimenséo Subdimensao Critérios
Politicas Digitalizagdo do Acervo Académico Politicas relacionadas a digitalizagdo de
documentos
Diploma Digital Politicas relacionadas ao diploma digital
Manutencdo ¢ Guarda do Acervo Politicas relacionadas a gestdo e
Académico Digital preservagdo de documentos
Processos Padroes e Etapas da Digitalizagdo Processos relacionados aos padroes e etapas
da digitalizacdo de documentos
Expedicao e Registro de Diplomas Processos relacionados a expedicao e
registro de diplomas
Gerenciamento de Documentos Processos relacionados a gestao de
Digitais documentos digitais
Preservacdo Digital Processos relacionados a preservagao
digital
Tecnologias Equipamentos e Padrdes Técnicos de Equipamentos e padrdes técnicos de
Digitalizagdo digitaliza¢do de documentos
Padroes Tecnologicos do Diploma Padroes tecnologicos do diploma digital
Digital
Sistema Informatizado de Gestao Requisitos essenciais para sistemas de
Arquivistica de Documentos - SIGAD | gestdo arquivistica de documentos digitais
Repositorio Arquivistico Digital Requisitos essenciais para repositorios
Confiavel - RDC-Arq arquivisticos digitais confidveis
Pessoas Responsabilidade de Pessoal Responsabilidade de pessoal na gestdo e
preservacdo do acervo académico digital
Capacitacdo de Pessoal Capacitagao de pessoal para gestio e
preservacdo do acervo académico digital

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).




Portanto, esses critérios serdo aplicados com o sistema de pontuagdo, variando de
"ndo adota" (0 ponto) a "adota totalmente" (1 ponto), permitindo uma avaliagdo
abrangente de cada dimensao/subdimensao, o que proporciona um diagnoéstico geral do
nivel de maturidade da instituicdo na gestdo do acervo académico digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa enfatiza a relevancia das etapas subsequentes
de validacao do modelo de maturidade a ser proposto. Quando a fase de validagao sera
realizada com especialistas da area, utilizando a técnica Delphi, que permitird obter um
consenso a partir das contribui¢gdes desses profissionais, garantindo que o modelo atenda
as exigéncias tedricas e praticas de gestdo do acervo académico digital. Em seguida, sera
aplicada uma pratica de validagdo em 61 Instituicdes de Ensino Superior (IES), que
aceitaram participar, o que proporcionara uma visao abrangente da eficacia do modelo
em diferentes contextos institucionais.

Espera-se que o processo de validagao contribua para o refinamento do modelo,
ajustando-o as necessidades especificas de cada instituicdo e garantindo a sua
aplicabilidade em escala nacional. A partir da aplicagio do modelo, sera possivel
identificar pontos de melhoria e adaptar o mesmo as dindmicas reais de gestdo de
documentos, considerando a diversidade tecnologica e organizacional dessas instituigdes.
Com isso, a expectativa ¢ que o modelo validado seja robusto, de facil implementacdo e
de grande praticidade para melhorar a gestdo dos acervos académicos digitais,
promovendo conformidade, seguranga, eficiéncia e adaptacdo tecnoldgica no ambito
académico.
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