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1 INTRODUCAO

Ninguém nega o valor da educacgdo e das institui¢des de ensino. Todos defendem a escola
e concordam que um bom professor € imprescindivel. Todos desejam bons professores para seus
filhos, poucos desejam que seus filhos sejam professores.

Na carreira de Ensino de Biblioteconomia os desafios sdo grandes, pois ensinar praticas
de pesquisa na contemporanea Sociedade da Informacdo € tarefa singular, considerando que o
momento exige atencao ndo apenas para lidar com o volume de recursos disponiveis, mas com a
qualidade da informacdo gerada e utilizada. O trabalho de educar é, portanto, dificil e necessario.

Darcy Ribeiro ao definir com outros intelectuais, a pertinéncia de uma Biblioteca e da
Biblioteconomia na Praca Maior da universidade, expressadas no desenho genial de Oscar
Niemeyer apostava na integracdo que a administracdo poderia operar com setores de tratamento
técnico da informagdo. Mas porque uma Universidade de Brasilia? Brasilia, a cidade artificial e
de concreto... Para diversificar cientifica e tecnologicamente as oportunidades que s6 a
universidade pode prover para contribuir com o idedrio de Darcy e dar a populacdo brasileira



uma perspectiva que a libertasse do grave risco de tornar-se mediocre e provinciana (Plano
Orientador da Universidade de Brasilia).

A homenagem a professora e bibliotecdria Suzana Pinheiro Machado Mueller, querida
colega da Faculdade de Ciéncia da Informacdo, deixa todos de nossa comunidade cheios de
orgulho e alegria. O momento é também um convite para que repensemos a pesquisa como uma
atitude de vida, com a biblioteca ocupando lugar central na universidade e na sociedade,
auxiliando no desenvolvimento da pesquisa e do ensino; da ciéncia e da tecnologia em todos os
niveis.

Com efeito, segundo os pesquisadores Paul Zurkowski e Eugene Garfield, a capacidade
de realizar pesquisa e de usar a informacdo sdo elementos-chave no crescimento ou na
recuperagdo econdmica de uma nacao.

Suzana Mueller ensina, o tempo todo, com a elegancia de seu comportamento, algo sobre
a delicadeza. Na notavel atuacdo como docente € possivel perceber caracteristicas que vao muito
além de sua dedicacdo e competéncia: ela ensina numa disposi¢cdo marcada pela harmonia e
leveza, e uma firmeza que s6 o equilibrio e a sinceridade possuem. Posso assim descrevé-la, com
as palavras de Toulouse-Lautrec:

"[...] Elegdncia é um dom que vai muito além do uso correto de talheres, é mais
do que dizer obrigado. Manifesta-se nas situagoes mais prosaicas, quando ndo hd
festa alguma nem fotografos por perto”.

Desde o comec¢o da carreira, com sua peculiar distingdo, Suzana Pinheiro Machado
Mueller fez opgdes que marcariam a sua vida profissional e trariam contribui¢des relevantes para
a Ciéncia da Informagao, para a Universidade de Brasilia e para cada um de seus alunos.

Formada em Biblioteconomia e Documentag@o pela Universidade Federal do Parana em
1962, sua chegada a UnB foi marcada por sua decisiva atuacao na Biblioteca Central, a partir de
fevereiro de 1972. Nesse periodo, a BCE ainda funcionava em instalacdes provisdrias ao lado dos
cursos de Engenharia e foi Suzana, com outras companheiras, que lideraram a chegada do novo e
imponente prédio. Vivendo o periodo dos pioneiros de Brasilia, Suzana descreve a BCE como
um prédio que acolhia visitas ilustres que vinham a Brasilia e, ato continuo, visitavam também a
UnB, com sua moderna arquitetura e projeto pedagdgico inovador.

Apds atuar como bibliotecaria por alguns anos, € ao mesmo tempo em que se
especializava, desde que comecgou a carreira de professora em 1975, abragou a pesquisa como
uma prioridade. Master in Library Science pela George Peabody College For Teachers
(Nashville, Tenn, EUA, 1975), doutora (PhD) em Information Studies pela University of
Sheffield (Inglaterra, GB, 1982) e fez estagio de pds-doutorado na University of Illinois (111
EUA, 1993). Ao tornar-se professora no curso de Biblioteconomia assumiu a coordenac¢do do
curso entre 1975 e 1978. Na sua trajetoria académica, destaca-se também na coordenagdo do
Programa de P6s-Graduacdo em Biblioteconomia de 1983 a 1987 e como Lider do Grupo de
pesquisa Comunicacdo Cientifica (UnB/FCI).

Sempre preocupada com a atualizacdo da curricular e pensando uma biblioteconomia com
projecdo na sociedade, defendeu uma proposta pedagdgica audaciosa. Nos registros de suas
impressoes do tema Mueller afirma:



“A julgar pelos programas de disciplinas oferecidas até 1980, a motivacdo maior
parece ter sido a organizacdo de documentos e, em menor grau, da informagdo. A
literatura profissional por outro lado, vem conclamando a classe para se
reconhecer como agente social preocupado com o acesso do povo a informacdo, a
educacdo e a cultura, com responsabilidades no desenvolvimento da ciéncia e da
técnica, e em todos os aspectos da vida nacional e individual que dependam ou
possam lucrar com acesso a informagdo”.

A época anterior ao estabelecimento do primeiro curriculo minimo, em 1962, ¢ dominada
inicialmente pelo curso mantido pela Biblioteca Nacional, de inspiracdo europeia e dedicado a
formar pessoal para suas proprias secoes, e posteriormente por cursos de inspiracio americana,
iniciados em Sdo Paulo. As duas correntes fundem-se no curriculo minimo, aprovado em 1962,
ano em que a profissdo foi reconhecida como de "nivel superior". Segundo a pesquisadora, a
década de 1960 foi caracterizada pela consolidacdo dos cursos nas Universidades e sua expansao,
e pela énfase dos programas a organizacdo das colecdes. O descontentamento com o curriculo
marcou a década seguinte. O esforco para mudanca culmina com a aprovagdo de novo curriculo
minimo em 1982. Paralelamente, a década de 1970 v€ o surgimento dos cursos de pds-graduagao
que vao se firmando nos primeiros anos de 1980.

Os problemas atuais decorrem da diversidade de responsabilidade atribuidas a profissao
bibliotecaria e a impossibilidade de se exigir dos cursos de graduacdo a responsabilidade Unica
pela formagdo profissional para todos os niveis. Trabalhando pela atualizacdo permanente e
percebendo o gigantismo da tarefa, Suzana coordenou a comissao que discutiu mais recentemente
a integracdo curricular da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia na Faculdade de Ciéncia
da Informacao.

A expansdo da Ciéncia da Informacdo na UnB confirma-se com a extincdo do
Departamento de Ciéncia da Informagdo (CID) e a criacdo da Faculdade de Ciéncia da
Informagdo. Nossa unidade académica teve projeto constituido com a colaboragdo de Suzana
Mueller. Ao lado do saudoso Edson Nery, festejou com todos nds esse feito aprovado pelo
CONSUNI em abril de 2010.

Dedicando-se a carreira de professora da Universidade de Brasilia,tornou-se titular em
1995. Em 2011, aposentou-se, mas continua como Membro Permanente do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Como referéncia na area no Brasil e no exterior, explora a
linha de pesquisa em Comunicagdo Cientifica, agora se dedicando ao estudo de patentes e artigos
cientificos como canais de informacgdo e o dilema de muitos académicos: publicar ou patentear?

A produgdo cientifica de Suzana Mueller traz a tona assuntos necessarios a outras areas,
no debate académico mais estratégico, que planeja a producgdo cientifica e observa na literatura,
sua produtividade e os efeitos na sociedade. Suzana pesquisou a percep¢ao das diferencas da
avaliacdo pelas comunidades das dreas sociais em relacdo aos seus periddicos e as caracteristicas
de suas origens histéricas, desenvolvimento, objetivos e métodos. Avaliou profundamente
estruturas de comunicacdo formal da informacdo principalmente nas ciéncias sociais, porque
verificou que os estudos jid concretizados nas ciéncias naturais ndo poderiam avangar em
descompasso, e que a propria natureza das ciéncias sociais, e do estudo de fendmenos sociais,
apresentam marcadas diferencas que poderiam ajudar na discussao estruturante desse processo.

Com Sueli Gomes, publicou o artigo “Rethinking electronic journals: exploring the
flexibility and duality of technology”, apresentado inicialmente no ELPUB 2004 e posteriormente



indexado no Computer Science Bilbiography. Os artigos “O circulo vicioso que prende os
periddicos nacionais, (DataGramaZero e “Disseminacdo da pesquisa em ciéncia da informagdo e
biblioteconomia no Brasil. Revista Ciéncia da Informacao, estdo no repositério do e-lis (e-prints
library and Information Science).

Com Edilenice Passos organizou importante obra intitulada “Comunicac¢ao Cientifica”,
Volume 1 da série “Estudos Avancados em Ciéncia da informacdo”, editada pelo Departamento
de Ciéncia da Informacdo da UnB, onde aborda as questdes da comunicacdo na ciéncia,
avaliando o desenvolvimento da comunicacao eletronica e o bonus ou dnus para os cientistas dos
paises em desenvolvimento; O trabalho comenta a regido geografica como fator interveniente na
producdo de artigos de periddicos cientificos; a apropriacdo dos periddicos eletrOnicos e as
mudancas no processo de comunicac¢do cientifica com o impacto do uso de novas tecnologias.

No contexto da comunicacdo cientifica destaco particularmente a pesquisa sobre a
investigacao dos curriculos de 226 bolsistas do Programa de Estdgio Pés-Doutoral no Exterior da
Capes. Trata dos problemas das agéncias de fomento e universidades no estabelecimento de
padrdes de avaliacdo visando concessao de fomento e promocdes, que geralmente privilegiam
quantidade de publicacdes. Sua pesquisa apontou que a favor de padrdes especificos de cada
area, é preciso respeitar as preferéncias por canais e frequéncias anuais de publicacdo nas
diferentes especialidades cientificas e tecnoldgicas:

“dinda que ndo se possa generalizar os comportamentos observados, pode-se
argumentar que pesquisadores de diferentes dreas tem preferéncias proprias,
diferentes, que devem ser respeitadas quando do estabelecimento de critérios de
avaliacdo”.

E segue:

“O estabelecimento de critérios de qualidade e exceléncia deveriam, pois, ser

fixados acima deles”.

O exemplo demonstra que a prética de estudos da documentagdo cientifica deve ser
adotada como uma estratégia institucional. E conceber a produgio de conhecimento muito além
dos dados de pesquisa. Esses dados de tdo claros iluminam o alcance da universidade como pdlo
integrador de todos os campos do conhecimento humano, seu cardter inovador, que se
complementa como polo difusor de cultura, ou como aponta o plano diretor construido pelo
antropdlogo Darcy Ribeiro "ensejando o pleno desenvolvimento das ciéncias e das artes na
sociedade".

Preocupada em divulgar aspectos da popularizacido da informacao cientifica, publicou na
ciéncia da Informacdo, importante artigo sobre a aceitacdo, pela comunidade cientifica, dos
periddicos eletronicos de acesso aberto, um movimento irreversivel que vai exigir de todos os
pesquisadores novas praticas de comunicacdo e de nds professores a obrigacdo de ensinar e
adotar novas praticas. Mueller apresenta a questdo da legitimacdo e legitimidade dessas
publicacdes como elemento essencial. Mostra como a crise dos periddicos da década de 1980
abalou a aceitacdo dos periddicos eletronicos e como o movimento pelo acesso aberto cresce
enfrentando barreiras do preconceito e interesses, incluindo as editoras comerciais.

Tenho muito orgulho de, ao lado dela e do Prof. Antonio Miranda, também Professor
Emérito desta Universidade, ter publicado sobre questdes relacionadas ao fendmeno da autoria no
contexto da comunicacdo e da tecnologia que estruturam novas interpretacdes. Mueller, Miranda



e Simedo, levantam questdes relacionadas ao fendmeno da autoria principalmente no contexto da
comunicacdo extensiva e da perspectiva do pensamento complexo que norteia sua interpretacao.
Traz estudos sobre websemantica e a contribui¢do da ciéncia da informagdo para permitir
conexoes entre os conceitos de documentos da Web, com o pressuposto de que os textos autorais
no futuro, sejam individuais ou em colaboracao, poderdo valer-se de recursos estruturadores tanto
dos conteddos, quanto na geracdo a priori de metadados e inter-relacionamentos. Em tabela
gradativa, apresenta-se a distin¢do entre citacdo, intertextualidade, copia autorizada, copia ndo
autorizada e o pldgio, conceitos relacionados com a temdtica em questdo, além da discussao
sobre a multivocalidade, metodologia ja aplicada em contextos académicos.

Com alunos estrangeiros, a Professora Suzana Mueller estudou o tema da visibilidade
cientifica internacional, aprofundando o caso da pesquisa na area de medicina veterindria em
Mocambique. O estudo serviu de subsidios para importantes conclusdes sobre a relacdo de
Mocambique e outros paises em desenvolvimento.

Sobrepondo-se aos desafios da interdisciplinaridade, Mueller orientou bibliotecdrios,
historiadores, tecnologos, médicos, dentistas, agentes publicos, jornalistas, artistas € empresarios
e tantos outros. Sdo 42 artigos completos publicados em periddicos de importantes revistas
brasileiras, a maioria indexada em bases com grande impacto internacional, com relevo nos
indicadores da Scielo, Scopus e no Journal of Citation Reports.

Somam-se a esta producgdo cientifica, 4 livros e 10 capitulos, mais de uma centena de
outras publicacdes bibliograficas, resumos e trabalhos publicados em anais e outras dezenas de
trabalhos e produgdes técnicas. A base de dados Scopus (e outras) ja indicam mais de 1200
citagdes.

Foram 57 participacOes em bancas de trabalhos de conclusdo de mestrado, 32 teses de
doutorado, 16 qualificagdes de doutorado, e 26 trabalhos de conclusdo de curso. Comandou 24
dissertacOes de mestrado, 16 teses de doutorado, 9 trabalhos de conclusdo de curso e 4 iniciacdes
cientificas. Seu estilo firme e discreto € conhecido entre os alunos, que a definem como
professora de conhecimentos sélidos e lider nos estudos de comunicagdo cientifica.

Entre muitas pesquisas lideradas por Mueller, destaco:

» O Estudo da influéncia das transmissdes da TV Senado sobre o interesse de estudantes
na politica nacional

» As colecdes de obras raras na biblioteca digital

» O fendmeno da Autoria multipla em artigos de periddicos cientificos na area de
informacao

» Caracteristicas da literatura cientifica periddica de economia e educa¢do no Brasil

» A comunicagdo cientifica e a bioética brasileira ou

» A Comunicagdo cientifica para o publico leigo no Brasil

» A comunica¢do da producdo cientifica na visdo dos coordenadores dos nucleos de
pesquisa da Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regiao do Pantanal
(UNIDERP)

» A dimensdao comunicativa na ciéncia da informagdo: um suporte tedrico a
compreensdo da constru¢do de sistemas de informacao

» A dimensao politica e o processo de institucionalizagdo da ciéncia e tecnologia em
Mocambique



» A Educac@o a distancia e Ciéncia da Informagdo: uma reflexdo sobre os direitos do
autor

» Estudo sobre o fomento a pesquisa em dengue no Brasil: contribui¢cdes para a
aproximacao entre a geracao e o uso do conhecimento

» Informacdes estratégicas: estudo de caso aplicado a ECT.

» A medicina baseada em evidéncias na perspectiva da educa¢do médica continuada

» Normalizagao técnica e acesso a informagao

» A transferéncia de conhecimento na interacdo universidade-empresa e os programas
de incubagdo do Distrito Federal

» A Producdo do conhecimento cientifico em transicdo: novas perspectivas para a
avaliacdo das a¢Oes induzidas na drea de satide pelo CNPq.

Por ser referéncia na area, ¢ membro do corpo editorial de seis grandes periodicos
internacionais e revisora de outras doze revistas, ajudando na sele¢do de projetos das principais
agencias de fomento do pais. E pesquisadora do mais alto nivel do CNPq, ajudando a consolidar
a drea de informacao junto a agencia.

A Professora foi uma grande colaboradora da Revista de Biblioteconomia de Brasilia
(RBB), tradicional veiculo de comunicacdo cientifica, publicada pela Associacdo dos
Bibliotecérios do Distrito Federal (ABDF) em uma época dificil para economia do Pais.

Em 1991, atendendo ao convite do entdo Presidente da ABDF, José Albuquerque
Moreira, a Professora Suzana Mueller aceitou o cargo de Editora deste influente periodico
cientifico e com seu prestigio profissional arregimentou artigos de renomados profissionais da
area, elevando ainda mais a qualidade do periddico. Como lider do grupo de pesquisa
Comunicagdo Cientifica ajudou a propagar e divulgar a Ciéncia da Informacdo integrando o
corpo editorial de importantes revistas da area, com um olhar sempre muito critico e construtivo.

A participagdo e contribui¢do em congressos também fizeram parte de sua vida
académica. Desde o inicio de sua carreira, foram 22 trabalhos completos publicados em anais de
congressos pelo pais. Destaque para “O periddico cientifico e as bibliotecas universitarias, velhos
problemas, novas solucdes”, apresentado em 1994 durante o 8° Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias e “Reflexdes sobre o processo de legitimacdo das publicacdes
eletronicas na comunicagdo cientifica”, publicado na 1* Conferéncia Ibero-americana de
publicacdes eletronicas no contexto da comunicagdo cientifica em 2006. Além das publicagdes,
Suzana também fez 33 apresentagdes em congressos. Como exemplo, podemos citar “Quem
financia nossos periddicos? um estudo na base Scielo sobre a relagdo entre dreas de
conhecimento, editoras e financiamento”, apresentado em Jodao Pessoa, em 2009, durante o
Encontro Nacional da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB).

Diversas obras de Suzana também tiveram reconhecimento internacional com recensoes e
tradugdes diversas vezes. Cinco publicagdes tiveram recensdo como foi o caso de “Information, a
resource for development”, publicado no Proceeding of the 45th International Federation for
Information and Documentation Conference and Congress, apresentado em Havana, em 1990. O
trabalho foi avaliado pelo jornal holandés Journal of Library and information Science.

A pesquisa intitulada “Harmonisation of education and training programmes for library
and information and archival personnel” foi publicada no Proceedings of an International



Colloquium (Helsin London), em 1987. O trabalho foi avaliado pelo Journal of Librarianship
and Informations Science.

Participou de vdrias comissdes julgadoras para a escolha de Professor Titular. Em duas
oportunidades, a ilustre Profa. Suzana Mueller organizou os eventos internacionais da Ciéncia da
Informagao promovidos pela UnB: o 5 ° Workshop Internacional em Ciéncia da Informagao (em
2010) e o VI Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informagao (ENANCIB) em 2005.

Seus estudos em Ciencitometria, Bibliometria e Sociologia da Ciéncia sdo marcos
importantes e suas pesquisas estdo contidas no Sociological Abstracts.

E impossivel esgotar a andlise da contribuicio da Professora Suzana Mueller 2 Ciéncia da
Informagdo. O reconhecimento de sua trajetdria profissional pode ser distinguida pela concessao
da Medalha Rubens Borba de Moraes, pelo Conselho Regional de Biblioteconomia, em 2015.

A proposito, o renomado Bibliotecario e Professor Rubens Borba de Moraes, foi o
primeiro a receber o titulo de Professor Emérito da UnB. Seguiu-se a ele mais dois bibliotecérios
honrados com essa distingdo, e agora nossa primeira professora biblioteciria emérita da
universidade de Brasilia.

Os ensinamentos do saudoso Edson Nery da Fonseca mostram que a maior alegria da
atividade universitdria é compartilhar momentos como esse. Na UnB ele relata ter vivido os
melhores momentos de sua vida. Na licenca poética da professora mineira Adélia Prado, explico:

Minha mde achava estudo

a coisa mais fina do mundo.

Nao é. A coisa mais fina do mundo é o sentimento.

Nao posso terminar minha fala sem expressar nosso agradecimento a Suzana Pinheiro
Machado Mueller, pelo exemplo que deixou para muitas geracdes de alunos, professores e
servidores da Universidade de Brasilia. E sobre essa homenagem, ndo poderia té-la organizado
sem a colaboragdo dos professores Carlos Juvéncio e Dione Moura. Obrigada.

Para finalizar, preparamos uma surpresa especial com a Banda Plebe Rude, criada por
André Mueller, filho da Professora Suzana.

Por ter muitas vezes compartilhado reflexdes com muitos jovens, queremos homenaged-la
com André expressando com a musica que € um movimento legitimo de inquietagcdo. Sabendo
que nds professores universitarios trabalhamos com esses jovens, ndo apenas para o ensino das
ciéncias e das artes, mas também aprendendo e compartilhando essas inquietagdes.

Mais uma vez, muito Obrigada.

Brasilia, 18 de setembro de 2015.
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