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Resumo

A pesquisa teve como objetivo analisar, a partir dos pressupostos tedricos da Ciéncia da
Informac@o, os projetos de extensdo aprovados no edital PROBEX 2015 da Universidade
Federal da Paraiba cujas acdes foram direcionadas para a inclusdo digital das comunidades. A
pesquisa, classificada como documental e de campo, de abordagem qualitativa, teve como
instrumentos de coleta de dados um questiondrio, aplicado junto aos publicos atendidos pelos
projetos e aos alunos extensionistas, e ainda entrevistas semiestruturadas, realizadas com os
coordenadores dos projetos e com o diretor de uma organizacio nio-governamental que atuou
como institui¢do parceira em um dos projetos. Observou-se que os projetos foram planejados a
partir de uma perspectiva associativa entre inclusdo digital e inclusdo social, mas nem todas as
atividades desenvolvidas foram norteadas por uma perspectiva voltada para a cidadania.
Quanto as parcerias da UFPB com outras institui¢des, a pesquisa revelou a necessidade de que
estas sejam melhor planejadas, com o intuito de fazer com que as a¢des extensionistas tenham
um alcance ainda maior junto a sociedade.
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Abstract

The research aimed to analyze, from the theoretical assumptions of Information Science, the
extension projects approved in the PROBEX 2015 edict of the Federal University of Paraiba
whose actions were directed towards the communities’ digital inclusion. The research,
classified as documentary and field, with a qualitative approach, had as instruments of data
collection a questionnaire, applied to the public attended by the projects and the extensionist
students, as well as semi-structured interviews, carried out with the project coordinators and the
director of a non-governmental organization that acted as a partner institution in one of the
projects. It was observed that the projects were planned from an associative perspective
between digital inclusion and social inclusion, but not all the activities developed were guided
focused on citizenship. Regarding the partnerships of the UFPB with other institutions, the
research revealed the need for these to be better planned, with the aim of making the
extensionist actions reach even greater the society.
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INTRODUCAO

A partir da constatacdo de que o exercicio da cidadania exige acesso a informacdo e ao conhecimento, é
inegdvel que a inclusdo digital se torne um elemento essencial para promover a educagio para a cidadania, revelando
assim a responsabilidade social da informagdo. Diante desta concepgao, a inclusdo digital deve ser compreendida como
um dos pilares necessarios a inclusdo social, pois ela possui o objetivo precipuo de fornecer condi¢des e meios para que
os cidaddos possam ter acesso a informacdo e, mais ainda, possuam as competéncias necessdrias para analisar,
interpretar e adequar esse capital de informacdes as suas necessidades bésicas e concretas. Somente dessa forma tais
esforcos serdo capazes de promover o desenvolvimento social das comunidades atingidas. O incluido digital, sob esta
perspectiva, se torna um agente de transformacao social.

Ora, os projetos de inclusdo digital, a0 possuirem a necessidade de serem direcionados as caracteristicas
singulares dos seus publicos-alvo, devem obrigatoriamente contemplar as especificidades e particularidades que dizem
respeito ao contexto social daqueles que sdo atendidos em tais iniciativas, excluindo-se, entdo, um modelo Unico a ser
seguido. Contudo, o que deve ser pautado como uma regra a ser seguida € o compromisso com a formagao cidada.

Neste cendrio, constata-se uma grande diversidade de conceitos, acdes e metodologias de andlise, seja no
aspecto relacionado a pesquisa, ou no que tange as praticas voltadas para a inclusdo digital, o que é totalmente natural
por ser esta uma tematica transdisciplinar. Nesse aspecto, a Ciéncia da Informacao (CI) tem muito a contribuir, posto
que muitos autores da drea t€m se debrucado sobre essa questdo, principalmente ressaltando que a disponibilizacio de
grandes quantidades de informacdo, agora via plataformas digitais, ndo representa uma garantia para a geragdo do
conhecimento.

Capurro e Hjorland (2007) comentam que as interacdes entre os sujeitos irdo capacitd-los para intervir no
processo de producdo, organizacdo e disseminagc@o da informacdo, passando do status de meros consumidores para
produtores e até mesmo gerenciadores desta. E por meio destas interagdes que a informago podera ser transformada em
conhecimento, na medida em é debatida e compartilhada pelos sujeitos.

A (I, definida por Saracevic (1996, p. 47) como o “campo dedicado a pratica profissional e as questdes
cientificas voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagdo”, surge, entdo, como
um campo que tem como um de seus objetivos primordiais o compartilhamento do conhecimento para aqueles que dele
necessitam, assumindo o seu papel social, fomentando e expondo a necessidade de que sejam tragadas politicas capazes
de viabilizar o acesso democridtico a informagao. A responsabilidade social e a gestdo de politicas de informagao passam
a compor, assim, um novo niicleo de estudos voltado para as questdes sociais, contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade mais solidéria e justa no aspecto da distribuicdo, acesso e uso da informagao.

Muitos autores da CI, como Barreto (1994), Saracevic (1996) e Capurro e Hjorland (2007), adotam uma
concepgdo de que a informagfo € indispensavel para promover o desenvolvimento social dos individuos, frisando que
estes devem possuir um comportamento proativo no processo de comunicagio das informagdes, a partir do respeito ao
contexto social e cultural onde vivem, o que delineara claramente as suas necessidades especificas de informacdo. Além
disto, é necessdrio que esse processo estimule e potencialize o acesso aos contetidos informacionais de maneira
colaborativa, tendo em vista a possibilidade de garantir um ambiente propicio ao conhecimento, como bem explicita
Barreto (1994, p. 1):

Aqui a informacdo é qualificada com um instrumento modificador da consciéncia do
homem e de seu grupo. Deixa de ser uma medida de organizacdo para ser a organizagio
em si; € o conhecimento, que sé se realiza se a informagao € percebida e aceita como tal e
coloca o individuo em um estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do
mundo em que sua histéria individual se desenrola.

A partir desses pressupostos, € necessdrio analisar os atuais esforcos de inclusio digital, acreditando que estes
devem ndo apenas garantir o acesso a uma quantidade crescente de contetidos informacionais, mas trabalhar para que os
individuos atendidos possam ser capazes de promover transformagdes e mudancas sociais, visando garantir a sua
condi¢do de cidaddos. A produgdo cientifica da CI no que diz respeito a inclus@o digital permite ir na contramio das
leituras que creem ser suficiente apenas a disponibilizacdo do acesso digital ou do ensino da operacionaliza¢do de novos
gadgets tecnoldgicos a pessoas de baixa renda, como pode ser observado a partir dos estudos de Aun (2001), Dudziak
(2001), Freire (2004) e Martini (2005).



No que concerne as iniciativas publicas de inclusdo digital, dentre as vdrias institui¢cdes que buscam implantar
projetos desta natureza, ressalta-se a universidade, que, apoiada no pilar da extensao, procura alcangar a comunidade que
vive em seu entorno, levando a todos as condi¢Ges necessdrias para o acesso a informacdo e producdo de
conhecimentos. Todavia, é necessario que a pratica extensionista voltada para a inclusdo digital seja conduzida pelos
mesmos principios norteadores das pesquisas académicas desenvolvidas no dmbito das universidades, em que a inclusdo
digital e a inclusdo social sdo indissocidveis, devendo, pois, tais projetos de extensdo, possuir um carater educativo, indo
além da mera disponibilizacdo de computadores e internet.

Diante do exposto, as diferentes iniciativas de inclusao digital, notadamente as desenvolvidas nas universidades
publicas a partir de projetos de extensdo voltados para esta finalidade especifica geram o seguinte questionamento: quais
os critérios norteadores para a criagdo, implementacido e gestdo dos projetos de inclusdo digital desenvolvidos na
extensdo universitdria? A partir desse questionamento desdobram-se outros em relagcdo as forcas e fragilidades dos
mesmos, andlise esta que serd fundamental para avancar na producdo de conhecimentos capazes de subsidiarem
reflexdes voltadas para a temdtica da inclusdo digital, principalmente no sentido de entendé-la como um elemento
indissociado da inclusdo social.

Com o intuito de responder a problematica levantada, objetivou-se analisar, a partir dos pressupostos tedricos
da Ciéncia da Informacdo, os projetos de extensdo aprovados no edital PROBEX 2015 da Universidade Federal da
Paraiba cujas agdes foram direcionadas para a inclusdo digital das comunidades. Como objetivos especificos, pretendeu-
se: a) analisar os conceitos de inclusdo digital e as metodologias que orientam tais projetos; b) conhecer as condi¢cdes
ambientais internas e externas de funcionamento de cada um dos projetos; c) analisar, sob uma perspectiva
transdisciplinar, as ag¢des de inclusdo digital desenvolvidas nos trés projetos de inclusdo digital selecionados pelo
PROBEX/UFPB; d) desenvolver estudos que auxiliem na elaboracdo de diretrizes voltadas para projetos de inclusdo
digital a partir da andlise de experiéncias praticas nessa drea, desenvolvidas no ambito interno da UFPB.

Dada a problematica, pretendeu-se investigar trés projetos de inclusdo digital aprovados no ano de 2015 na
selecdo do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo da Universidade Federal da Paraiba (PROBEX/UFPB), que
foram desenvolvidos por docentes, discentes e membros externos a Universidade (parcerias externas).

O PROBEX constitui uma das estratégias da politica de extensio da UFPB? objetivando a formagdo
académica e cidada dos discentes. Para tanto, fomenta o desenvolvimento de acdes pautadas nas necessidades da
comunidade, visando supri-las por meio do trabalho conjunto entre membros da sociedade e comunidade académica,
sob uma perspectiva colaborativa.

Vale ressaltar que a presente pesquisa ndo tinha o escopo de classificar e qualificar os projetos em categorias
visando avaliar o grau de eficiéncia ou eficicia, mas almejou, fundamentando-se em uma perspectiva transdisciplinar,
identificar suas forcas e fragilidades e a partir dessas, apontar causas e possiveis diretrizes para a otimizag@o desses tipos
de projetos, tendo como aporte o referencial teérico da CIL.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa configurou-se como um estudo do tipo documental e de campo. Documental visto a necessidade
de se analisar o objeto de pesquisa (os projetos de inclusdo digital desenvolvidos no PROBEX/UFPB) em seu teor
formal, abordando os documentos que o legitimam, bem como os materiais de ensino utilizados nos cursos e/ou oficinas
(apostilas, livros, manuais etc.). Ja a pesquisa de campo se fez necessdria para que fosse possivel acompanhar, na
pratica, o desenvolvimento e execucgdo dos projetos em questao.

Trata-se, quanto a sua natureza, de uma pesquisa de abordagem qualitativa, que segundo Minayo (2007) estd
preocupada em estudar em profundidade o seu objeto previamente delimitado, fruto de um conjunto de experiéncias
especificas. O corpus da pesquisa foi constituido por trés projetos de inclusdo digital aprovados no ano de 2015 no
PROBEX/UFPB, conforme disposto no quadro a seguir:

? Mantido com recursos préprios da UFPB, o PROBEX ¢ regulamentado pela Resolucdo n® 76/1997, que fixa
normas para o Programa Institucional de Bolsas de Extensao da UFPB — PROBEX e pela Resolucdao n® 61/2014,
que regulamenta as atividades de extensao da UFPB, ambas do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
— CONSEPE.



Quadro 1 — Projetos de extensao pesquisados

Titulo do Projeto Centro/Campus
Inser¢@o social através da informatica: uma abordagem envolvendo toda a comunidade CCA/ Campus 11
Inclusdo digital de criancas e adolescentes em Pindobal CCAE/ Campus IV
Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da UFPB CCAE/ Campus IV

Fonte: Elaboracdo propria (2016)

As agdes propostas nos projetos de inclusdo digital submetidos ao PROBEX foram desenvolvidas por
docentes, discentes e membros externos a Universidade. Estes ultimos est@o ligados as parcerias externas e atuam como
colaboradores na execucdo das atividades concernentes a determinados projetos. Vale salientar que apenas o projeto
“Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da UFPB” contou com a parceria da Essor - Association de
Solidarité Internacionale, institui¢do ndo-governamental francesa que atua no Brasil desde 1992, apoiando projetos que
busquem o desenvolvimento social.

O universo da pesquisa foi constituido pelas trés unidades de inclusdo digital, sendo uma para cada um dos
projetos investigados. Em cada projeto foi realizada, primeiramente, uma entrevista semiestruturada com o Coordenador
e outra com os demais professores pesquisadores, acrescentando-se, aqui, mais uma entrevista com um representante da
ONG Essor. Em seguida, houve outra rodada de entrevistas semiestruturadas, estas com os alunos bolsistas e/ou
voluntérios que atuaram como auxiliares dos professores na realizacéo dos cursos, oficinas e/ou palestras que fizeram
parte das atividades dos projetos estudados. Ja o publico-alvo dos projetos de extensio foi investigado por meio
da aplicaciio de um questionario semiestruturado, composto por questoes fechadas e abertas.

Por fim, foi utilizada a técnica da andlise de contetdo para a andlise dos dados obtidos com as entrevistas e
questiondrios, a partir da proposta de Bardin (2011), em que a andlise de contetido se traduz na elaboracgio de categorias,
que podem ser construidas previamente a realizacdo da pesquisa ou apés a ida a campo. Esta técnica foi escolhida tendo
em vista a necessidade de categorizar os pressupostos tedricos abordados, possibilitando assim uma andlise mais
aprofundada dos elementos presentes nos referidos projetos de inclusdo digital.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para conhecer melhor sobre os projetos de extensdo estudados, foi elaborada uma descri¢do de cada um deles,
com base na andlise documental das versdes submetidas ao Edital PROBEX/2015. Foram apresentadas também
informagdes sobre os perfis dos seus integrantes, além dos perfis do publico-alvo de cada projeto.

Com base no material proveniente dos questiondrios e entrevistas foram criadas, a posteriori, cinco categorias
para andlise dos projetos, sendo elas: utilizacdo de metodologias de ensino baseadas numa perspectiva cidada, selecdo e
treinamento dos integrantes, infraestrutura e tecnologias utilizadas, planejamento pedagdgico e formas de avalia¢do.

3.1 Descricdo dos Projetos
3.1.1 Projeto: Insercdo social através da informdtica: uma abordagem
envolvendo toda a comunidade

Este projeto teve como objetivo disseminar as novas tecnologias de comunicacdo na comunidade do entorno
da UFPB com vistas a inclusdo digital, utilizando a informatica para resolver problemas e também para possuir um
diferencial capaz de proporcionar o acesso ao mercado de trabalho. Foi implantado como atividade de extensdo na
UFPB h4 10 anos, sendo executado no campus Il da UFPB, na cidade de Areia (PB), por um total de trés integrantes,
sendo dois docentes — coordenadora do projeto e docente colaborador — e um bolsista. Seu desenvolvimento no ano de
2015 se deu por meio da realizacdo de um curso de informdtica bésica, totalmente gratuito, por um periodo de 6 meses,
com carga hordria total de 80 horas/aula, sendo 4 horas/aula uma vez por semana. Foram emitidos certificados aos
concluintes do curso.

O objetivo do curso, segundo a coordenadora do projeto, foi alcangar o maior niimero de pessoas em situacio
de risco e excluidos socialmente, dando a estes as condicdes necessdrias para utilizar as tecnologias, viabilizando, assim,
o exercicio da cidadania. As principais acdes desenvolvidas foram aulas de informdtica basica, com contetidos voltados
para a producdo de cartdes de visitas, cartazes, mala-direta, curriculos, recibos, declaracdes, oficios, memorandos. As



acdes variaram de acordo com as necessidades dos individuos atendidos, com a preocupacio de realizar adaptagdes para
atender as suas especificidades.

3.1.2 Projeto: Inclusdo digital de criancas e adolescentes em Pondobal

Esta proposta de extensdo teve como objetivo dar continuidade ao Projeto de Inclusdo Educacional e Social,
iniciado em 2012, com criangas e adolescentes que vivem no Centro de Educag@o Produtiva (CEP), localizado na
Fazenda Pindobal, no municipio de Mamanguape/PB. A ac@o de extensdo tem como integrantes uma docente, que
também € coordenadora do projeto e dois discentes bolsistas, todos pertencentes ao campus IV da UFPB, Litoral Norte,
cujas unidades estdo nos municipios de Mamanguape e Rio Tinto.

O projeto consiste em oficinas que tiveram a duragdo de 6 meses, atendendo a criancas e adolescentes com
idade entre 9 e 17 anos. As oficinas foram realizadas duas vezes por semana, tendo como principais atividades digitacao
e edicdo de textos, exercicios praticos voltados para digitacdo e correcdo, pacote do Office, além da exibicdo de videos e
filmes, leituras de textos, jogos educativos e dindmicas. O projeto ndo inclui a entrega de certificados ao término do
curso.

3.1.3 Projeto: Inclusdo digital a agentes terceirizados do campus IV
da UFPB

Este projeto teve sua primeira edicdo no ano de 2015, sendo realizado junto aos agentes terceirizados que
prestam servicos 2 UFPB na unidade de Mamanguape. O objetivo do projeto foi contribuir para o desenvolvimento
social e profissional destes agentes, visando a inclusdo digital deste publico. O projeto contou com seis discentes
extensionistas, sendo um bolsista e cinco voluntarios, além de trés docentes, sendo uma coordenadora e dois professores
colaboradores. O projeto contou também com a parceria da Essor, ONG que tinha o interesse de atuar como replicadora
desta proposta nos projetos sociais que mantém no estado da Paraiba.

Foi ofertado um curso de informética basica com carga horéria total de 40 horas, com entrega de certificados
ao final do curso para os participantes que cumpriram a carga minima requerida. Foram trabalhados no curso contetidos
referentes a nogdes de computacdo, com énfase na utilizagdo de softwares de edi¢do, além de recursos da internet
(correio eletronico, programas de busca, midias digitais etc.). Além do computador, o curso contemplou também acesso
a internet por meio de smartphones, a pedido dos proprios participantes.

3.2 Perfil dos participantes da pesquisa
3.2.1 Integrantes dos projetos

Os projetos estudados foram integrados por seis docentes, sendo trés coordenadores — um de cada projeto — e
trés colaboradores. O projeto Insercdo social através da informdtica: uma abordagem envolvendo toda a comunidade
contou com o apoio de um docente colaborador e o projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da
UFPB teve dois docentes colaboradores. Quanto a formagao destes docentes, dentre coordenadores e colaboradores,
todos sdo pés-graduados, com a titulagdo minima de Mestre, sendo identificadas as dreas de formagdo em Ciéncia da
Computagdo, Geografia, Administragdo, Comunicacio e Economia. J4 os nove discentes que atuam nestes projetos,
incluindo-se os bolsistas (4) e os voluntarios (5), sdo alunos dos cursos de Ciéncias Agrarias (1), Ciéncia da Computagio
(2), Sistemas de Informacao (1) e Ciéncias Contdbeis (5). Percebeu-se que os docentes e discentes que t€m trabalhado
com a inclusdo digital no ambito da extensdo universitdria na UFPB sdo oriundos de 4reas diversificadas, o que
caracteriza a interdisciplinaridade que marca a inclusdo digital.

Todos os docentes que integraram os projetos atuam na extensdo universitdria hd pelo menos 4 anos. Além
disso, em cada um dos projetos, pelo menos um dos discentes ja possui experi€éncia com a pritica da extensdo
universitiria em anos anteriores, fator considerado relevante para a execugdo das acdes propostas.

3.2.2 Publico-alvo dos projetos



a) Projeto: Insercdo social através da informdtica: uma abordagem envolvendo toda a comunidade

O projeto teve como publico-alvo a populacio da regido, contemplando assim adolescentes, jovens e pessoas
da terceira idade. O projeto também inscreveu portadores de necessidades especiais, buscando as adaptagdes possiveis
para este publico, o que representou um importante diferencial. Foram formadas varias turmas ao longo do ano, sendo a
dltima composta por 13 participantes inscritos e que concluiram as atividades previstas, recebendo o certificado, ao final
do curso. Por ocasido da pesquisa, estes 13 participantes responderam ao questionario.

O publico apresentou um perfil por demais diferenciado, abrangendo uma quantidade expressiva de jovens
com menos de dezoito anos e outra parcela significativa de alunos formada por adultos com mais de 35 anos. Faz
sentido, assim, realizar adaptagdes do conteido por grupos, uma vez que o projeto conta um perfil de puiblico
multifacetado. Também a presenca de pessoas com necessidades especiais € um forte indicativo da necessidade de poder
contar com conteddos diferenciados e alinhados com esses diferentes perfis de publicos.

A predominancia quanto a escolaridade foi de ensino médio (7), verificando-se a menor frequéncia para ensino
superior completo (2). Quanto a ocupagao, a predominancia entre os participantes foi de estudantes e trabalhadores sem
carteira assinada. Quanto a experiéncia com o uso de computadores e acesso a internet, dos 13 participantes, apenas
quatro ndo possuem computador em casa e trés ndo sabiam utilizar o computador antes de se inscrever do projeto.
Dentre os respondentes, quatro afirmaram ndo possuir acesso a internet em casa, indicando a escola (1), lan houses (1) e
casa de familiares (2) como locais de acesso.

Tais informagoes evidenciaram que a maior parte dos inscritos no projeto ja possui computadores e acesso a
internet, mas ainda assim, optaram por participar do curso, adquirindo os conhecimentos necessdrios para fazer uso
destas tecnologias. Isto reforca a visdo de que a inclusdo digital vai além do acesso as tecnologias, sendo necessario o
desenvolvimento das competéncias para o verdadeiro exercicio da cidadania.

b) Projeto: Inclusdo digital de criancas e adolescentes em Pindobal

Conforme exposto, o publico-alvo deste projeto sdo criancas e adolescentes internos no CEP. Nao hd um
nimero determinado de participantes, uma vez que a presenca destas criangas e adolescentes no curso esta condicionada
ao periodo em que estio no CEP, existindo casos de participantes que num curto espaco de tempo sdo logo transferidos
para outras instituicdes. Impera uma grande rotatividade de publico, inviabilizando a continuidade do aprendizado, o que
dificulta o planejamento pedagdgico, o acompanhamento das tarefas e a execucgdo da avaliagdo das atividades ali
exercidas.

No periodo em que a pesquisa foi realizada, haviam trés participantes do projeto nas aulas, sendo todos eles do
sexo masculino, com faixa etaria compreendida entre 12 e 15 anos. Todos frequentavam a escola e cursavam o ensino
fundamental. Nenhum dos trés participantes possuia computador e acesso a internet na Institui¢do, contudo apenas um
deles ndo sabia utilizar o computador antes do curso. Os locais apontados para acesso a internet foram a escola
(localizada préximo ao CEP), Telecentros e locais de acesso publico. E importante frisar que o conhecimento da prética
de navegacdo da internet deve-se, em grande parte, ao acesso a rede por intermédio de lan houses e smartphones. Vale
lembrar, ainda, que a falta do acesso a internet no CEP € algo preocupante, pois € impossivel abordar determinados
contetdos em cursos ou oficinas de inclusdo digital sem o recurso da navegac¢do nas redes digitais.

¢) Projeto: Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da UFPB

Este projeto teve como publico-alvo os agentes terceirizados que prestam servicos a UFPB, exercendo as
fungdes de agente de servicos gerais, agente de seguranca e agente de portaria, todos eles lotados na unidade de
Mamanguape (Campus IV/UFPB). O projeto contou inicialmente com 15 participantes inscritos, contudo, apenas 9
deles cumpriram a carga hordria minima exigida (75%) para o recebimento dos certificados. Uma limitagdo apontada no
projeto foi a ndo liberacdo dos agentes por parte das empresas responsaveis pelos seus contratos de trabalho, o que
constituiu um obstaculo a participacdo de alguns deles no curso. Seis participantes responderam ao questiondrio da
pesquisa, sendo a maior parte deles do sexo masculino, com faixa etdria acima dos 26 anos e com escolaridade
predominante o nivel médio completo. Apenas um dos participantes assinalou, a época da pesquisa, nivel superior em
curso.

Todos os respondentes trabalham com carteira assinada. Quanto ao uso de computadores e acesso a internet,
apenas um deles possui computador em casa e ja sabia utilizd-lo antes de participar do projeto. Estas informagdes
demonstraram a necessidade de que fossem trabalhados contetidos que contemplassem nogdes sobre computadores, com



recursos basicos para a sua utilizagao, além dos demais conteiddos que foram planejados para o curso. Quanto ao acesso
a internet, alguns respondentes apontaram mais de um local de acesso, estando entre eles: escola (2), lan houses (1), casa
de amigos (1) e trabalho (4).

3.3 Categorias para a andlise dos projetos

3.3.1 Utilizag¢do de metodologias de ensino baseadas numa perspectiva
cidada

Foi possivel identificar nos trés projetos estudados a relacio entre inclusdo digital e inclus@o social, uma vez
que todos os entrevistados apontaram esta relacdo e buscaram refleti-la nas ag¢des desenvolvidas nos projetos. Desta
forma, segundo os coordenadores, as metodologias de ensino utilizadas em cada projeto buscaram atender as
necessidades do publico-alvo, trabalhando contetidos que os permitissem, a partir do uso da tecnologia, acessar e
produzir informacdes que propiciassem o seu desenvolvimento pessoal e/ou profissional.

No caso dos projetos de extensdo do campus 11 e do campus IV (agentes terceirizados), foram incluidos nos
cursos contetidos que contemplassem aspectos voltados para o campo profissional, como producio de curriculos, cartas
de apresentacdo e demissdo, busca na internet por vagas de emprego e cursos de qualificacdo profissional. Além disso,
foram trabalhadas também as fontes de busca de informagdes na internet voltadas para a utilizacdo de servigos publicos
e resolucdo de problemas a partir de tutoriais e/ou videos. Tais acdes permitiram aos participantes fazer uso de
computadores, smartphones e internet de modo a integra-los em seu cotidiano de forma prética, indo além do acesso
limitado apenas ao entretenimento.

Quanto ao projeto desenvolvido com as criangas e adolescentes internas no CEP, em fungdo da
impossibilidade de acesso a internet na instituicdo, o que constituiu uma limitacdo do projeto, a metodologia de ensino
foi voltada para aspectos educacionais e de integra¢@o entre os participantes. Durante as aulas, foram utilizados recursos
como videos e softwares educativos.

3.3.2 Selecdo e treinamento dos integrantes

A selecdo dos discentes extensionistas para todos os projetos seguiu os prazos indicados no Edital do PROBEX
2015, tendo em vista o cumprimento da carga hordria e recebimento da bolsa, sendo as etapas que compdem 0 processo
seletivo de responsabilidade de cada coordenador. Todos os projetos tiveram processos seletivos para alunos bolsistas e
voluntérios.

Quanto ao treinamento dos integrantes dos projetos, voltado para os cursos de informdtica que seriam
oferecidos, apenas o projeto do campus IV desenvolvido junto as criangas e adolescentes do Pindobal ndo contou com
um periodo de treinamento/preparagdo para as aulas do curso. Apesar da ocorréncia de reunides para o planejamento das
aulas, as alunas extensionistas, que foram responsdveis por ministrar as aulas, apontaram a necessidade de um
treinamento para lidar com o publico-alvo do projeto, levando em considera¢do também as especificidades e o perfil
desses adolescentes atendidos. J4 os outros dois projetos estudados contaram com um periodo para treinamento dos
alunos bolsistas, além da possibilidade de promover ajustes no contetido ao longo dos cursos. Os treinamentos
envolveram discussdes sobre a temdtica da inclusdo digital e sobre os contetddos que seriam ministrados. Ressalte-se que
nestes dois projetos os cursos foram ministrados pelos docentes coordenadores e os extensionistas atuaram como
tutores, auxiliando os participantes durante as aulas.

Vale destacar que o projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da UFPB contou também
com a realizacdo de uma palestra sobre experiéncias de inclusdo digital ocorridas no Brasil e na Espanha, ministrada por
um dos docentes colaboradores, de modo a retratar a realidade de implantag@o de projetos da mesma natureza em outros
contextos.

3.3.3 Infraestrutura e tecnologias utilizadas



Quanto a infraestrutura para a execucgio dos projetos, todos eles foram realizados utilizando as instalacdes
fisicas — laboratoérios de informatica e computadores — das préprias instituicdes nas quais foram implantados.

Assim, no projeto Insercdo social através da informdtica: uma abordagem envolvendo toda a comunidade, os
cursos de informatica foram ministrados no laboratério de informdtica do campus I (LACACIA), utilizando-se os
computadores e a internet disponiveis no local. Todas as aulas com editores de texto e de imagem foram ministradas
com base no Windows, que € o sistema operacional instalado nos computadores. Segundo a professora coordenadora, o
local e os equipamentos sdo satisfatérios, atendendo as necessidades do projeto.

No projeto Inclusdo digital de criangas e adolescentes em Pindobal, as aulas ocorreram no laboratério do CEP,
que conta com apenas 7 computadores, porém, nem todos estavam funcionando no momento da realizacdo desta
pesquisa. O laboratério ndo dispde de acesso a internet, contando, além dos computadores (com o sistema operacional
Windows), com equipamentos como datashow e DVD para uso durante as aulas. Alguns softwares educativos, também
foram utilizados como recursos adicionais. Tais equipamentos, contudo, segundo a equipe do projeto, ndo sdo
satisfatdrios, principalmente no que diz respeito & manutengdo, representando uma limitacdo ao pleno funcionamento
das atividades previstas.

Ja no projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus 1V da UFPB, as aulas foram ministradas no
laboratério de informatica da unidade de Mamanguape. O laboratério conta com 30 computadores com acesso a
internet, todos com Windows instalado, contudo, a época desta pesquisa, pouco mais da metade estava funcionando
plenamente. Outra limitacdo apontada foi frequente oscilagdo da rede de internet do campus, prejudicando assim o
andamento de algumas das aulas que necessitavam do acesso a internet. Neste projeto foi utilizado também o
smartphone com sistema Android, a pedido dos préprios participantes, uma vez que a maior parte deles acessa a internet
por meio dos celulares.

3.3.4 Planejamento pedagogico

Considerando a importincia do planejamento para o cumprimento dos objetivos propostos em um projeto, foi
de grande relevancia para esta pesquisa observar como se deu o processo de planejamento pedagégico nestes projetos.

No projeto Insercdo social através da informdtica: uma abordagem envolvendo toda a comunidade, o
planejamento pedagdgico envolveu a coordenadora do projeto e a extensionista. Foram planejadas as atividades que
seriam desenvolvidas nos cursos, antes de sua execugdo, e ao longo destes, novas reunides foram realizadas a fim de
verificar as possiveis necessidades de ajustes. Nesta etapa foi discutida também a questdo da elaboragdo do material
didatico oferecido no curso. Como este projeto atendeu a diversos publicos do entorno do campus II, foram necessarias
parcerias externas para captacdo de publico, sendo definidas as formas de atuacdo destas parcerias — agentes de
prefeituras e da propria universidade — a fim de que pudessem identificar os perfis dos participantes e suas necessidades.

O planejamento pedagégico do projeto Inclusdo digital de criangas e adolescentes em Pindobal ocorreu
sistematicamente ao longo do projeto, com reunides periddicas realizadas entre a coordenadora e as alunas
extensionistas. A partir dos resultados apresentados ao término das aulas, os préximos contetidos e metodologias de
ensino iam sendo planejados. Tal flexibilidade foi necessdria também em virtude da inconstincia na presenca dos
participantes, o que, de acordo com o funcionamento do préprio CEP — transferéncia para outras institui¢des ou
liberacdo de adolescentes ao longo do curso — dificultava o comparecimento regular e continuado de um mesmo grupo
de adolescentes.

Quanto ao projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da UFPB, o planejamento
pedagdgico ocorreu a partir dos resultados de uma pesquisa prévia realizada com os participantes. A pesquisa consistiu
na aplicacdo de um questiondrio objetivo, adaptado de Bolzan et al. (2013), buscando identificar o grau de
conhecimento sobre os aspectos voltados para o uso do computador e do acesso a internet. Estes resultados permitiram
identificar antecipadamente as principais dificuldades e caréncias dos participantes, o que foi fundamental para nortear
todo o planejamento pedagdgico do curso. Assim como nos outros projetos, apds o inicio das aulas, as novas
necessidades apresentadas pelos participantes serviram também como referéncia para possiveis adequacdes necessérias
nos conteddos ministrados.

3.3.5 Formas de avaliacdo dos projetos



Quanto a avaliacdo dos bolsistas e voluntdrios, verificou-se que em todos os projetos esta avaliagdo foi feita de
forma periddica, sobretudo a dos bolsistas, mediante a necessidade da apresentacdo do relatério de frequéncia as
Assessorias de Extensdo em cada campus, pelos coordenadores dos projetos, a fim de que as bolsas mensais fossem
pagas.

Os projetos Insergdo social através da informdtica: uma abordagem envolvendo toda a comunidade e Inclusdo
digital de criancas e adolescentes em Pindobal contaram apenas com alunos bolsistas, sendo a avaliagdo destes
realizada segundo a periodicidade definida pelo PROBEX. Ja o projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do
campus [V da UFPB, que contou com um bolsista e cinco alunos voluntdrios, teve formas de avaliacdo diferenciadas. A
avaliacdo do bolsista seguiu os padrdes determinados pelo Edital PROBEX, com o envio de relatérios mensais. J4 os
extensionistas voluntdrios foram avaliados a partir do desempenho apresentado, mensalmente, em comparagao as metas
estabelecidas no inicio do projeto.

Quanto as formas de avaliacdo dos participantes dos cursos, cada projeto apresentou uma sistematica propria
de avaliacdo e acompanhamento. No projeto Insercdo social através da informdtica: uma abordagem envolvendo toda a
comunidade, os participantes foram avaliados a cada médulo, ficando a cargo da bolsista aplicar um exercicio de revisao
elaborado a partir do contetido trabalhado em sala de aula. A avalia¢@o dos participantes do projeto Inclusdo digital de
criancas e adolescentes em Pindobal ocorreu de maneira continua, a partir da realizacdo de exercicios praticos e
correcdo de textos digitados pelos préprios participantes. J4 no projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do
campus /V da UFPB, a avaliagdo dos participantes foi realizada ao longo das aulas, a partir dos contetidos trabalhados.
Foi aplicado, no final do curso, um exercicio que contemplou os principais contetidos abordados, acompanhado de uma
pesquisa de opinido, que teve a finalidade de comparar o grau de conhecimento dos alunos antes e depois do término do
curso.

3.4 Parcerias com outras instituicoes

Conforme exposto, o projeto Inclusdo digital de agentes terceirizados do campus IV da UFPB contou com a
parceria da Essor, objetivando estender a proposta a outras comunidades que sdo atendidas por projetos desta ONG e
que a UFPB ndo alcanca. A institui¢io ja estabeleceu parceiras em outros projetos realizados no campus IV, razdo que
facilitou o contato entre as equipes. A entrevista com o gestor da Essor permitiu compreender como esta parceria
ocorreu e as possiveis contribuicdes e beneficios, daf decorrentes, para ambas as partes.

Para o diretor da instituicdo, a inclusdo digital € um conceito diretamente associado a inclusio social, sendo
necessdrio utilizar a tecnologia para a promoc¢do do desenvolvimento do cidaddao. Contudo, no que concerne
especificamente as agdes de inclusdo digital, ndo existe na Essor um mapeamento das necessidades de inclusao digital
nas comunidades onde a institui¢ao estd presente. Vale ressaltar, ainda, que as agdes de inclusdo digital desenvolvidas na
Essor ocorrem sempre em parceria com outros projetos e/ou instituigdes.

Quanto a parceria com o projeto de extensio da UFPB, o entrevistado afirmou que a Essor ainda nio
desenvolveu um projeto apenas voltado para a inclusdo digital de um publico especifico, mas que tem buscado
incorporar as a¢des desenvolvidas na extensdo da UFPB em projetos ja existentes e desenvolvidos pela instituicdo, de
modo a incrementa-los a partir de um olhar voltado também para a inclusdo digital.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os projetos de inclusdo digital ndo possuem um modelo padrao para o seu desenvolvimento, mas devem ser
executados de modo a viabilizar o exercicio da cidadania, capacitando os sujeitos para atuarem enquanto agentes de
transformagdo social. Esta visdo é consensual entre os autores da Ciéncia da Informacgao que versam sobre a temdtica da
inclusdo digital, estabelecendo uma clara relacdo entre inclusdo digital e inclusdo social.

Desta forma, objetivando analisar os projetos de extensdo aprovados na selecdo PROBEX 2015 da UFPB que
tratam do tema da inclusao digital, foram estudados tr€s projetos de extensdo, desenvolvidos junto a diferentes publicos.

Constatou-se que a concepg¢do de inclusdo digital que orientou a formulacdo de todos estes trés projetos estd
voltada também para a inclusio social dos participantes, onde se prevé a utilizacdo de metodologias de ensino que
busquem conscientizar o publico-alvo sobre a importincia do acesso a informagdo por meio das tecnologias e
consequente uso desta informagdo para suprir as suas necessidades pessoais, educacionais e/ou profissionais.



Contudo, o que se percebeu em alguns desses projetos, foi que esses esforcos que deveriam aliar a experi€ncia
de inclusdo digital a educacdo para a cidadania ndo chegaram a verdadeiramente ocorrer na pratica. Em uma dessas
experiéncias, inclusive, havia a auséncia de qualquer atividade pratica que fosse capaz de educar e preparar
verdadeiramente os alunos para o exercicio da cidadania. Isso ocorreu também devido a ausé€ncia de um planejamento
consistente e eficaz, fazendo com que as atividades fossem executadas desprovidas de quaisquer metas ou objetivos.
Consequentemente, ndo havia também a utilizagdo de nenhum instrumento de avaliagdo capaz de auferir as forcas e
fragilidades dessas atividades no que diz respeito a orientagdo em busca da tdo almejada educag@o cidada.

Por outro lado, a infraestrutura necessaria a plena execucio dos projetos também nao se mostrou satisfatéria
em nenhum deles, o que representou uma limitagdo a obtengdo de parte dos resultados pretendidos. Este aspecto estd
relacionado a diferentes itens, tais como a manutencdo precdria dos equipamentos utilizados, a falta de salas ou
ambientes adequados, a auséncia de conexao com a internet e até mesmo variacdes na corrente elétrica dos prédios onde
as aulas eram ministradas. Vale ressaltar que pelo menos um destes problemas foi detectado em cada um dos projetos
estudados e em alguns chegou-se a perceber a existéncia ndo de uma, mas de um conjunto dessas defici€ncias.

Deve ser ressaltado, ainda, que a execugdo dos projetos foi prejudicada pelo curto espago de tempo disponivel
para a realizacdo das atividades tracadas, uma vez que a acdo de extensdo do PROBEX tem duracdo de apenas oito
meses para o desenvolvimento e execugdo de todas as a¢des previstas nos projetos. Neste sentido, considerando o tempo
disponivel para a execugdo dos projetos estabelecido pelo proprio edital PROBEX, é reconhecido que as agoes
investigadas tratam de iniciativas de inclusdo digital, sendo de extrema importincia que os proprios participantes, a
partir do desenvolvimento de uma consciéncia cidada, possam dar continuidade as praticas iniciadas nos cursos
oferecidos, buscando assim galgar mais espaco junto a sociedade da informacdo. Entretanto, tal postura proativa, apesar
de ser essencial, ndo representou uma preocupagao especifica em nenhuma das trés experiéncias estudadas.

Vale frisar, por fim, que as parcerias mantidas pela UFPB com outras institui¢des ndo preveem a continuidade
dessas experiéncias, pois tais parcerias poderiam se constituir em um meio de prosseguir com o processo de inclusdo
digital nas comunidades atendidas, fazendo com que os publicos beneficidrios dos projetos ndo permanecessem
dependentes das inciativas desencadeadas apenas pela extensao universitaria. Ora, o fortalecimento destas parcerias, sob
esta nova leitura, seria capaz de permitir que o trabalho desenvolvido a partir de iniciativas extensionistas da
universidade fosse capaz de obter um maior alcance junto a sociedade, atingindo com maior plenitude os objetivos
previstos na politica de extensao.
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