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O artigo “Novos cendrios politicos para a informagdo”, produzido pela pesquisadora
Maria Nélida Gonzalez de Gémez, aborda o contexto da Ciéncia da Informagao na realidade da
sociedade de informacdo, das politicas de informagdo e suas correlagdes com a web, com a
institucionalizac¢do da informacéo e o papel do Estado nesse contexto globalizado.

A autora ¢ doutora em Comunicagao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1992),
mestre em Ciéncia da Informagdo pela mesma universidade, em Convénio com o Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em 1982, graduada em Filosofia pela
Universidad Nacional del Litoral, hoje Universidad Nacional de Rosario, Argentina.
Pesquisadora Titular aposentada do IBICT desde junho de 2010. Atua como docente em um
programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo e tem pesquisa vinculada a informacao e
documentacdo e as questdes sociais, culturais, politicas e econdmicas que envolvem o fluxo
informacional (CNPQ, 2018).

O artigo retrata a correlagdo das politicas de informacdo com as politicas de ciéncia e
tecnologias, que emergiram no pds-guerra, representando o dominio do Estado sob os sujeitos
que passaram a ser controlados e direcionados a consumir informacdes de forma superficial e
instantanea. A autora divide o artigo em cinco partes, iniciando com o aspecto sobre “Politica e
Informagdo: dominio de vigéncia da relagdo”; depois contextualiza com “da politica nacional de
informa¢do aos novos enunciados da infraestrutura de informagcdo ¢ da sociedade da
informagdo”’; também aborda “o dominio organizacional da internet: paradoxos e desafios”; e
continua a discussd@o com a secdo sobre “das politicas publicas as micropoliticas”; e finaliza o

artigo com “Governo eletronico e Governanga informacional”.
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As politicas de informacgdo propiciam o surgimento de um capital informacional que
ofertam ao Estado uma posicao de poder. Esse poder ¢ compartilhado com outros atores que
controlam o conhecimento tecnoldgico e cientifico na atual sociedade, como as empresas
privadas, por exemplo, que vivem a base do sistema capitalista.

Destaca-se o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informacgdo (TIC),
abordando as concepgdes de Castells (1999), Porat (1977), Latour (2000), Zurkowski (1984),
dentre outros tedéricos. A autora relata o surgimento dos termos “sociedade da informagdo” e
“infraestrutura de informacdo”, onde ambos retratam uma geragdo e transmissao de valor, pois a
informagdo passa a ter uma representacao simbdlica bastante relevante, sendo vendida, causando
mudangas de comportamentos, sem ao menos ser constatada sua veracidade.

A auséncia de competéncia em informagao dos usudrios permite que as “Fake News” se
propaguem e apresentem um novo desafio para os profissionais da informagdo que tém
encontrado diversos obstiaculos para conseguir organizar e representar esse amplo fluxo
informacional, com objetivo de disseminar informag¢des veridicas que propiciem ao sujeito da
informacao uma consciéncia critica dos fatos.

Os ambientes da web sdo locais de dominacdo e formagdo de comportamentos
convenientes para a atuagdo de regimes de poder do Estado que disciplinam o sujeito e
direcionam as informagdes que devem chegar ao acesso do publico. Ha presenga de dominios
econOmicos e tecnoldgicos que segundo a autora estabelecem micropoliticas onde as empresas
privadas que comandam o que ¢ divulgado e disseminado, personalizam as informacdes que
devem chegar aos usudrios, mediante a cadastros feitos na web com objetivos mercadologicos e
ndo sociais.

Esse mercado privado das empresas que oferecem servigos de informagdo tem como
meta obter retorno financeiro e controle sobre as informagdes pessoais dos sujeitos que se
cadastram nesses ambientes para utilizar os servigos. Ocorre em muitos casos uma invasao de
privacidade do usuério para fins de consumo e ndo para possibilitar as informagdes que seriam
necessarias para o desenvolvimento social do sujeito.

Gonzalez de Gomez aborda a presenca de regimes de informacao que “[...] designaria um
modo de producdo informacional dominante em uma formagdo social, conforme o qual serdo

definidos sujeitos, instituigdes, regras e autoridades informacionais [...]” (GONZALEZ DE



GOMEZ, p. 34, 2002). A autora continua dizendo que um “‘[...] regime de informagcio
constituiria, logo, um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informacdes podem ser geradas, organizadas e transferidas de diferentes
produtores, através de muitos e diversos meios [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ, p. 34, 2002).

Essa defini¢do da autora remete a estrutura da atual sociedade que disciplina o sujeito € o
direciona, na maioria das vezes, a agdes e reagdes automaticas, devido ao amplo fluxo
informacional a que tem acesso, o deixando sempre ansioso por adquirir mais informagao, sem
perceber que ndo consegue processar € nem transformar em conhecimento a maioria das
informagdes acessadas. A competéncia em informagao propicia ao sujeito essa possibilidade de
criar filtros e de orientar seu acesso a informagdes que lhe proporcionem um retorno critico e
discernimento social, politico, econdmico ¢ cultural.

A autora finaliza o artigo trazendo as perspectivas sobre governo eletrdnico e governanga
informacional, quando retrata que o Estado age muito mais por aspectos quantitativos do que
qualitativos. A informagdo necessita de um contexto para ser compreendida pelo individuo, pois
os aspectos culturais que formam a identidade do homem configuram suas possiveis
interpretagdes das informagdes recebidas. Por isso, os profissionais da informagdo devem se
preocupar com a finalidade, impacto e dimensao social dos servigos de informagao prestados aos
usudrios, ou seja, buscando auxiliar o desenvolvimento dos aspectos qualitativos e nao
quantitativos como a logica de um Estado capitalista faz.

A quantidade de informagdes disponibilizadas aos usuarios, por meio das TIC, nao
significa que os mesmos estdo compreendendo a sua realidade e formando uma consciéncia
critica a respeito do conteudo que tem acesso e sim que muitos individuos se tornaram
analfabetos digitais e funcionais, onde tem acesso as informagdes, mas nao as compreende, nao
conseguem processar o fluxo informacional estabelecido. O Estado capitalista sustenta o
crescimento de analfabetos digitais e funcionais, garantindo assim o poder disciplinar sob o
controle de uma minoria.

A Ciéncia da Informagdao deve possibilitar o acesso a informacao de acordo com o
usuario, correspondente ao seu nivel de conhecimento e interesse. “O reconhecimento da
realidade social do usudrio ¢ a principal sustentacdo para a aplicagdo da representagdo dos

significados da informagdo” (BARROS, CAFE e SILVA, 2011, p. 476). E preciso adequar a



informacdo de forma que ela se torne acessivel e compreensivel para o usuario, sem constar
apenas como um volume de conteudos, sem possibilidade de aprendizado. E preciso sair da
dimensao técnica e partir, com auxilio da Ciéncia da Informagdo, para uma realidade que
impulsione didlogos criticos e participacdes efetivas do cidadao.

A realidade relatada por Gonzalez de Gémez demonstra o amplo e complexo universo da
informacao, inclusive na sociedade atual movida pelas TIC que propiciam uma nova realidade
para os usuarios da informagdo e para os profissionais da informacdo que possuem um novo
desafio, em conviver com essa continua explosdo informacional, movida por leis de mercado que

vao de encontro com os ideais sociais da Ciéncia da Informagao.
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