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1 INTRODUCAO

A comunicac¢do oral em apreciacdo neste trabalho, "A Informacao e Politicas Publicas: A
Responsabilidade Social da Ciéncia da Informacao"”, de autoria de Jair Cunha Cardoso Filho,
Marcia Mazo Santos, e Rogério Henrique de Araujo Junior, foi publicada no dia 26 de outubro
de 2011, nos Anais do XII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, evento de
referéncia, organizado pela Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Cié€ncia da
Informagao, cujo tema foi “Politicas de Informagao para a Sociedade”.

Jair Cunha Cardoso Filho, Doutor em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de
Brasilia, Marcia Mazo Santos, Mestre em Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da
Informagdo pela Universidade Catdlica de Brasilia, ¢ Rogério Henrique de Aratjo Junior,
Doutor em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de Brasilia e Professor da Faculdade de
Ciéncia da Informa¢ao da mesma Universidade, apresentam neste artigo os fundamentos tedricos
da Ciéncia da Informagdo a partir da inser¢do do tema responsabilidade social em seu contexto e
discorrem sobre os conceitos de politicas publicas e argumentam como a vertente social da
Ciéncia da Informagao contribui para o estabelecimento de politicas publicas.

2 SINTESE

Como suporte a fundamentagdo tedrica os autores realizaram um tracado histérico da
Ciéncia da Informacao e ressaltaram que ela nasce como ciéncia pés-moderna que dialoga com
outras formas de conhecimento, por isso inter e multidisciplinar. Wersig (1993) salienta esse
carater pos-moderno por considerar o seu campo cadtico, em razdo da falta de objeto e método
unicos.

No que tange ao conceito de Ciéncia da Informacdo, a despeito de questdes
epistemoldgicas os autores optaram pela definicdo de Borko (1968) como uma ciéncia
interdisciplinar que estuda as propriedades e comportamentos da informag¢do, bem como seus
fluxos, usos e técnicas. Apesar desta op¢ao, Cardoso Filho, Santos e Junior (2011) destacaram
no texto a questao da responsabilidade social da Ciéncia da Informacao, apds as discussdes sobre
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a organizacdo da documentacdo cientifica, especificamente, sobre a transferéncia dessa
informagao.

Freire (2001) assinala que a responsabilidade social da Ciéncia da Informacgado reside,
justamente, na transferéncia do conhecimento, este que € o verdadeiro cerne da referida Ciéncia.
Borko (1968), bem como Wersig e Neveling (1975) reforcam a ideia da funcdo social de auxiliar
do desenvolvimento das demais ci€ncias, através da transferéncia de conhecimento para os que
dele necessitam, e isto decorre do fato desta Ciéncia ser fruto da contribuicio de diversas
disciplinas distintas.

Os conceitos de Ciéncia da Informacao sdo revistos por Bates (1999) que considera como
foco a informagdo registrada e como as pessoas se relacionam com ela. A preocupagao reside no
fato dele tratar a informacao como um fendmeno social e psicolégico. Orom (2000), por sua vez,
entende que a Ciéncia da Informacdo deve ser vista sob uma perspectiva holistica e
interdisciplinar. Capurro (2003) que se apoia em Kuhn, acrescenta que a Ciéncia da Informacgao
nasce com o enfoque cognitivo, idealista e individualista que € substituido por um paradigma
pragmético e social.

De modo geral, as ideias apresentadas pelos autores convergem para uma atuagcao mais
efetiva da Ciéncia da Informacdo no que concerne a sua responsabilidade social. Este
entendimento coaduna, de certa maneira, com o ponto de vista de Souza (2006) ao tratar de
politicas publicas como um campo holistico e multidisciplinar para implementacdo de acdes por
parte do governo junto a sociedade.

3 ANALISE INTERPRETATIVA

Cardoso Filho, Santos e Junior (2011) ao tratarem do conceito de Ciéncia da Informacao
adotam a definicdo de Borko (1968) como uma ciéncia interdisciplinar que estuda as
propriedades e o comportamento da informacao, bem como os seus fluxos e usos. No que tange
a responsabilidade social, dentre outros, instaram Freire (2001) que considera a responsabilidade
social da Ciéncia da Informacao como a transferéncia do conhecimento.

A informacdo também pode ser considerada como um fendmeno eminentemente
alteritario. A alteridade da informagdo possui carater de negacdo, um carater de diferenca e um
carater de afirmacao, estabelecendo uma dinamica prospectiva de informac¢do como elemento de
didlogo e que promove as condi¢des necessdrias para a constru¢ao de conhecimentos coletivos e
geracdo de novos processos comunicacionais (GOMES; SILVA 2013).

Ao considerarem que a Ciéncia da Informacdo € interdisciplinar os autores do texto
entendem que esta caracteristica contribui para a aplicagdo dela, no estabelecimento de politicas
publicas. De fato, no ambiente corporativo, a interdisciplinaridade é usada como processo de
gestdo e decisdo, bem como para reunir equipes interdisciplinares para trabalhar a concepgao,
planificacdo e producdo de qualquer tarefa (POMBO, 2007).

Conforme Gomes (2001, pag. 5) “a atividade interdisciplinar implica na modificacio das
disciplinas envolvidas, em troca de conhecimento, em compartilhamento de objetivos”, ou seja,
caracteristicas das politicas publicas. Portanto, a relevancia da interdisciplinaridade na Ciéncia
da Informagdo e a sua consequente contribui¢cdo para a concretizacdo das acdes do Estado,
através das politicas publicas estd, justamente, no fato dela proporcionar a integracio dos
elementos necessarios para as tomadas de decisOes por parte dos gestores publicos.



Desse modo, afirmam Carvalho e Silva (2011) para a consecucao de uma politica piblica
o Estado deve se estruturar de forma multidisciplinar de modo a atender aos anseios da
sociedade no processo de consolidacdo civilizacional, sendo fundamental a atuacdo do
profissional da informacdo para promocdo da mediacdo entre o governo e a sociedade,
possibilitando que os anseios populares sejam alcangados.

Segundo Saracevic (1996) a Ciéncia da Informagdo atua em 4dreas de concentracdo de
problemas com alto nivel de complexidade, entdo por esse imperativo, a Ciéncia da Informacao
¢ interdisciplinar. A realizacdo de politicas publicas demanda, necessariamente, uma construcao
complexa onde convergem diversos segmentos do poder publico, da iniciativa privada, e da
sociedade civil organizada. Para cumprir esse desiderato, cada segmento, de forma integrada,
seleciona e aponta para zonas de intersecao, de troca e de convergéncia (GOMES, 2001).

Nesse diapasao, a responsabilidade social da informagao também se destaca, pois, através
dela a Ciéncia da Informacao contribui para a efetivacdo das politicas publicas, oportunidade em
que o conjunto de programas, acOes e atividades desenvolvidas pelo Estado € capaz de assegurar
cidadania as pessoas, mudando o seu status quo, pois, segundo Brookes (1980) a informacao ¢é
um elemento que provoca transformacao nas estruturas.

A informacdo atua como um operador de relacdo ou, ainda, um indicador de mediacao
que possibilita e é possibilitado pelas relacdes sociais. Na sociedade, toda pratica social pode ser
considerada uma prética informacional, pois, toda a interacdo humana pressupde recepg¢ao,
geracdo ou transferéncia de informacdo (ARAUJO, 2001).

Ao final, ainda na esteira da responsabilidade social, reafirma-se Freire (2010) que
refor¢a a importancia da transferéncia de conhecimento por meio de agdes de inclusdo digital
com o fito de possibilitar, de forma colaborativa, processos de informac¢do que proporcionem
inclusdo digital.

4. CONCLUSAO

A Ciéncia da Informacdo como ciéncia pds-moderna trata da informag¢do em acdo com
énfase aos papéis econdmico e social das atividades de informagdo, em direcdo ao
desenvolvimento e progresso social e, principalmente, por esta razio, caminha no campo das
politicas publicas (WERSIG, 1993; SARACEVIC, 1996; CAPURRO, 2003). Nessa direcao, a
democratizacdo do acesso a informagdo se consubstancia como elemento fundamental no
estabelecimento de politicas publicas.

Zins (2007) considera que a Ciéncia da Informagdo parece ter encontrado a sua
maturidade, concentrando-se no dominio universal. Para o autor ela deve se concentrar nos
estudos das perspectivas da mediacdo do conhecimento humano universal. Desse modo, se faz
necessaria a atuacdo do profissional da informagao para, por meio da mediacdo da informagdo,
auxiliar nas relagdes sociais para a construcdo das politicas publicas, reafirmando com isso a
responsabilidade social da Ciéncia da Informacao.

Portanto, ante o exposto, deve-se considerar a existéncia de uma aproximagdo entre a
Ciéncia da Informacdo (interdisciplinaridade e responsabilidade social) e o campo das politicas
publicas, na medida em que a primeira fornece os insumos (recursos, ferramentas tedricas e
praticas) necessarios para que os gestores publicos tenham uma visdo sistémica nas tomadas de
decisdes que vao impactar na segunda (desenvolvimento econdmico, cultural, social e politico).
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