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O texto busca analisar o governo eletronico (e-Gov) a partir da produgdo, armazenamento
e disseminagdo social da informacdo no plano virtual. A andlise tem como base o emprego
intensivo das tecnologias de informagdo e comunicacdo, no ambito governamental, como parte
da politica publica de informagdo, em consequéncia do discurso da Sociedade da Informacao
(SD.

Segundo o autor, a nog¢do de SI surgiu com o objetivo de dar suporte ao avango
tecnologico e as novas exigéncias do mercado, melhorando as condi¢gdes de acesso a informagao
e os servigos de governo. A Sociedade de Informagdo estd diretamente relacionada com a
informagdo caracterizada como um bem social e elemento de emancipacdo da cidadania e da
acdo governamental.

Como caracteristicas, a SI, segundo o autor e conforme Castells (2000), esta associada ao
elevado uso das tecnologias, e seus efeitos, bem como a flexivel e crescente convergéncia de
tecnologias. Entretanto, o autor apresenta criticas ao processo de transformacao social devido as
desigualdades de renda e do desenvolvimento industrial entre os povos e os grupos da sociedade.
Nharreluga possui a crenga que os desafios poderdo ser superados com agdes sociais consciente
e oriundas de esfor¢os que resultam em projetos como o e-gov.

Buscando compreender as nogdes do governo eletronico, dentro das perspectivas do
Estado, o autor apresenta as relacdes do e-gov na mediagdo entre o Governo e a sociedade civil
destacando: “aplicacdes web com foco para o segmento governo-negédcio [G2B]”, “aplicagdes
web voltadas para a relacdo governo-cidadao [G2C]” e “aplicacdes web referentes a estratégias
governo-governo [G2G]”, segundo Ruediger (2002). Além da relacdo “governo-servidor-
governo [G2E]”, na perspectiva de Barbosa, Faria e Pinto (2004).

Para o autor, as efetividades dos conjuntos de medidas traduzem-se em governanga
eletronica como uma nocdo que enfatiza a dimensdo politica e civica do e-gov, destacando a
centralizagdo no cidaddo e relacionando-o diretamente com a qualidade e a produtividade dos
servigos publicos. Logo, os quatro niveis de relacionamento sustentados pelo e-gov ressaltam em
si mesmos, categorias de relacionamentos entre o governo e a sociedade.

De acordo com Hiller e Bélanger (2001), apresentados por Nharreluga, os tipos de
relacionamentos em que o e-gov se manifesta sdo: “Governo prestando servigos aos individuos
(G2IS)”; “Governo com os individuos como parte do processo politico (G2IP)”; “Governo com
os negocios no portal de compras (G2BMKT)” e “diretamente com o cidadao (G2BC)”;
“Governo com agentes publicos (G2E)”; e “Governo com governo (G2G)”.
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Para Nharreluga, na visao de Santos (2002) e de Jardim (2000), os principios do e-gov —
universalidade, unicidade e integralidade — residem na possibilidade de ampliar a efetividade dos
governos quanto a (re)definicdo de politicas publicas, a oferta de melhores servigos pelas
organizagdes governamentais ¢ a melhoria da comunicagdo publica como resultado de
informacao atualizada e compreensivel.

Os diferentes niveis de tecnologias e o uso intensivo de ferramentas de tecnologia da
informacao refletem diretamente no estdgio do e-gov, exigindo, em contrapartida,
responsabilidades dos governos na supervisdo e coordenacdo do desenvolvimento do e-
goverment em beneficio dos cidadaos.

Logo, as politicas de e-gov refletem politicas de reforma do Estado para garantir a
potencialidade do instrumental da tecnologia da informacao e da comunica¢@o, € ndo o contrario.
O e-gov refere-se a um campo relacional de produgdo, disseminagdo e uso da informacgao
representando a efetividade da governanga eletronica, condicionada a efetividade da governanga
informacional como uma no¢do que demanda a formulagdo e implementagdo de politicas
publicas de informagao.

Por fim, Nharreluga, conforme Ruediger (2002), afirma que o e-gov apenas se efetivara
como mecanismo para a reforma do Estado se, no a4mbito da sua concepc¢do, o governo
eletronico for além das iniciativas de promoc¢do de sistemas voltados para a apresentagao
institucional do governo. Para o autor, somente nesta perspectiva ¢ que o e-gov podera agregar
valor na rearticulacdo das relagdes entre o Estado e a sociedade, através da disponibilizagdo de
recursos que promovam o acesso a informacgdo e a participagdo da sociedade na formagdo da
agenda governamental e aos processos de tomada de decisoes.

Conforme Prado e Loureiro (2004), a implantagdo de um programa de governo eletronico
pode trazer inumeros beneficios diretos, que vao da simplificacdo de atos administrativos e
melhorias internas de gestdo, a facilitacdo da prestacdo de servigos publicos a populagdo como
um instrumento efetivo para uma melhor governanca e dando inicio a uma verdadeira era da
informagao.

Portanto, o e-gov esta diretamente relacionado a perspectiva de obter eficacia e eficiéncia
da prestacdo dos servigos de governo para a sociedade, além de minimizar as desigualdades
inerentes a exclusdo digital em geral. De modo que as questdes da informagdo se potencializam
com o uso da tecnologia, porém ndo com o avanco tecnologico puro e simples.

Conclui-se que o texto contribui para a compreensdo do governo eletronico inserido na
politica publica de informacdo da administracdo publica federal no Brasil, desde os anos 2000,
segundo Jardim (2004). O e-gov constitui uma iniciativa de proporgdes monumentais em termos
de politicas publicas e na consolidagdo do projeto politico no campo da informacdo. Tendo o
governo eletronico a tarefa de incentivar mecanismos de gestdo da informagao governamental.

A partir da leitura e avaliacdo do nivel da reflexdo do autor, indica-se a obra para os
pesquisadores de ensino superior, que desejam aprofundar estudos sobre politicas publicas de
informacao, em especial, sobre o programa de governo eletronico.
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