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RESUMO

Uma das muitas questdes pertinentes a educacio contemporanea € a relacdo com as tecnologias digitais
de informacdo. Embora haja distintas posi¢cdes tedricas sobre o assunto, € inegdvel o papel das
tecnologias na escola. Tecnologias sempre estiveram presentes na sala de aula. Mesmo instrumentos
simples, como o quadro-negro, o giz, o livro diditico e os mapas podem ser chamados de tecnologia.
Souza (2007, p. 176) denominou de “fascinio da pedagogia dos sentidos” o uso de recursos tecnoldgicos
disponiveis para a memorizacdo de informacdes. Este ensaio pretende discutir a educacdo 3.0 para
repensar a educacio em seu sentido mais amplo. Deseja-se acreditar que a educag@o 3.0 quer uma escola
mais plural, contextualizada, diversificada e que permita uma formagao mais integral dos alunos.

Palavras-chave: Educacao. Tecnologia. Comunicagao. Informacdo. Complexidade.
Transdisciplinaridade.

ABSTRACT

One of the many issues pertaining to contemporary education is the relationship with digital information
technologies. Although there are different theoretical positions on the subject, the role of technologies in
school is undeniable. Technologies have always been present in the classroom. Even simple instruments
such as chalkboard, chalk, textbook, and maps can be called technology. Souza (2007, p.176) called the
use of technological resources available for the memorization of information as "fascination of the
pedagogy of the senses". This essay aims to discuss education 3.0 to rethink education in its broadest
sense. We want to believe that education 3.0 wants a more plural, contextualized and diversified school.
And that allows a more integral formation of the students.
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INTRODUCAO

O fim do século XX testemunhou uma entrada feroz das TIC’s (Tecnologias de
Informacdo e Comunica¢do) no cotidiano humano. Diferentemente dos grandes avangos
presenciados no passado, essa revolucdo tecnoldgica ndo se restringiu a alguns paises ou regides
do globo. Ela é mais espraiada e democritica. Chamemos de 4* Revolucdo Industrial para
utilizar um termo caro para o autor do livro homdnimo, Klaus Schwab. Esta constru¢do de um
mundo dominado por tecnologias avancadas criou uma sociedade em rede que alterou
significantemente as formas de producdo e as relagdes sociais. E o inicio de uma nova era, a era
da informagao (CASTELLS, 2002).

A modernidade rui. Sua fixidez cede a fluidez em todos os contextos em que se tém
as relacOes humanas (BAUMAN, 1998). A relacdo entre os homens escapa a logica territorial do
estado nacional e adquire tonalidades globais. Temos novos possuidores € novos despossuidos.
Na medida e alcance de um sinal eletronico. Novas regras de propriedade e consumo. Novos
personagens. Novos problemas.

A distribuicdo de conhecimentos e tecnologias pelas regides e paises do mundo €
desnivelada e ordena um desenvolvimento desigual, estruturado a partir das condi¢des de acesso
e gestdo da informacdo com vistas A producio de inovacio (CASTELLS, 2002 MOSE, 2013). A
posse ou ndo de habilidades intelectuais e operativas interfere na possibilidade de atuacido sobre
o mundo.

Os novos meios e recursos ndo ftrouxeram a reboque mudangas sociais e
educacionais coerentes. Urge repensar os processos educativos. Faz-se necessério repensar, ou
até mesmo reinventar, a escola (SUANNO, 2010), para que essa possa dar as condigdes para as
pessoas viverem no mundo com dignidade e também contribuirem para sua melhora.

Charlot (2000), que, em sua obra Da relagdo com o Saber, debrugou-se sobre
elementos antropoldgicos da apreensdo do conhecimento e seu papel em sua teoria sobre
fracasso escolar e, logo, social, ndo esperava o quanto a internet transformaria essas relagdes
com o saber, volatilizando as competéncias para atuacdo no mundo (KENSKY, 2010). O
hipertexto € o novo texto. Fluido, compondo uma rede com imagens, sons, tabelas e graficos.

Transitar no mundo com respeito requer protagonismo cidaddo e autoestima. Hoje,
para isso, é necessdrio dominar minimamente o funcionamento das linguagens digitais. E
necessario ser um letrado tecnologico, dominar as praticas que envolvem as TIC’s e, se possivel,
ser criativo nesse dominio. De modo que a inclusdao ou a exclusdo do mundo digital implica
inclusdo ou exclusio social, j& que a sociedade esta envolta pelo uso das TIC’s (TOSCHI, 2011).

Para a escola fica a urgéncia de criar ambientes efetivos de interagdo e colaboragdo
com o uso das TIC’s. Mais que a utilizacao técnica das TIC’s, considera-se urgente adotar outra
perspectiva pedagdgica, que tente superar a superficialidade tdo presente nas salas de aula, e que
seja basilar a novas metodologias e ao uso de ferramentas tecnoldgicas. Um novo tipo de
formacdo para uma multiplicidade de linguagens, tecnologias e préticas sociais.

Se as TIC’s sdo parte inseparavel dos nativos da 4* Revolucdo Industrial,
especialmente como instrumentos de comunicagdo e socializacdo; se estes nativos digitais estao,
ainda, na condi¢do de estudantes de ensino bdsico ou superior, é impossivel que a “mediagao
pedagbgica” ndo considere estas tecnologias de comunicagdo e informacdo como elementos
indispensdveis a sua atividade-fim: a educacdo. Posto que boa parte dos educadores da geracao



digital sd@o emigrantes digitais, temos de repensar os atuais modos de organiza¢do da vida
escolar. Masetto (2013) aponta a mediacdo pedagdgica como a atitude do professor que se
propde a ser facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem, uma ponte entre o aprendiz
e sua aprendizagem.

Recuperando a ideia de que para transitar no mundo € necessdrio protagonismo
cidaddo e autoestima, a escolarizacdo pode contribuir para a formacdo de sujeitos capazes de
pensar a partir e sobre os conhecimentos cientificos e nao cientificos. Para tanto, é necessario
que a escola se sensibilize quanto aos impactos intramuros das tecnologias digitais nas
institui¢des.

E nesse contexto que a proposta de uma educacio 3.0, que faga eco com os alcances
tecnologicos da Quarta Revolucdo Industrial, possa romper com as estruturas arcaicas ainda em
vigor na maioria das escolas brasileiras.

A EDUCACAO 1.0, 2.0 E 3.0

A Educacdo 1.0 e 2.0 ndo estdo ligadas, necessariamente, a0 mundo das novas
tecnologias, embora, ainda hoje, tenhamos resquicios e até o dominio de algumas praticas
oriundas delas nas escolas.

A Educacao 1.0 € aquela que surgiu na Grécia Classica, com a figura do tutor ou
preceptor e de seu aluno. Era elitista, pois era destinada a uns poucos privilegiados. Nao
obstante, forneceu para a humanidade grandes sabios, cientistas e fildsofos. Ela seguiria por
cerca de 2000 anos até o Renascimento, quando comecou a ser questionada.

A Educacdo 2.0 ou fabril é aquela que surge com o desenvolvimento da
maquinofatura ou, mais exatamente, com a 1* Revolu¢do Industrial. Era a educagdo padronizada
para as massas. Para fins de formacao e qualificacdo de uma mao de obra para a industria. Era o
tempo do Magister Dixit e dos trés R’s: receber, responder e regurgitar. Foi também na educacao
fabril que surgiu o mal aluno (CHARLOT, 2000). Aquele que ndo se adequava aos padroes. Esse
modelo ainda € dominante, e contra ele se insurge a educacao 3.0.

A primeira publicagdo sobre Educacdo 3.0 € a de Keats e Schimdt (2007), usada
como referéncia em diversos trabalhos posteriores. Na andlise desses pesquisadores, um novo
cendrio foi construido para a educacdo com base na inovacdo e na producgdo coletiva de
tecnologias da informacdo, bem como nas transformacgdes da Internet.

A Educacdo 3.0 tem vdrios significados e possui diversas perspectivas que serao
agrupadas neste ensaio em quatro categorias que, por vezes, complementam-se: 1) A Educacao
3.0 emergente das TIC’s; 2) A Educacdo 3.0 associada as mudangas sociais e necessidades
econdmicas; 3) A Educacgao 3.0 como adaptacdo da escola a sociedade digital; 4) A Educagdo
3.0 comprometida com a transformacao social.

A EDUCACAO 3.0 EMERGENTE DAS TIC’S

A Educacido 3.0, por se inspirar nas possibilidades exponenciais da internet, €
baseada no didlogo, na quebra de fronteiras e distingdes entre alunos, professores, institui¢des,
recursos, territérios e linguagens. Keats e Schimdt (2007) apontam na dire¢cdo de um professor



orquestrador da criacdo colaborativa do conhecimento, para certa anarquia do conteddo,
atividades mais abertas e flexiveis e um amplo recurso a criatividade dos alunos.

Ela deve proporcionar a coaprendizagem e deve ser personalizada como a prépria
internet (GERSTEIN, 2014), autodeterminada, individual quanto aos interesses e orientada a
resolucao de problemas e inovacao.

Trés C’s caracterizam os alunos nesse tipo de educacdo: conectores, criadores e
construtivistas. O aluno se torna protagonista na medida em que € autor, condutor e até mesmo
avaliador de suas experiéncias de aprendizagem. O educador resgata a origem e etimologia do
pedagogo da educagdo cldssica grega, aquele que conduz o aprendiz ao saber. O contetdo a ser
aprendido tem diversidade de formatos de apresentacdo, € hibrido, editdvel, reutilizavel, criado
por professores e estudantes. A produgdo de conteudo ocorre em fluxo coletivo de planejamento,
criacdo, publicacdo, disseminacdo e aperfeigoamento.

Na Educacdo 3.0, o aluno utiliza conhecimentos de outros aprendizes e educadores;
demonstra sua aprendizagem por métodos e meios que lhe sejam melhores; toma iniciativa de
procurar feedback dos educadores e pares (GERSTEIN, 2014).

A EDUCACAO 3.0 ASSOCIADA AS MUDANCAS SOCIAIS E
NECESSIDADES ECONOMICAS

A pergunta inicial para a educacdo da 4* Revolucdo Industrial associada ao porvir
social e ao desenvolvimento econdmico €: qual tipo de trabalhador queremos formar? Estamos
educando para criar o obreiro e burocrata da sociedade industrial ou para criar sujeitos
inovadores, imaginativos e criativos para o século XXI7?

Moravec (2011) nos apresenta os knowmads. Conhecedores nomades, agentes ativos
e moveis na busca pela aprendizagem continua. S3o coaprendizes e coeducadores de uma
sociedade impulsionada por trés fatores: a mudanga social e tecnoldgica acelerada e cada vez
mais imprevisivel, a globalizacdo constante com a redistribui¢do do conhecimento e as relagdes
de forma horizontal.

A escola permanece em seu modelo fabril, inadequada as necessidades do mundo do
trabalho atual, marcada pela digitalizacdo constante, atividades de pequenos grupos de alta
produtividade e grande tolerancia com a diversidade de pessoas, credos, posicionamentos
politicos e faixas etdrias (LENGEL, 2012). E uma educacio que se d4 mais pelo fazer do que
pela passividade assistente. Mais por uma pedagogia de projetos do que por um programa
previamente construido exclusivamente pelos professores. Mais pela aplicacdo pratica e
solucionadora de problemas reais do que meramente tedrica.

Na concep¢do de Moravec (2011), faz-se necessdria uma educagdo
construtivista/humanista que promova o pensamento sist€mico, a constru¢do de hipéteses, a
adaptacdo as mudangas constantes, a flexibilidade diante de desafios e incertezas, a inovacao e o
empreendedorismo para a construcdo de futuros alternativos.

Lengel (2012) entende a Educagao 3.0 a partir de trabalhos com problemas reais que
valem a pena resolver; alunos e professores trabalhando de forma colaborativa off-line e on-line,
desenvolvendo-se pesquisas com fontes e ferramentas on-line e ndo necessariamente na escola;
motivando o desenvolvimento da argumentacdo com diferentes linguagens e tecnologias;
incentivando a curiosidade e a criatividade como padrdes de comportamento escolar.



A EDUCACAO 3.0 COMO ADAPTACAO AO ESTUDANTE DA
SOCIEDADE DIGITAL

O termo “nativo digital” nos da pistas de como deve ser uma Educagdo 3.0, pois se
refere aos estudantes que nasceram e cresceram em um mundo digital com relagdes interpessoais
e intersociais bem especificas e proprias, criadoras de um arcabougo de valores inéditos na
histéria da humanidade. Fava (2014) argumenta que a “jogabilidade”, o contexto dos jogos
digitais, deveria ser referencial para os modos de aprendizagem, a fim de despertar um interesse
mais relevante dos estudantes pela escola. O autor também defende que a escola atual deve
mudar o foco do ensino para a aprendizagem e desenvolvimento do estudante, valorizar o
conhecimento aplicado, preparar o estudante para uma profissdo e romper com O ensino
fragmentado e compartimentalizado.

A ldgica das redes sociais seria um importante, se ndo um essencial indicador, de
como se deve organizar a educacdo da 4* Revolucdo Industrial. Nas redes, a aprendizagem
ocorre em qualquer lugar e a todo tempo (FAVA, 2014). Uma educacd@o conectada aos espagos,
territérios e organizagdes locais e globais, fisicas e virtuais, com as quais os estudantes se
relacionam em seu cotidiano, transgredindo fronteiras institucionais cristalizadas.

A EDUCACAO 3.0 COMPROMETIDA COM A TRANSFORMACAO
SOCIAL

A Educagdo 3.0 precisa integrar as tecnologias como parte de processos educativos
que contribuam para a formacdo do cidaddao preparado para construir uma sociedade melhor e
mais democrética por meio do enfrentamento das problemadticas sociais. Os modelos educativos,
sobretudo dos paises emergentes, necessitam de estruturar-se no sentido de absorver bem os
impactos da globalizacdo e das tecnologias da informagdo, para que essas ndo se tornem mais
um elemento de desigualdade social. Uma nova educagdo deve objetivar, também, a formacao
integral para a leitura critica das novas linguagens mididticas.

Essa leitura critica guarda similaridades com as discussdes de Freire (2009) quanto a
necessidade de refletir sobre a realidade de opressdo estrutural na sociedade capitalista e propor
uma critica de transformacao desse cendrio. Assim, a Educagdo 3.0 ndo tem apenas interesse em
melhorias diddticas ou instrumentais, igualmente tem um papel no devir histérico e na
constru¢do de uma sociedade globalizada mais justa.

N3ao bastaria, pois, a otimizacdo dos resultados. Ela, a Educagdo 3.0, estd também no
percurso, na trajetéria que deve passar necessariamente pela construcdo de oportunidades mais
amplas e justas, democratizando o acesso as TIC’s e aos beneficios advindos dessas condigdes.
Esse aspecto € um elemento de contexto. A educac@o das revolucdes industriais anteriores era
reprodutora de um sistema social e econdmico injusto e excludente. Pretende-se, em um mundo
de rede, que as oportunidades sejam ampliadas para uma parcela maior da populacdo mundial.
N3ao somente na educagdo escolar como também no mundo do trabalho.



A EDUCACAO 3.0 COMO UM SISTEMA COMPLEXO

A ciéncia ocidental permitiu a0 homem o dominio de parte da matéria, a
domesticacdo de recursos naturais e seu uso para a dominacdo do globo e, mesmo, para a
conquista espacial. O modelo cartesiano-newtoniano colocou o mundo em planilha para usufruto
do homem. Dividir para dominar. Segundo Moraes (2012), esse paradigma resulta numa
concepc¢ao linear, determinista e mecanicista do mundo; a compreensao da realidade se baseia no
célculo, na comprovagdo objetivamente matemaética. Para atuar no mundo, é preciso domind-lo,
transformd-lo em objeto manipuldvel pela técnica. Porém, esse paradigma que trouxe a
humanidade a 4* Revolucao Industrial se vé em xeque no tabuleiro das novas relacdes sociais,
politicas e econdmicas que criou.

O modelo coroado nas primeiras revolugdes industriais, newtoniano-cartesiano,
separou espirito, razdo, corpo, matéria € emocao. O desencantamento do mundo pelo iluminismo
afastou os mitos, as alegorias a espiritualidade. Somente um pensamento mais complexo poderia
suplantar o imperativo positivista que ainda impera na educacdo. A educagdo 3.0 necessita de
um tecido mais imbricado, mais entrelacado, unindo certezas e incertezas. Complexidade:
complexus, o que foi tecido junto (MORIN, 2000).

O ser humano € multidimensional, e essas dimensdes interagem entre si. O bioldgico,
cultural, fisico, psiquico, social, histérico e espiritual. O “pensar complexo concebe a realidade
sempre em movimento. Nada ¢ estatico, parado ou imovel” (MORAES, 2012). A complexidade
¢ um aporte tedrico que sustenta “uma perspectiva multidimensional-social, ecoldgica,
econOmica, politica, histérica, mistica, espiritual e cdsmica [...] na busca de um novo olhar sobre
arealidade” (SUANNO, 2010).

Outra perspectiva a ser considerada € a transdisciplinaridade: aquilo que estd entre e
através das disciplinas. A transdisciplinaridade € a multidimensionalidade do ser humano no
curriculo escolar. Ela considera a subjetividade do sujeito e suas relacdes com o meio € com o
outro. Estabelece didlogos integradores catalisadores da capacidade de percepcao e compreensao
humanas. A transdisciplinaridade € um passaporte para um modo de pensar mais transcendente,
para uma racionalidade mais sensivel, que integra saberes e fazeres, questiona o formalismo
excessivo e a objetividade rasa. Nao ha de se pensar Educacdo 3.0 sem considerar o
entrelacamento do pensamento complexo e a transdisciplinaridade.

Uma educacao que pretende uma sociedade “comunitéria, responsavel, cooperativa e
soliddria que assegure paz, democracia, igualdade, liberdade, fraternidade, respeito a
diversidade, justi¢a e qualidade de vida para todo o planeta” (SUANNO, 2010) deve se atentar as
caracteristicas das geracdes que estdo, atualmente, nas escolas, como argumenta (Fava, 2014).
Precisamos de uma educacdo que seja a0 mesmo tempo critica e, como tal, voltada para a
transformacgdo social e atenta as caracteristicas das criancas e adolescentes das novas geracoes
(FAVA, 2014); e impulsionadora da capacidade de atuacao profissional responsavel e inovadora
nas atuais estruturas econdmicas (LENGEL, 2012). Como podemos ver, a tarefa € desafiadora.

Nao se deve esquecer que o ambiente de trabalho é uma importante dimensao da
vida humana e deve ser considerado na educagio escolar (MOSE, 2013), embora nio seja a
finalidade maior do processo educativo, mas que o integra. Pelo desenvolvimento de habilidades
e competéncias essenciais ao mundo atual (MORAVEC, 2011), incluindo o uso das TIC’s, a
escola deve contribuir para que o sujeito seja capaz de agdo e transformagdo da realidade



(TOSCHI, 2011) como incluso digital (KENSKI, 2010). Nao simplesmente para se alinhar a
principios economicistas, mas para preparar os jovens para o mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo radical das estruturas educativas € o ponto central das propostas da
Educagdo 3.0. Uma proposicdo de uma educagdo para o futuro em que o aluno seja mais
protagonista, mais autbnomo e mais responsavel pelo conteido a ser estudado e as metodologias
a serem utilizadas nesse estudo. O professor torna-se orientador, facilitador, mediador e parceiro
em contextos de aprendizagem presenciais e virtuais, formais e informais. Uma alteracao radical
na fun¢do do docente em que ele ndo sucumbe diante das TIC’s, mas se torna sujeito de relagdes
interpessoais positivas e profundo conhecedor dos processos de aprendizagem de seus alunos.

Se ambicionamos um novo tipo de educador para o estudante nativo digital, faz-se
necessdrio que a formacdo desse docente também sofra profundas alteracdes. Que, na sua
formacdo, o aspirante a professor seja ambientado em uma logica de trabalho cooperativo em
pequenos grupos de alto desempenho, que se intensifique o uso dos recursos provenientes das
TIC’s, que se desenvolvam projetos em uma hierarquia mais fluida e valorizadora de
competéncias e habilidades diversas, que seja preparado na e para a educacio EAD ou que
mescle ambientes presenciais com virtuais.

O professor do nativo digital, na maioria das vezes, € um emigrante digital. Ele vai
encontrar um ambiente escolar ndo de siléncio, mas de didlogo, de troca de experiéncias,
opinides, conhecimentos e habilidades entre as pessoas. Vai encontrar uma escola que é um
espaco de legitima vivéncia democrética. Esse cendrio retrata um ambiente educacional fluido e
movente, tal como a sociedade em que se insere. Vai ter de se adaptar ou criar um curriculo
menos estanque, pouco seriado e mais flexivel.

A Educagdo 3.0 ndo € um novo método com procedimentos rigidos organizados
sequencialmente. Ao contrdrio, € um termo que indica a constru¢do constante de uma outra
educagdo, diferente da atual Educagcdo 3.0, ndo € somente sobre tecnologias, mas sobre a
educagdo em si, sobre os modos de ser da escola. E uma busca por caminhos para a reelaboracio
das escolas, a fim de que sejam espacos de desenvolvimento humano, colaboracao,
aprendizagem e promog¢ao da mutagdo social.

E importante aprofundar em outros estudos a reflexdo sobre o uso das TIC’S na
educacdo e a Educagdo 3.0 desde a optica da complexidade e da transdisciplinaridade. Essas
podem oferecer bases ontoldgicas, epistemoldgicas e metodoldgicas sdlidas para pensar uma
educagdo coerente com as necessidades de formacdo das pessoas do mundo da 4* Revolucdo
Industrial (SCHWAB, 2016). Saberes em rede, sustentabilidade, cidadania global, estimulo a
subjetividade, espiritualidade e intui¢io sdo elementos a serem considerados na proposta de uma
nova educacgdo. Deseja-se (e necessita-se de) uma escola que seja espaco de promog¢ao de sonhos
e desejos, motores da inovagdo e do empreendedorismo, aspectos muito importantes para uma
nova economia e um novo mundo do trabalho nascentes da revolucgao digital.
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