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RESUMO

Compartilha os primeiros resultados de pesquisa abordando a temdtica Gestdo do conhecimento no campo
da Ciéncia da Informacéo, no Brasil, na perspectiva da consciéncia possivel, programada para realizacao
em trés etapas. Discorre sobre o conceito-chave da pesquisa e apresenta a rede conceitual que apoia seu
desenvolvimento, e descreve sua metodologia, baseada no método indicidrio, e os procedimentos de
coleta de dados. Identifica o periodo e eventos que representam a introducdo da temdtica Gestdo do
conhecimento e sua crescente relevancia no campo da Ciéncia da Informacdo, no Brasil.
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ABSTRACT

It shares the first research results addressing the theme Knowledge Management in the field of
Information Science, in Brazil, from the perspective of possible awareness, scheduled for realization in
three stages. It discusses the key research concept and presents the conceptual network that supports its
development, and describes its methodology, based on the indicator method, and data collection
procedures. It identifies the period and events that represent the introduction of the theme Knowledge
Management and its growing relevance in the field of Information Science in Brazil.

Keywords: Knowledge management; Consciousness possible Conceptual network; Indicative method;
Information Science - Brazil.

INTRODUCAO

Apresentamos a abordagem tedrica de pesquisa abordando a Gestdo do conhecimento no
campo da Ciéncia da Informacdo, no Brasil, na perspectiva do conceito de consciéncia possivel
proposto por Lucien Goldmann (1970).

A ideia do trabalho surgiu de didlogo entre pesquisadores sobre a relevante produgdo e
produtividade da pesquisa sobre a temdtica Gestdo do conhecimento no campo no Brasil, quando
foi percebida sua insercdo a partir de determinado evento na histéria do campo da Ciéncia da
Informacdo. Nesse sentido, percebeu-se que circunstancias do desenvolvimento da temdtica na
literatura brasileira da drea apresentavam caracteristicas de um epifendmeno de consciéncia
possivel, conforme descrito na secdo Contexto desta comunicacao.
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A realizacdo da pesquisa ocorre no ambito da curiosidade que constitui caracteristica dos
pesquisadores trabalhadores cientificos, e seu ainda ndo foi formalizado como acgdo reflexiva
junto aos dispositivos do regime de informacdo académico. Sem embargo, o entusiasmo de
encontrar um problema interessante e pertinente no campo cientifico nos animou a iniciar o
processo de investigacdo cujos primeiros resultados aqui apresentamos. Esse registro seguird o
curso natural da proposicdo de projetos de pesquisa aos Departamentos pertinentes, no ambito
das instituicdes académicas as quais os autores estdo vinculados. Ademais que a pesquisa tem
previsdo de continuidade, de modo a abranger varidveis indiretamente relacionadas ao fenomeno
da consciéncia possivel, mas diretamente relacionadas a producdo cientifica sobre a temdtica
Gestao do conhecimento, que apresenta um desenvolvimento crescente, no Brasil.

De modo que esperamos, com esta comunicacao, abrir uma janela de oportunidade para
aplicacdo de um modelo tedrico a um fendmeno de informacdo, a partir de uma perspectiva
sociologica, tecendo uma rede com fios conceituais interdisciplinares para apreender as
circunstancias, descrever a explicar como a temdtica Gestdo do conhecimento veio a ocupar o
lugar de destaque que, merecidamente, ocupa no campo da Ciéncia da Informacao, no Brasil.

2 CONTEXTO

No inicio de julho de 1997 foi aberto, no Centro Internacional para Educagdo, Trabalho e
Transferéncia de Tecnologia (CIET) do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
o Semindrio Gestdo Estratégica do conhecimento, com apoio da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), tendo como objetivo “mostrar como a gestdo estratégica do conhecimento,
baseada na administracdo inteligente da informacdo, pode contribuir para o aumento da
capacidade de inovagao das empresas e, consequentemente, tornd-las mais competitivas” (CIET,
1997).0 evento se justificava pelos impactos decorrentes das transformagdes devidas aos
impactos da “Economia globalizada, livre mercado, qualidade, competitividade, producao de
conhecimento e oferta de informagdes, [...] que vém provocando profundas e aceleradas
mudancas nas sociedades” (CIET, 1997).A tematica da Gestdo do conhecimento chegava ao
Brasil.

Dois anos depois, a abordagem chegava ao territério da literatura brasileira da drea de
Ciéncia da Informacdo, através de artigo publicado no n.1 do v.4 da revista Perspectivas em
Ciéncia da Informagdo (1999), e voltaria a aparecer no ano seguinte, em dois artigos publicados,
respectivamente, na Revista de Biblioteconomia de Brasilia (hoje inativa) e na Revista ABC:
Biblioteconomia em Santa Catarina. A temética, como tal, ndo era contemplada no territério da
literatura da Ciéncia da Informacdo no Brasil antes da realizacdo do Seminario do CIET, mas,
logo depois das primeiras publicagcdes, quadruplicou o nimero de artigos, e continuou crescendo
e se expandindo na drea, como se pode observar no Quadro 1, a seguir:

* Alguns dos palestrantes convidados: Stevan Dedijer, Doutor Honoris Causa pela Universidade de Lund, Suécia,
criador do conceito de Inteligéncia Econémica; Ruth Stanat, presidente da SIS International Inc. e criadora do
conceito de Redes de Inteligéncia corporativa; Julio Cubillo, coordenador do Programa de Gestao da Informagéo da
Comissao Econdmica para a América Latina (CEPAL); Henri Dou, Membro do Comité Interministerial Franc€s de
Informac@o Elaborada; Frangois Jacobiak, Membro do Comité Técnico Interministerial da Franca sobre Informagéo
com Valor Agregado.



Quadro 1: Gestiio do conhecimento - Artigos indexados na Brapci’

Periodo Qtde.
publicacoes
1996 a 2000 3
2001 a 2004 13
2005 a 2008 37
2009 a 2012 48
2013 22016 91
2017 a 2019 122
Total: 314

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No inicio do século 21 foi criada a Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento
(SBGC), com o objetivo de promover “‘a integracao entre academia, terceiro setor e organizagdes
publicas e privadas interessadas em praticar, desenvolver e pesquisar o tema Gestdo do
Conhecimento” (SBGC, 2019)°. Desde 2002 a SBGC promove o KM Brasil, “maior evento de
gestdo do conhecimento da América Latina, e anualmente o Férum Executivo com a participagao
de palestrantes com atuacdo relevante nacional e internacionalmente” (SBGC, 2019). E, em
2003, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial traduziu e publicou, em Sao Paulo, o
livro de Chun Wei Choo’ que retine conhecimento e informacdo de modo a facilitar a criacdo de
significados e apoiar a tomada de decisdo, nas organizagdes.

Desde entdo, a temdtica se expandiu para os eventos cientificos da éarea, ocupando,
atualmente, o espaco de um dos mais antigos Grupos de Trabalho da Associacdo Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ANCIB), o GT-4, agora denominado Gestdo da informagdo
e do conhecimento.3

Na pés-graduagao, Duarte e colaboradores (2019) identificaram, entre os 36 cursos na
area de Ciéncia da Informacgio, desde os mais conceituados aos mais recentes, oito mestrados
profissionais, 16 mestrados académicos e 12 doutorados que abordam a Gestdo do
conhecimento. Oferecidos por 21 universidades, 13 desses cursos de pds-graduacdo usam a
palavra “conhecimento” em suas areas de concentragdo e 12 a inserem em seus eixos
temdticos.A Gestdo do Conhecimento chegou ao Brasil para ficar.

2.1 AREDE CONCEITUAL

Abordando a fung@o da teoria na ciéncia, Bunge (1980, p.160) aponta que, a rigor, as
ciéncias sociais ndo oferecem “teorias” sobre seu objeto de estudo, sendo mais comum os
quadros tedricos, ou “contexto”, definidos como ‘“conjunto de proposi¢des referentes a um
mesmo dominio [e] contendo certos conceitos (p.ex., os de classe social e anomia) que
constituem um grupo homogéneo [...]”. O contexto possuiria um grau de organizagdo superior ao

5> Base de Dados em Ciéncia da Informacfo. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/.

6 Disponivel em <http://www.sbgc.org.br/sbgc.html>. Acesso em 7 jun 2019.

"Professor e Diretor do Programa de Pés-Graduacgdo em Informagio da Universidade de Toronto.

8 A trajetéria do GT-4 se inicia em 1994, com a ampla denominac¢do de Administracdo/Gestdo/Avaliacdo de
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Conhecimento nas Organizagoes, e de 2013 em diante adotou a denominacdo atual.
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de um conjunto de proposi¢des tomadas ao acaso, podendo ser negadas ou combinadas sem que
desse processo resultem proposi¢des estranhas ao préprio contexto.

[...] Um contexto serve, entdo, de matéria-prima para elaboragdo de teorias, uma
vez que obteremos cada uma destas selecionando proposi¢des do contexto e, em
particular, guardando tdo somente aquelas que constituam um conjunto coerente
(ndo contraditério). (BUNGE, 1980, p.160)

O autor esclarece que o contexto em si contém a possibilidade da teoria, oferecendo tanto
uma explicacdo para eventos e relacdes observados em um dado campo de pesquisa quanto uma
previsdo para a ocorréncia de eventos e relacdes ainda ndo observados, com base nos seus
proprios principios explanatérios. Afinal, embora represente um modo eficaz de explicar os
fatos, toda teoria tem um carater provisorio, sendo aceita na medida de sua coeréncia semantica e
do valor de verdade de suas predigdes.

Uma proposta nesse sentido foi apresentada por Wersiga Ciéncia da Informacdo, em
conferéncia cientifica (Tampere, Finlandia, 1991) cujo texto final foi publicado em 1993. O
autor sugere que o campo da Ciéncia da Informagdo poderia vir a tornar-se “algum tipo de
sistema de navegacdo conceitual” para abordagem dos problemas da informacao, na sociedade
contemporanea (WERSIG, 1993, p.238). E caracteriza a Ciéncia da Informacdo como ci€éncia
p6s-moderna, sugerindo que esse novo tipo de ciéncia ndo se restringiria a enunciados e
conceitos, mas se ampliaria até a proposicao de estratégias para solucdo de problemas. Pois, para
Wersig (1993, p.234), o campo da Ciéncia da Informacao

[...] exige o desenvolvimento de perspectivas que considerem a resolugdo de
problemas internos ao campo cientifico e a estrutura¢do do campo a partir dessa
visdo. Por outro lado, os problemas internos acontecem por causa de
complexidades e contradi¢cdes presentes nas situagdes sociais. Entdo, [nosso]
campo teria, normalmente, uma estrutura que hoje abordariamos como
“caodtica”. O proximo passo seria estruturar essa realidade cadtica, descobrindo
seus ““atratores estranhos” e suas contradi¢cdes ou relagdes, para entdo contrastar
a estrutura interna dos problemas do campo com as estruturas gerais. Por fim,
estratégias tém que ser desenvolvidas para lidar com problemas em condi¢des
cadticas, usando os conceitos disponiveis, ou “atratores”, para organiza-los.
(Tradugao livre)

Nesse sentido, o autor sugere para a Ciéncia da Informacdo uma estrutura tedrica que
considere menos a formulagcdo de leis gerais e mais a de estratégias de acdo, mediante uma
abordagem de entrelacamento de conceitos cientificos, propondo um modelo de rede conceitual.
Nesta perspectiva, conceitos fundamentais seriam semelhantes “a imas, ou ‘atratores’, atraindo
os materiais [tedricos ou empiricos] para fora [dos seus respectivos campos cientificos] e
reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da informac¢ao” (WERSIG, 1993, p.238). Para o
autor, o que se pode esperar é que este modelo seja “entretecido” por individuos ou equipes,
oportunidade em que os fios soltos encontrados nos diferentes campos poderiam ser reunidos a
outros fios conceituais numa rede.

Wersig (1993) desenvolve sua “rede” a partir da ideia de uma mudanca real no papel do
conhecimento para individuos, organizac¢des e culturas. E, a partir desse modelo, tecemos, no



presente trabalho, nossa rede conceitual, usando o conceito de “consciéncia possivel”
comoc<atrator> para reunir fios conceituais no tear da Ci€ncia da Informacio, entrelacando a
trama em um contexto com o qual abordamos a emergéncia da “gestdo do conhecimento” como
temadtica no territorio da literatura da area, no Brasil.

Figura 1: Rede conceitual na presente abordagem

Sociedade da Ciéncia da
informacio \/ Informacio

CONSCIENCIA POSSIVEL
Relevancia do Comunicagao cientifica
conhecimento
Método
SBGC indiciario

Gestao do conhecimento no Brasil

Fonte: Elaboracao dos autores, 2019.
Isso posto, descrevemos, a seguir, o atrator que organiza nossa rede conceitual.

2.1.1 A urdidura’® do texto

Goldmann (1970, p.39) propde a aplicacio do conceito de consciéncia possivel a
comunicacao da informagdo, afirmando que se trata “do fato de que, em uma [...] transmissao de
informacOes, ndo existe apenas um homem ou aparelho emissor das informagdes e um
mecanismo transmissor, mas, em alguma parte, existe também um ser humano que as recebe”. O
autor propde um modelo para abordar quatro situacdes em que ocorreriam problemas, ou
barreiras, na comunica¢io da informacao.

Uma informag¢ado pode ndo “passar” por faltarem ao receptor informagdes anteriores que o
tornem apto a decodificar a mensagem e apreender o sentido que lhe atribuiu o emissor; em outra
situacdo, elementos relacionados a estrutura psiquica do individuo e a sua biografia podem
impedir a recep¢do e compreensdo da informagdo, mas, tanto aqui quanto na situacio anterior,
podem ocorrer transformacgdes individuais que venham a permitir o entendimento da mensagem

%..]1 - Ato ou efeito de urdir (sentido préprio e figurado). 2 - Conjunto dos fios que se lancam ao
comprimento do tear e por entre os quais se passa a trama ou fio. 3 - Trama; meada; enredo” (AURELIO, 2019).
Disponivel em https://dicionariodoaurelio.com. Acesso em 30 de junho de 2019.
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pelo receptor.Uma terceira situagdo se refere ao coletivo: para receber e compreender a
mensagem enviada, um grupo como tal teria de desaparecer ou transformar-se a ponto de perder
suas caracteristicas essenciais, pois haveria, em nivel coletivo, uma consciéncia receptora que
ndo € permedvel a toda uma série de informacoes.

Por fim, um grupo social, em virtude de sua consciéncia real, resultante de seu passado e
de acontecimentos que sobre ela agiram, pode resistir a passagem de certas informagdes. Um
exemplo, conforme Goldmann (1970), sdo pesquisadores que compartilham determinado
paradigma e se recusam a tomar conhecimento de teorias que questionem sua
abordagem;contudo, as dificuldades podem ser superadas por transformacdes pessoais que
permitam aos pesquisadores reconhecer o valor de novas teorias, uma vez que essas
transformacdes na consciéncia real ndo colocam em questdo a existéncia do coletivo.

Mas, ao falar de expressdo de uma consciéncia coletiva, o autor faz uma ressalva: um
comportamento, ou uma obra, s6 se tornam expressao da consciéncia coletiva, a medida que a
estrutura que exprimem ndo seja particular ao seu autor, mas, sim, comum aos diferentes
membros constituintes do grupo social. Pois,

[...] Para o [cientista] a situacdo as vezes se apresenta diferente. Sua tarefa
essencial é chegar ao conhecimento mais vasto e mais adequado da realidade.
[Em certos casos,a] independénciarelativadoindividuoem relacdo aogrupo
permite-lhe [...] corrigir os limites duma visdo por conhecimentos adequados,
[...] ou ainda ampliar os limites da consciéncia real daclasse, numa dadaépoca,
pelas possibilidades gerais dessa classe no conjunto do periodo histérico.
(GOLDMANN, 1979, p.100)

Esta € a situagdo que abordamos na nossa proposta de pesquisa.

3 TECENDO A TRAMA DA REDE

Nesta se¢do, apresentamos os procedimentos utilizados para tecer o contexto em torno da
emergéncia da temdtica Gestdo do conhecimento no campo da Ciéncia da Informacdo, no Brasil.
Também sdo apresentados os primeiros dados coletados na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (Brapci), sobre a literatura publicada no periodo 1999-2012.

3.1 CACANDO NO TERRITORIO DA LITERATURA

Nossa pesquisa se caracteriza como exploratdria, descritiva, documental e bibliogréfica.
Exploratéria, pois ainda € necessdrio estabelecer uma maior familiaridade com o tema
pesquisado, uma vez que a abordagem da consciéncia possivel ainda € pouco conhecida;
descritiva, por sua finalidade de descrever as -caracteristicas do fendmeno estudado,
estabelecendo relagdes entre as varidveis identificadas; documental, porque utiliza dados e
informacgdes que ainda ndo foram abordadas cientifica ou analiticamente; e bibliogrdfica, porque



se trata de revisdo da literatura da drea de Ciéncia da Informacgdo pertinente a tematica “Gestao
do conhecimento” disponivel na Brapci'®.

A pesquisa no territério da literatura estd sendo conduzida através do método indicidrio
(Ginzburg, 1989), implementado mediante a técnica do brauseio, que, conforme Aradjo (1994),
consiste em uma atividade de busca a partir de uma necessidade ou interesse informacional.
“Outra forma de descrever o processo de brausear seria equivalé-lo a ‘arte de ndo saber o que se
quer até que se o encontre”” (ARAUJO, 1994, p. 108), o que, no ambito da nossa pesquisa,
significa procurar pistas sobre a emergéncia e consolidacdo da tematica Gestdo do conhecimento
na 4rea da Ciéncia da Informacdo, no Brasil.!!

Considerando todos os campos semanticos de pesquisa oferecidos pela Brapci — titulo,
palavras-chave, resumo — e as referéncias, o total indexado em “gestdo do conhecimento”, no
periodo 1996-2019, alcancava 1.030 itens em 30 de junho de 2019.

Pesquisamos o termo “gestdao do conhecimento™ apenas na categoria “titulo”, e iniciamos
o periodo de busca em 1996, um ano antes do Semindrio do CIET, adotando arbitrariamente o
intervalo de quatro anos, conforme mostrado no Quadro 1. A seguir, no Quadro 2, apresentamos
os resultados ano a ano, no intervalo de 1996 a 2012:

Quadro 2: Publicacoes na BRAPCI com Gestdo do Conhecimento no titulo
Anos 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

BRAPCI | 1 | 2 | 2 [ 3 |3 |53 |7 [13]14]9][13]17]09]
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Esperamos concluir a coleta, tratamento e andlise dos dados do periodo posterior nos
proximos semestres (2019 e 2020), mapeando, inclusive, a rede social estabelecida entre os
autores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como esperamos ter demonstrado nessa aproximacdo tedrica do objeto de estudo, trata-se
de uma temadtica que vem sendo abordada principalmente por nicleos de pesquisa, com destaque
para os Programas de Pds-Graduacdo da Universidade Federal de Minas Gerais e da
Universidade Federal da Paraiba, € com ocorréncias também relevantes nas Universidades
Estadual de Londrina e Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho.

Nesta primeira etapa, identificamos, no periodo de 1999 a 2012, a ocorréncia de 194
publicacdes em 19 periddicos indexados na Brapci, onde se destaca a ocorréncia de 63 “artigos”
escritos por 194 autores, a grande maioria em coautoria.

A pesquisa terd continuidade nos proximos semestres, de modo a trazer, para
acompanhamento e avaliacio da comunidade cientifica, os dados a partir de 2013 de forma mais
circunstanciada e com uma andlise que inclua as redes sociais as quais se vinculam os autores.

10 A Base de Dados em Ciéncia da Informagdo indexa 80 periédicos da érea e disponibiliza mais de 20 mil textos.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/. Acessos em junho de 2019.

! Na continuidade da pesquisa, serdo analisadas comunica¢des em eventos cientificos da drea, destacando-se o
Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB.
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A nosso ver, a emergéncia da temdtica Gestdo do conhecimento no campo da Ciéncia da
Informacdo, no Brasil, jd pode ser caracterizada como um fendmeno de consciéncia possivel no
campo da Ciéncia da Informacdo, no Brasil, como proposto por Goldmann (1970) as Ciéncias
Sociais e aplicado por Freire (2001) a responsabilidade social da Ciéncia da Informagao.

E essa trajetéria que comecamos a acompanhar, a partir da presente comunicagio de
pesquisa em andamento.
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