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A medida que surge o excedente de producdo o uso da mao de obra passa a ser mecanicista,
o consumidor muda de atitude passando de um consumidor passivo a um individuo ativo, mais
exigente e atento as transformacdes da sociedade. Por conseguinte, as empresas comecam a
visualizar a necessidade de criar diferentes tipos de capacitagc@o aos seus colaboradores para darem
conta da demanda. Neste momento, acentua-se a relevancia do processo de comunicacao em todos
os segmentos da sociedade, especialmente nos setores industriais e empresariais, que passam a ter
cada vez mais necessidade de informacdo e precisam estar atualizados acerca dos elementos que
envolvem os processos de organizacdo € comunicacdo que possam proporcionar maior
competitividade. Sem o devido planejamento para atender a demanda por informacio as
organizagoes e as institui¢des dificilmente atenderiam as exigéncias da sociedade contemporanea,
especialmente em ambientes mais competitivos. Assim, inicia-s€ um processo em que as
atividades voltadas para a gestdo e comunicacdo da informac¢do ganham uma nova relevancia.
Este excedente de produgdo tem sua origem:

[...] na crescente relevancia da ciéncia devido ao desenvolvimento industrial no século
XIX (primeira revolucdo industrial), onde se inicia a especializagdo da ciéncia e vdrias
ciéncias foram produzidas e necessdrias, € a comunicagdo cientifica cresceu e continua
num processo em andamento [...] (WERSIG; NEVILLING, 1975, p. 34).

Uma nova sociedade comega a tomar corpo, a sociedade de informagao, onde a informagao
e o conhecimento sdo 0s insumos mais importantes para o desenvolvimento da industria, de
empresas e de um pais. A utilizacdo da expressao “sociedade da informacao” se inicia nos tltimos
anos do século XX, mais precisamente na década de 1970, especialmente no Japdo e EUA, no
ambito de discussdes sobre o que seria a “sociedade pos-industrial” e quais seriam suas principais
caracteristicas (TAKAHASHI, 2002, p. 2).

Esta expressao surge como substituto para o conceito de “sociedade pds-industrial” e como
forma de transmitir o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econdmico”. Esta
sociedade pds-industrial ou “informacional” esta ligada & expansao e reestruturagdo do capitalismo
desde a década de 80 do século que termina. A ideia subjacente ao conceito de SI (sociedade de
informacao) é o de uma sociedade inserida em um processo de mudanca constante, fruto dos
avangos na ciéncia e na tecnologia (COUTINHO; LISBOA, 2011).

Como enfatiza Werthein (2000), a expressao Sociedade da Informagao advém do “boom”
da informética e das telecomunicacdes, que permitiram a criacdo da chamada cibercultura,
neologismo definido por Lévy (1999, p. 17) como sendo

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o crescimento do
ciberespaco, definido por meio de comunicacéio que surge da interconexdo mundial dos
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computadores, abarcando ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital,
mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo.

A sociedade de informacdo na visdo de Oliveira e Bazi (2008) caracteriza uma etapa
alcancada pelo desenvolvimento capitalista contemporaneo, no qual as atividades humanas
determinantes para a vida econdmica e social organizam-se em torno da producdo, processamento
e dissemina¢do da informacdo através das tecnologias eletronicas de informagdo e comunicacdo.
Como esclarece Unger e Freire, 1. (2008, p. 88),

[...] ao tornar a informacao a principal matéria prima para o aumento da produtividade,
em nivel mundial, a sociedade contemporanea tornou também necessdria a organizacao e
gestdo desse insumo. [...] onde, de um regime industrial formado pelas tecnologias de
comando e comunicagdo, passamos para um regime de producdo que se qualifica como
sociedade da informacdo e comunicag@o através de tecnologias cada vez mais digitais.

Nesse sentido,
A relacdo do homem com a técnica e a tecnologia sofre profundas altera¢des ao longo do
século XX, motivada pelas duas guerras mundiais, pela industrializacao do ocidente e em
funcdo da importincia que a humanidade tem dado, especialmente, nos dltimos 50 anos
a preservagdo e transmissdo do conhecimento (OLIVEIRA; BAZI, 2008, p. 116).

A partir de uma combinacdo da evolucdo histérica, desenvolvimento de necessidades
sociais especificas e desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias emergiram varias
disciplinas no contexto da evolu¢do da ciéncia, e na drea da informagao surge uma nova disciplina
que ¢ chamada de Ciéncia da Informagdo (ou por outros derivados do termo "informag¢do”). Esta
ciéncia baseia-se na nocdo de necessidades de informacao de certas pessoas envolvidas no trabalho
social e na preocupagdo com o estudo dos métodos de organizacao dos processos de comunicagao
de uma forma que satisfaca essas necessidades em informagado. O termo bésico "informacao" pode
ser entendido apenas se for definido em relacdo a estas necessidades de informacdo (WERSIG;
NEVILLING, 1975).

A ciéncia da informacao € uma disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informacdo, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima. Esta preocupada
com o corpo de conhecimentos relacionados & origem, colecdo, organizacdo, armazenamento,
recuperagdo, interpretacdo, transmissao, transformacgdo e utilizacdo da informacdo. (BORKO,
1968).

Nesse contexto, as unidades que trabalham com a informagao, especialmente as bibliotecas
das universidades publicas tornam-se relevantes para a sociedade por concentrarem uma grande
massa de producdo do conhecimento cientifico e tecnolégico de um pais e ocupam um espaco
fundamental no desenvolvimento dessa sociedade, ja que tém o papel de organizar e disseminar
informacdes a um publico especifico, que tem as suas atividades relacionadas com a producdo de
novos conhecimentos.

Com o crescimento do fluxo de informacdo e o incremento das tecnologias de informagao
e comunicagdo, o conhecimento passa a ter um valor agregado nas habilidades de diversas fungdes
isto €, o saber (conhecimento) passa ao saber fazer, que € a habilidade exigida neste contexto da
sociedade de informacdo. E a substitui¢io da mio-de-obra desqualificada, de producdo mecnica



e seriada, para o reconhecimento das habilidades individuais no processo de trabalho e da
crescente necessidade da informacdo. A competéncia para habilidades voltadas para busca,
organizacdo e uso da informacdo passa a ser exigéncia no mercado de trabalho com vista a
solucdo de problemas informacionais.

O acesso a informacdo, a compreensdo, o conhecimento das fontes de informacdo, bem
como a capacidade de interpretacdo, sintese, reformulacdo e comunica¢do sao fundamentais na
sociedade contemporanea. Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) esclarecem que, sdo
processos apoiados em uma perspectiva de solucdo de problemas sobre a necessidade de
informacao, o qual denominado de competéncia em informac¢do (Information Literacy). Siqueira
(2003) acrescenta que, se pode inferir a competéncia em informag¢do em um contexto no qual
existe tendéncia a mudancas de tarefas de cunho manual e das consideradas como de execugao,
em feitos de informag¢do e comunicagdo, exigindo do homem novo maior capacidade cognitiva,
manuseio de informag¢des e ampliacdo das atividades com foco no conhecimento.

A competéncia em si constitui um conjunto de conhecimentos, atitudes, capacidades e
aptidoes que habilitam alguém para varios desempenhos da vida. As competéncias pressupdem
operacdes mentais, capacidades para usar as habilidades e emprego de atitudes adequadas a
realizacdo de atividades e conhecimentos (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014,
p- 63).

Dessa forma, € significativo discutir a competéncia em informacgdo ligada ao mundo do
trabalho, pois estd relacionada a mobilizacdo das capacidades intelectuais dos individuos que
trabalham com a informacdo. Na atividade laboral, a competéncia em informacgdo € aquela que
habilita os individuos para lidar com todas as fontes de informacao, no sentido de organizar, filtrar
e selecionar o que de fato € importante para a tomada de decisdes no ambiente organizacional
(ambiente interno e externo a organizagao).

Na década 70, a competéncia em informacdo ou information literacy nasce de uma
necessidade de um grupo de bibliotecdrios americanos em transformar suas bibliotecas totalmente
desprestigiadas em algo mais visivel no que tange ao acesso e mais atraente aos usudrios,
principalmente as escolares. (CAMPELLO, 2003). O termo Information Literacy foi usado pela
primeira vez nos Estados Unidos em 1974, para designar habilidades necessarias a utilizagao de
bases eletronicas que estavam sendo comercializadas no pais no periodo da década de 1960.
Representando os interesses dos produtores dessas bases, Paul Zukowsky em 1974 apresentou um
relatério a National Commission on Libraries and Information Science, em que defendia a
necessidade de preparar as pessoas para utilizar adequadamente esses produtos (bases eletronicas),
ja que seu nimero tendia a crescer em ritmo acelerado.

Essa equipe tinha como propdsito estabelecer as diretrizes para um programa nacional de
acesso universal a Information Literacy, que foi oncluido em 1984. Nesse trabalho descreveu uma
série de produtos e servigos de informacao providos por instituicdes privadas e suas relacdes com
as bibliotecas, tendo constatado que as relacdes tradicionais entre esses setores e as bibliotecas,
inseridos num cendrio informacional que comecava a se expandir, passavam naquele momento
por um processo de transi¢ao, advindo dai a recomendacio de que se expandissem tais relacdes e
acessos a informacao, incluindo as implicacdes politicas, extrapolando o ambiente da biblioteca
por meio de um movimento nacional de Information Literacy, (DUDZIAK, 2001).

De acordo com vérios autores como Takahashi (2002), Dudziak (2010) e Campello,
(2003), a década de 70, especificamente em 1976, foi marcada na Biblioteconomia com a
preocupacdo da divulgacdo da competéncia em informac¢do como ferramenta importante para



aquisic¢do de habilidades e conhecimentos do individuo, que inclui uso dos recursos informacionais
com a efetiva e eficiente localizacdo da informagdo para a resolucdo de problemas e tomada de
decisdo, em sintonia com os recurso das tecnologias eletronicas de informacao. Nesse contexto,
a competéncia em informacao passa a ser vista como um elemento essencial a democracia e a
constitui¢do da cidadania, incluindo desta forma a nocdo de valores ligados a informacdo para a
cidadania. Reconhece-se a necessidade da preparacdo dos profissionais em habilidades e
conhecimento em competéncia em informagao

A alteragdo nos sistemas de informacdo nas bibliotecas e em centros de informagao,
principalmente nos Estados Unidos surge fortemente na década de 80, influenciado pelas novas
tecnologias eletrénicas de informacio e comunicagio. E notério aqui, que a ascenséo e a difusdo
das tecnologias eletronicas de informagdo e comunicagdo alteraram desde as bases de produgdo
até o acesso a informacao, passando pelo controle, guarda e disseminagdo, tendo nesse momento
como o foco principal o computador e alterando definitivamente os sistemas de informacdo. Esses
computadores proporcionaram que os bancos de dados, servicos de indexacdo e resumos, sistemas
complexos de informacdo, redes interligadas de bibliotecas, cd-rom entre outros fossem utilizados
no tratamento, armazenamento e recuperagdo da informagdo. Inumeros trabalhos surgiram
enfocando a competéncia em informagao (DUDZIAK, 2003).

Neste momento, os profissionais bibliotecarios verificam que, além dos trabalhos técnicos,
o profissional deverd também se especializar para atuar também como educador, pois o individuo
que busca a informag¢do necessita estar capacitado, e este aprendizado deve ser ao longo da vida,
ja que as Tecnologias Eletronicas de Informagdo e Comunicacdo a cada momento descortinam
novas possibilidades (PONTES JUNIOR, 2009).

O desenvolvimento da concep¢ao de Information Literacy ocorreu no inicio dos anos 80,
associado as préticas dos postos de trabalho e as nog¢des e regras da qualificacido para o emprego
(MIRANDA, 2004b). A apropriacdo do termo, pela classe bibliotecaria segundo Campello (2006)
ocorreu com maior abrangéncia na década de 1980 nos Estado Unidos, apds a divulgacdo do
relatério da National at Risk: the Imperative for Educational Reform (THE NATIONAL
COMMISSION ON EXCELLENCE IN EDUCATION, 1983). Um amplo diagnéstico da
educagdo norte-americana, elaborado em fun¢do da preocupacdo generalizada com problemas de
aprendizagem que ocorriam nas escolas do pais. Naquela época, os bibliotecarios de bibliotecas
universitarias e escolares ja tinham uma percepcdo clara de sua contribui¢do a aprendizagem e
foram surpreendidos pelo fato de ndo ter sido a biblioteca mencionada como um recurso
pedagdgico. A partir desse estudo de usuérios de Breivik e, da reac@o a publicacdo do documento
governamental da divulgacdo do Information Power, os bibliotecdrios comeg¢avam a prestar
atencao as conexoes existentes entre bibliotecas e educacdo, a information literacy e o aprendizado
ao longo da vida.

Nesta década o ponto importante foi a integracdo da competéncia em informacdo ao
curriculo, ndo como disciplina isolada, autobnoma e desprovida de contexto, mas considerd-la em
harmonia com o universo em que se encontra o individuo aprendiz. O centro da questdo neste
periodo estava no ser humano, na sua sobrevivéncia dentro da nova conjuntura da sociedade onde
a informacdo se torna a matéria prima, a educacdo o caminho para a aquisi¢@o de habilidades para
o seu uso eficiente e eficaz e as Tecnologias eletronicas de informagao e comunicacao ferramentas
para a gestdo da necessidade de informacao.

O termo competéncia em informacdo foi entdo usado para designar o conjunto das
habilidades necessérias a uma sociedade caracterizada por um ambiente informacional, como € o



caso da biblioteca das instituicdes de ensino publicas que envolvem uma diversidade de usudrios
e estruturas de gestdo complexa.

Esta década também foi marcada pela publicacdo de um grande nimero de textos sobre o
assunto na literatura da biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e a reagao dos bibliotecarios
culminou com a publicac¢io de dois documentos importantes para a competéncia em informacao.
O primeiro foi a “Information literacy: Revolution in library” editado por Patricia S. Breivik e E.
Gordon e o segundo que foi um relatério final editado pela American Library Associations (ALA)
em 1989 intitulado “Presidential committee on information literacy: Final report”. Ambos
enfocando o papel educacional das bibliotecas e a importancia dos programas educacionais em
competéncia em informacdo, para a capacitacio e desenvolvimento dos estudantes, em
competéncia informacional.

No primeiro documento, especificamente (DUDZIAK, 2003), enfatizando a cooperagao
entre bibliotecarios e administradores das universidades, Breivik e Gee introduziram o conceito
da educacdo baseada em recursos (resource-based learning), que se caracterizava pelos processos
de construcdo de conhecimento a partir da busca e uso da informagdo, de maneira integrada ao
curriculo, cuja filosofia compreendia a biblioteca como elemento chave na educagdo.

Eles defendiam que as necessidades de aprendizado dos alunos ndo podiam mais ser
satisfeitas com os livros textos e os materiais existentes nas bibliotecas. Era preciso dar a eles
condi¢cbes para que aprendessem mais e melhor, de maneira independente e autOnoma,
(DUDZIAK, 2010). Corroborando a visdo de Breivik (1985), em 1987, a monografia de Karol C.
Kuhlthau intitulada Information Skills for an Information Society: a review of research, lancou as
bases da Information Literacy Education, ou seja, a Educacdo voltada para a Alfabetizagdo em
Informacdo, segundo dois eixos fundamentais: sua integracdo ao curriculo, a partir da proficiéncia
em investiga¢do, identificada como a meta das bibliotecas do ensino médio; e o amplo acesso aos
recursos informacionais, cruciais ao aprendizado estudantil, a partir da apropriacdo das tecnologias
de informacao e das ferramentas de busca (DUDZIAK, 2003).

De acordo com Campello (2006), a descricdo da Information Literacy que € das mais
citadas na literatura biblioteconomica e da Ciéncia da Informacdo conclui a seguinte
caracterizacdo de competéncia informacional e como deve ser uma pessoa competente em
informacao:

Para ser competente em informag@o a pessoa deve ser capaz de reconhecer quando precisa
de informagdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a
informacdo [...] Em tltima andlise, pessoas que t€ém competéncia informacional sao
aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque sabem

como a informagao estd organizada, como encontrar informagao e como usar informacao,
de tal forma que outros possam aprender com elas (ALA, 1989).

Na segunda metade da década de 80, os primeiros estudos de caso e surveys relacionados
ao tema foram publicados. Na década de 90 surgiram os primeiros livros e as primeiras
dissertacdes e teses sobre o assunto. Em 1991, a Fédération Internationale d’Information et de
Documentation (FID) criou o FID Special Interest Group - Modern Information Professional,
envolvendo profissionais das dreas de Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e
Administragdo, com o objetivo de realizar uma pesquisa mundial para verificar competéncias e
necessidades de formacao do moderno profissional da informagao.



Somente em 1992, o ERIC? incorporou a expressio “information literacy” a sua lista de
descritores. A partir de entdo, os profissionais da informacdo, conscientes da necessidade de
possibilitar o acesso rdpido e facil ao novo universo informacional, de maneira eficaz e eficiente,
voltaram-se para a Information Literacy. Passaram a pensar em tornar os usudrios da biblioteca,
aprendizes independentes, enfatizando a integracdo curricular e a cooperagdo com a comunidade.

A primeira parte dos anos 90 foi um periodo de institucionalizacio e de racionalizacido do
conceito, quando as modificacdes no mundo do trabalho proporcionaram o equilibrio entre a
gestao das qualificacdes e o reconhecimento das competéncias, iniciando-se a procura de métodos
e a realizacdo das primeiras pesquisas. Ja no final dos anos 1990, a competéncia toma lugar no
contexto da gestdo de recursos humanos e se informatiza, adquirindo também importancia
crescente dentro do debate social (MIRANDA, 2004b).

Um dos marcos importantes neste periodo foi a criacdo, em 1997 do Institute for
information literacy pela ALA-ACRL, destinado prioritariamente a treinar bibliotecéarios e dar
suporte a implementacido de programas educacionais no ensino superior. Por outro lado, tem se
referido um programa de imersao para tratamento e capacitacdo de bibliotecérios a fim de torna-
los agentes multiplicadores de competéncia em informacdo. Outra organizagdo que recebe o
suporte da ALA € a Library Instruction Round Table (LIRT), voltada para a competéncia em
informacao, a instru¢do e orientacdo bibliografica, disponibilizando um site com publicacdes,
conferéncias, comités e diversos links de programas educacionais, para além de outras atividades.
A LOEX Clearinghouse for Library Instruction promove a disseminacdo da orientagdo
bibliogréfica e da competéncia em informac¢do. Em mar¢o de 1998 a ALA lancou um relatério de
atualizac@o onde delineia seis recomendagdes sobre a competéncia em informacao, refinando a
premissa de adequacdo de sistemas e de profissionais de recursos e fontes informacionais e a
necessidade de atuacdo interdisciplinar, integrando também os ambientes educacionais e
profissionais (MIRANDA, 2004).

A descrigdo histérica da competéncia em informacao deixou claro que tem sua fundagdo
na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, isto €, em autores nesta drea preocupados com a
tomada de decisdo rdpida no momento da satisfacdo da necessidade de informacdo ao usuadrio,
como consequéncia da introdugdo das tecnologias eletronicas de informagdo e comunicacao que
caracterizaram a nova sociedade de informac¢do. Na literatura existente sobre a competéncia em
informacao verifica-se a falta de unanimidade no uso e na atribui¢c@o de significado da expressao.
Algumas vezes, € usada para substituir expressdes como a alfabetizacdo do usudrio, capacitagio
do uso das bibliotecas bem como estudo do usuario.

Nos Estados Unidos e em paises de lingua inglesa o uso da expressao literacy associada ao
termo informacdo foi claramente aceito, mas verificou-se que em outros paises ndo ha
concordancia na sua utilizacdo chegando a varia¢des de expressdes. A exemplo de Portugal, que
a expressao foi traduzida como literancia informacional ou literancia da informa¢do. Em paises
onde se fala o espanhol, adota-se a expressdo alfabetizacion informacional, mas a expressao
competéncia informacional também ¢é utilizada. No caso do Brasil, a questdo da tradugdo da
expressao information literacy ainda suscita discussdo e nao ha consenso. Alguns bibliotecarios e
pesquisadores da drea utilizam a expressao alfabetizacao informacional, outros adotam letramento
informacional, enquanto muitos utilizam competéncia informacional.
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Notorio que existem discussdes que levantam a questdo de competéncia em informacgao
como versao da gestdo do conhecimento. Dado que, no Brasil, a alfabetizac@o tem seu significado
fortemente associado as fases iniciais da educagdo, ao passo que a literancia e o letramento ligam-
se predominantemente ao universo das palavras, é preciso refletir sobre a terminologia mais
adequada e representativa.

A adogdo da tradugdo do conceito como competéncia em informagao parece ser a melhor
escolha, por ter significado mais abrangente, além de ser aceita e valorizada tanto na &rea
educacional quanto nos circulos profissionais e principalmente na drea de biblioteconomia. A
information literacy é

[...] um termo inclusivo, englobando todas as demais: alfabetizagdo informacional,
letramento, literancia, fluéncia informacional, competéncia em informag@o. A utilizagdo
da expressdo competéncia em informacdo parece ser a mais adequada em fungdo de sua
defini¢do voltar-se a um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor,
direcionados a informacdo e seu vasto universo (DUDZIAK, 2010, p. 8).

A ideia de competéncia em informac¢do embora tenha emergido com o advento das TIC no
inicio dos anos 70 ganha mais destaque a partir dos anos 90 quando vdrias empresas procuravam
maximizar os custos através de uso cada vez maior de tecnologias eletronicas de informacao e
comunicacdo adequadas no processo de producdo até disseminacao da informacao.

Desta forma, passando a exigir um profissional com conhecimento, habilidades e atitude
proativa ndo somente para o processo de produgdo, mas também no manuseamento das fontes
eletronicas com vista a satisfacao rapida das exigéncias cada vez mais crescentes do usudrio. Por
outro lado, esta necessidade colocava a instituicdo no contexto em que emergia e possibilitava a
competitividade. Isto é, as empresas necessitavam de informacio adequada do meio em que se
encontravam para se enquadrarem e satisfazer as necessidades do usudrio.

A satisfagdo do usudrio nesta sociedade de informagdo depende de um eficiente
processamento técnico e rapido que é constituido por atividades de organizacdo, recuperagao,
apresentacao, disseminacio da informacdo e interface, inseridas por tecnologias de informacao e
comunicacdo que rednem todos os elementos de interacao do usudrio com ambiente informacional
da rede (FREIRE, G.; MUNGUAMBE, 2016).

Segundo Bruce (1999), um dos pioneiros da discussao da competéncia em informagdo “a
habilidade para reconhecer necessidades de informacdo e identificar, avaliar e usar a informacao
de forma eficaz”. Para Dudziak (2003, p. 23) o conceito de competéncia em informagao nio seria
muito diferenciado de Bruce (1999) ao designar como sendo “[...] processo continuo de
internaliza¢ao de fundamentos conceituais, atitudinais, de habilidades, necessarios a compreensao
e interacdo permanente com o universo informacional e a sua dindmica, de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida”.

A defini¢do de Bruce (1999) aponta a necessidade do individuo em adquirir a competéncia
em informacao a partir de um ciclo de atividades que fazem parte de um processo de aprendizagem
ao longo da vida (permanente), indicado por Dudziak.

Concordando com Dudziak (2001, p.59) a competéncia em informag¢do vai para além da
busca pela informagdo, por considerar os processos intelectuais superiores tais como a
interpretacdo, avaliagdo, organizacdo da informacdo e seu uso, com o objetivo de interiorizacao
de conhecimentos, habilidades e valores que levem ao aprendizado independente, auto-orientado,



ao longo da vida. Como aponta Bruce (1999) o aprendizado continuo independente e auto-
orientado pode auxiliar ao individuo a atingir a eficiéncia e a eficicia. Para alcangar eficicia e
eficiéncia os educadores voltados para a alfabetizacdao de informacdes, devem projetar estratégias
de aprendizagem que auxiliam aos alunos a aprender através do processo de uso efetivo da
informacao.

Este comportamento revela a atitude proativa do individuo nas suas atividades e constitui
um dos mecanismos para o alcance da competéncia em informacio de acordo com as defini¢cdes
até agora discutidos. O individuo na sua atividade deve ser aquele que realiza as tarefas de forma
a procurar solucionar os problemas, assim ele atinge habilidades desejadas. A sua performance
depende do seu conhecimento, habilidade e atitude.

Estes fundamentos conceituais (conhecimento, habilidade e atitudes) Pontes Junior
(2009), designou-os como CHA's, definindo-os como parametro norteador para avaliacdo das
competéncias e os descreveu como sendo conhecimento- aquilo que o individuo deve ter para
desenvolver suas fun¢des com a méxima de exceléncia € o saber (conhecimentos das regras e
técnicas); habilidade € quando se tem habilidade ou aptidao para desempenhar algo, € saber fazer
(a experiéncia da acgdo). E atitude € conceituada como a nocdo de colocar em pratica seus
conhecimentos e suas habilidades, saber ser e estar (comportamento e conduta ética do profissional
bibliotecario).

A ética profissional traduz-se num “conjunto de valores morais que uma determinada
classe profissional deve se orientar e seguir para alcangcar um agir profissional correto e adequado
para com a sociedade [...]” (GUIMARAES et al., 2008, p. 143). Traduzido para Souza (2002)
como um conjunto de normas que regem a boa conduta profissional.

O fazer do bibliotecdrio em seu cotidiano, portanto, estd diretamente ligado a atitudes
[saber estar], o comportamento ético [normas=artefatos], tanto em relagdo ao usudrio, quanto em
relacdo ao proprio fazer informacional, [em todo o processo de producdo da informacdo] até a
disseminac¢ado desses dados e informagdes ao publico interessado (VALENTIM, 2004).

Essas atitudes ao criarem constrangimento, (ndo ado¢do de principios éticos) atingem as
areas que Fernandéz-Molina (2000) cita como sendo as cinco principais dreas com implicagdes
éticas para o bibliotecério, que sdo: a liberdade intelectual e a censura; o acesso a informacao; os
servicos de referéncia; a privacidade, confidencialidade e protecao de dados pessoais; e, o direito
do autor.

Segundo Guedes, Baptista e Borges (2011) as agdes do bibliotecirio pautadas em
principios éticos influenciam o ciclo de vida da informacdo. No entanto, para ser capaz de tomar
decisdes éticas, no ciclo de producdo da informacao- criacdo-gestdo da informacao (=aquisicao,
organizacdo, armazenamento-recuperacao- acesso-disseminacdo)-uso da informagdo (=uso-
compartilhamento aplicacdo)- com vista a satisfagdo da necessidade do usudrio, torna-se
imprescindivel observar como valores a profissdo bibliotecdria: a honestidade, respeito ao
individuo, coragem, tolerancia, integridade, flexibilidade, cardter sigiloso, humildade e
responsabilidade.

Nesse sentido, a ética profissional contribui para a formagdo da consciéncia profissional
(acOes éticas), que resulta, por sua vez, em integridade e justica. Desta maneira, as acdes éticas,
norteiam o “fazer bibliotecario” no ambiente profissional (VALENTIM, 2004).Desta feita, se a
ética nao for observada e acompanhada a través das a¢cdes de informacao de mediacdo realizando
avaliacdes das atividades, bem como no seu planejamento, em algum momento do processo de
producdo pode sofrer algum constrangimento.



Para resolver e/ou esclarecer dilemas éticos, o codigo de ética da profissdo constitui-se
uma fonte essencial para auxiliar o profissional a tomar decisdes e cumprir seu papel social. Além
disso, € importante definir a ética e a moral que serdo praticadas por uma equipe no cotidiano do
espaco informacional (VALENTIM, 2004).

Souza (2002, p. 55) acrescenta que o codigo deontoldgico deve “detalhar minuciosamente
o modo de proceder e o comportamento pessoal, em cada momento, em cada relacdo de trabalho
do profissional [...]”. Assim, ser ético no ambito da profissao bibliotecaria na dptica de Ferreira
(2004, p. 17) significa:

a) ndo sonegar informacao;

b) atender com educagdo os usudrios;

c) valorizar a profissdo em qualquer situagdo ou lugar em que o profissional se
encontre;

d) ndo ser conivente com atitudes contrdrias as normas estabelecidas pela
legislacdo profissional;

e) interagir e comunicar-se com diferentes tipos de ptiblico, sem discriminagéo
de cor, raga, nacionalidade, religido ou ideologia;

f) lutar por melhores salérios e melhores condi¢des de trabalho;

g) engajar-se no movimento de classe, conselho, associacdo, sindicatos;

h) buscar atualizagcdo continua;

i)  reivindicar uma formagao profissional de qualidade;

j)  combater o exercicio ilegal da profissdo;

k) lutar por melhores empregos e exigir do governo abertura de vagas para
bibliotecdrios nas diferentes institui¢des do setor publico;

1) ser empreendedor, fazendo valer a profissdo liberal [com o uso de
legislacdes que suportam a area].

Neste sentido, Valentim (2004, p. 67) aponta algumas consideragdes bdsicas para que as
questdes éticas sejam solucionadas no ambiente profissional e informacional, quais sejam: “a)
integrar as normas éticas em busca do sucesso da organizagdo; b) ter uma atitude orientada para
0s outros; c¢) motivar com base na ética organizacional o comportamento pragmdtico e
competitivo”. Todavia, de acordo com a autora, do ponto de vista pessoal o certo e o errado torna-
se subjetivo. O que pode estar certo para um profissional, pode estar errado para outro.

Uma das defini¢des mais usadas da competéncia em informacao é apresentada pela ALA:

As pessoas competentes em informagdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Sabem
como aprender, como o conhecimento € organizado, como encontrar a informagdo e como
usad-la tendo como resultado o aprendizado através da informagdo recuperada e
disponibilizada de maneira correta de tal modo que outras pessoas aprendam a partir dela
(ALA, 1989, p. 1).

A competéncia em informacdo € um processo que tem por objetivo desenvolver e
aprimorar as habilidades dos individuos, a fim de tornd-los criticos perante o contingente
informacional. Como coloca Santos (2011), o individuo competente em informacao é capaz de
assumir com consciéncia, tanto critica como ética, diversidade e complexidade de fatores que
medeiam o acesso a informacao.



Este cendrio mostra que o advento das tecnologias eletronicas de informacao nao seria por
si s6 a solugdo para a satisfacdo das necessidades de informacdo rapida no tempo e espaco real
sem que houvesse mudanca da forma de concepc¢do na producgdo, organizagdo e distribuicdao da
informacdo. Ou seja, sem uma mao de obra com habilidades suficientes ndo sd, para o manuseio
das tecnologias de informacdo, como também recursos humanos disponiveis a mudanga de
mentalidade para o aprendizado continuo (aprender a aprender), e que coloque o seu conhecimento
em pratica dentro das regras do regime de informacdo que a impde.

De acordo com varios autores “as organizagdes que investem em tecnologia, mas nao se
ocupam com o fator humano, perdem investimentos, pois os empregados continuam sem saber
como solucionar os problemas causados pelo excesso de informacao, além de viverem em estado
de ansiedade, por ndo saberem como conviver com esse excesso” (MANGUE, 2007; BRUCE,
1999).

No entanto, o técnico que trabalha com a informagdo deve prover os componentes da
competéncia em informacao que sdo os elementos que compreende a competéncia profissional
que € o conjunto de conhecimentos habilidades e atitudes que cada pessoa possui ou desenvolve,
as quais consegue colocar em acdo para um determinado propdsito ou, permitem o
desenvolvimento da organiza¢do no cumprimento de sua missdo organizacional, que sdo processos
que permitem combinar aptiddes, sistemas ativos e valores, proporcionando vantagem competitiva
e fornecendo preciosas funcionalidades a clientela. Sdo as técnicas, formas de trabalho,
competéncias de servicos e, a competéncia chave que representa a aprendizagem coletiva da
organizagdo, especialmente sobre como coordenar diversas habilidades produtivas e integrar
multiplas correntes de tecnologia sao as habilidades e tecnologias cuja marca de autenticidade € a
integracdo (MIRANDA, 2004b). A competéncia em informacao, neste caso pode ser considerada
como ‘“‘um conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e competéncias-chave que
possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informa¢do ou de uma atividade baseada,
intensivamente em informacao” (MIRANDA, 2004b, p. 118).

Nas organizagdes voltadas para a aprendizagem, a biblioteca (escolar ou universitdria)
desempenha papel importante no desenvolvimento da competéncia em informacao, ndo devendo
se limitar apenas ao papel bdsico de organizacdo da informac¢do em suportes tradicionais, como o
livro ou revista, de mediacdo entre o leitor e a informacdo desejada e de disponibilizador de
informacdes. Deve agir como facilitador do processo de competéncia em informagdo, de forma a
tornar os usudrios aptos a desenvolver habilidades que vao lhes permitir utilizar a informacgao
eficazmente. Nesse sentido, assume atribui¢cdes que na realidade nio lhes sdo novas, mas sim
adequacdo de funcdes que ja lhes eram proprias , pois jd se ocupava com a educacao dos usudrios
para utilizagdo de recursos, manifestacdo precursora de pratica de competéncia em informagao,
tornando a biblioteca mais ativa e atraente (COELHO, 2011).

A necessidade de aprender, acrescentar ou buscar conhecimento no processo de
localizacgao, acesso, divulgacdo e uso da informagao em diversas fontes e com apoio das diversas
ferramentas (manuais e técnicas eletronicas adequadas), € visivel em todas as definicdes sobre a
competéncia em informacao, e ligada ao processo educativo de qualquer instituicao ou contexto.
O individuo, neste caso o bibliotecario, também ¢ chamado a pensar de forma critica, quando
colocam a questao da atitude proativa como um componente da competéncia em informacao. Esta
atitude seria tanto no desenvolvimento da necessidade constante de informar eficientemente assim
como no de se formar ao longo da vida.



No ambiente laboral a competéncia em informacdo ganha corpo e espaco, porque O
trabalho do presente e do futuro demanda um novo tipo de trabalhador, que tem que saber acessar,
administrar e usar grande quantidade de informac¢do que lhe € disponibilizada por meio de varios
canais, como telefone, internet, e-mail, televisido e em variados formatos, como video, CD-Roms
e textos impressos e eletronicos (COELHO, 2011).

Esta ideia ja era compartilhada por certos estudos realizados por alguns autores que
apontam, dentre outras, as tecnologias digitais de informacao e comunica¢do como componente
fundamental na competéncia em informacional do bibliotecdrio. E o caso da SLA (1996), uma
organizagdo de bibliotecdrios especializados e orientados a mudanga. Em seu estudo sobre as
competéncias e as habilidades que os bibliotecarios devem apresentar para trabalhar no momento
atual — em que as transformacdes sociais e tecnoldgicas acontecem muito rapidamente e no futuro
— apontou que os futuros bibliotecarios do século 21 devem possuir conhecimento profundo em
recursos informacionais impressos e eletronicos e a capacidade de desenvolver e administrar
servicos de informagdo que atendam as necessidades de grupos de usudrios. Silva et al. (2005, p.
34) colocam que a competéncia em informagdo é interpretada como mais uma de vdrias
competéncias, mas € descrita também como a competéncia mais essencial para o século XXI e
estd, atualmente, intrinsecamente associada com praticas de informacdo e o pensamento critico,
no ambiente das tecnologias de informacdo e comunicagao.

Por outro lado, enfatizava a necessidade da competéncia em tecnologias, quando defendia
que o bibliotecario também deve procurar ser um conhecedor de aplicacdes tecnoldgicas para
trabalhar com outros membros da equipe de gestdo da informagdo em igualdade de condic¢des,
além de aprender a especificar e avaliar sistemas de acesso a informag¢do que sejam adequados as
necessidades de seus usudrios. Isto €, saber usar a tecnologia eletronica da informacdo para
adquirir, organizar e disseminar informagao (SLA, 1996).

Na mesma linha, o Conselho Europeu das Associacdes de Informacdo e Documentagio
(2005), uma organizacdo de bibliotecirios da Europa, coloca que os técnicos em informagao
devem possuir para atuar na sociedade da informacdo competéncias em informacao, tecnoldgicas,
administrativas e as habilidades, referindo que as tecnologias compreendem dominios de
competéncias que nao t€ém em comum apenas assegurar uma funcdo essencial, mas utilizar os
mesmos instrumentos materiais e intelectuais mediados pelas tecnologias emergentes.

Para tal, Miranda (2004) defende que o individuo no seu processo de trabalho tem que ter
a informacdo pertinente, especifica, selecionada, personalizada de acordo com as solicitagdes ou
a demanda com vista a desempenhar a sua atividade com a devida competéncia, para nao
comprometer a competéncia do utilizador.

Segundo os autores Campello e Abreu (2005) complementam ao argumentarem que para
ser capaz de construir uma nova forma de estar e de contribuir para a educacdo de pessoas
competentes em informagdo, o préprio bibliotecario deve ser competente em informacdo e
dominar as habilidades necessdrias para realizar o processo de pesquisa adequadamente.

A sociedade da informacdo exige profissionais cada vez mais qualificados, com
habilidades para tomar decisdes, também exige que o profissional tenha capacidade para trabalhar
em equipe, em rede, em parceria, compartilhando informacdes tanto dentro da institui¢do em todos
os niveis do sistema, bem como de fora para dentro, contribuindo ativamente para o aumento do
fluxo, da disseminacdo de informacdes e na eficiéncia do ciclo de produgdo da informacdo. Esta
posicao € colaborada por Valentim (2000, p. 18) ao defender que



[...] os profissionais da informacdo precisam, cada vez mais, ter uma formacdo que
permita atender uma determinada demanda social. No entanto, s6 a formacdo também
ndo resolve a questdo, ou seja, para que os profissionais da informagdo ocupem os espagos
a eles destinados no mercado de trabalho, é necessdrio que a formagao defina um perfil
de profissional que deseja e tdo importante quanto a formagdo € que haja agdes que
divulguem o profissional para o mercado empregador.

Esse aspecto dindmico que o profissional da informacgdo deve ter, Valentim, (2002) aponta
que somente serd possivel a partir de uma postura critica de si mesmo e uma busca constante pela
atualizagdo e adequacao as mudancas paradigmaticas. Por outro lado, para incorporar essa postura
o profissional da informagao — o bibliotecario —, deve atuar consciente de seis pontos fundamentais
e responder claramente para si e para outros sobre:

a)

b)

realidade: saber separar a situacdo real da situagdo ideal; conhecer os pontos fracos e
fortes da drea; ter noc@o de conjunto; ter consciéncia de pais;

identidade: quem somos; o que queremos; qual é o nosso objeto de trabalho; onde
queremos chegar; qual é a nossa estratégia profissional.

¢) foco: quem sdo nossos clientes reais; quem sao nossos clientes potenciais; quem sao

d)

NOSsOs parceiros; quem sao Nossos concorrentes; 0 que somos para a sociedade; o que
queremos ser para a sociedade.

processos: qual é a nossa matéria-prima de trabalho; quais sdo os nossos produtos
informacionais; o que e como produzimos atualmente; o que e como produziremos no
futuro.

recursos: quais as tecnologias atuais e quais as tendéncias das tecnologias de
informacao no préximo milénio; quais os tipos de unidades de trabalhos atuais e quais
os tipos que existirdo; quais os modelos de gestdo atuais e quais as tendéncias.
perspectivas: quais serdo as competéncias e habilidades necessdrias ao profissional;
qual serd o nosso objeto de trabalho; qual serd nosso mercado de trabalho; o que a
sociedade estard precisando no futuro.

Esta visdo € compartilhada com vérios autores dentre eles Arruda, Marteleto e Souza
(2000, p. 17), quando dizem que

[...] elege-se como ideal o profissional que potencialize a comunicacdo, a interpretagao
de dados, a flexibilizag¢do, a integracdo funcional e a geracdo, absorcdo e troca de
conhecimento. Este, portanto, deve ser capaz de operacionalizar seu conhecimento
profissional de modo integrado as suas aptiddes e vivéncias socioculturais. E necessario
um profissional capaz de interpretar dados e sinais emitidos pelos novos sistemas
automatos, agindo pré-ativamente a partir desses dados, atuando como agente do
processo de inovag¢do. Em vez de ser responsdvel por uma s6 tarefa, o que caracterizava
a especializacdo, solicita-se que ele cumpra diversas tarefas, que seja polivalente
(Enquanto o primeiro é submetido a maior niimero de rotinas/tarefas em adicdo as que
realiza, sem que com isso ocorra maior intelectualizac@o do trabalho) ou multifuncional
(exposto a situacdes complexas, que requerem maior atuacdo cognitiva), demonstrando
responsabilidade pelo seu processo de trabalho.

O aumento do uso de tecnologias eletronicas de informagdo na transi¢do para uma
sociedade da informacdao ¢ proporcionada também pela competéncia em informacao “[...]
possibilitando a milhares de pessoas confrontarem obstéculos, grandes demandas e competéncias



profissionais, requisitos fundamentais nesta sociedade de redes, ampliando a insercdo social e
global do cidaddo” (AUN; CAMARA, 2005, p. 1). Porque, a competéncia em informacio é
relacionada a formacgdo de pessoas capazes de, com espirito critico, utilizar técnicas e aplicd-las
nas suas necessidades de informacdo em qualquer ambiente. Inclui aprendizado ao longo da vida
e habilidade para atuar efetivamente na sociedade da informacdo (COELHO, 2011).

Uma das caracteristicas fundamentais do profissional do futuro € a capacidade de aprender
e renovar-se continuamente, desenvolver habilidades relacionadas a localizacdo, selecdo, acesso,
utilizacdo e divulgacdo da informacdo. E, estas caracteristicas representam uma tarefa fundamental
para as universidades (CAREGNATO, 2000). Diante do exposto podemos concordar com a

defini¢dao de competéncia em informacao colocada por Dudziak (2003, p. 34) que seria:

[...] um processo de aprendizado continuo que envolve informagdo, conhecimento e
inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais; permeia qualquer fendmeno de criagdo,
resolucdo de problemas e/ou tomada de decisdes. E, os componentes que sustentam o
conceito da competéncia em informagdo sdo: o processo investigativo; o aprendizado
ativo; o aprendizado independente; o pensamento critico; o aprender a aprender; e o
aprendizado ao longo da vida.

Desta feita, entendemos como competéncia em informagdo o conjunto de conhecimentos
e habilidades, conjugada a tomada de atitude proativa do bibliotecério, que o possibilita colocar
em acdo os conhecimentos que passam por experiéncias e capacidades adquiridas ao longo do
tempo. E a absorcdo de habilidades praticas, (do saber fazer) daquilo que o individuo j4 sabia ou
tinha como conhecimento abstrato (o saber), alcancando a atitude proativa (o saber estar). Este
saber estar € a atitude proativa que o bibliotecdrio deve ter e que auxiliard na defini¢cdo da
informacao certa para a melhor tomada de decisdo e, por conseguinte podera ajudar a renovar os
conhecimentos de acordo com as demandas que a sociedade impde (aprender a aprender ao longo
da vida). Estas atividades (localizacdo, selecdo, acesso, utilizacdo e divulgacdo) desenvolvidas
num contexto (regime e politicas de informac¢@o) com a devida ética profissional.

No I Encontro de Especialistas em Competéncia em Informacional e Aprendizado ao
Longo da Vida, chegou-se ao consenso de que a competéncia em informac¢do ocupa lugar central
para a viabilizacdo da educacdo continuada no decorrer da existéncia. A partir da competéncia em
informacao € possivel assegurar a capacidade de identificac@o, localizacdo, sele¢do, obtencao,
avaliacdo e utilizac@o da informacgdo na geracdo de conhecimentos e novas informagdes, visando
a metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais (IFLA, 2005). “As competéncias em
informagao passam a ser considerados direito basico e fundamental para a inclusdo social” (IFLA,
2005, p. 171).

A partir das diretrizes propostas, o Comité para a Formagao e Superacdo da FID (FID/ET)
considera que o bibliotecdrio deve apresentar em seu perfil habilidades, atitudes e conhecimentos
explicitados, quais sejam, a capacidade para:

a) a organizacdo do conhecimento, incluidos os processos de armazenamento e
recupera¢do da informacao, atendendo as limitacdes impostas pelos diferentes tipos de
conhecimento e por meio de ferramentas linguisticas e conceituais adequadas;

b) a criacdo de pontos de acesso fisico e intelectual a informagdo por meio da instrugao
aos usudrios, producdo de interfaces de acesso as bases de dados e producdo de
manuais;

¢) aandlise de recursos e fluxos da informacao;



d) a implementacdo de sistemas e servigos de informacgdo e para a geréncia de recursos
informacionais;

e) o empacotamento e reempacotamento da informacao;

f) a aplicacdo de métodos de pesquisa de mercado e para a andlise de custo / beneficio
dos servigos prestados;

g) acomunicacdo efetiva, de modo a permitir a interpretacao, empatia e cordialidade nos
relacionamentos interpessoais com 0s Usuarios;

h) a aplicacdo de técnicas de avaliagdo de programas e projetos, e para a determinacdo de
padrdes de qualidade; a pesquisa e para a docéncia (SANTOS, 1996).

De acordo com a Special Libraries Association — SLA (2003) o individuo estard capacitado
em habilidades informacionais ao incorporar os quatro padrdes de competéncias em informagao:
a) as praticas de conhecimento nos meios de informacao;
b) pratica do acesso;
c) pratica de gestdo e tecnologia; e
d) acapacidade de usar esse conhecimento como base para fornecer um numero maior de
servigcos informacionais da mais alta qualidade.

O Conselho de Administracio da SLA de acordo com o documento da Alexandria,
Virginia, 19 de abril de 2016 a SLA revisou e atualizou as competéncias em informagdo que seus
membros e outros profissionais de informacdo usam para gerenciar o crescente volume de
informacdes, conhecimento e dados criticos para o funcionamento e o sucesso de organizacoes.
Foram descritos dentro da identificacdo, acesso, selecio ou avaliacdo, divulgacdo, uso,
distribuindo-os em vérios servicos. Competéncias em informag¢do que j4 havia sido atualizado em
2003. O documento sobre competéncias em informacgdo descreve as habilidades e conhecimentos
que os bibliotecdrios especiais precisam para ser eficaz no seu papel de ajudar as organizacdes a
terem sucesso.

As competéncias sdo divididas em dois grupos: competéncias essenciais, que sao
intrinsecas a profissdo de informacdo, e competéncias facilitadoras, que sdo utilizadas por
profissionais de outros campos, bem como bibliotecdrios especiais.

a) as competéncias essenciais, tais como a recuperacao e andlise de informagdo e dados,

definem essencialmente o que os profissionais de informac¢ao fazem e como funcionam;

b) as competéncias de habilitagdo, que incluem comunicacio eficaz, gerenciamento de

projetos e inovagdo, apdiam o sucesso € o desenvolvimento profissional geral.

As competéncias de habilidade ndo iremos descrevé-las por apresentarem as mesmas
caracteristicas descritas por vdrios autores ja discutidos neste trabalho e compilados no documento
Information power como parametros para a competéncia em informacgao. Vale ressaltar que a SLA
considera-os como sendo competéncias em informacdo "capacitadoras" vitais para 0 sucesso
profissional e desenvolvimento de carreira.

Para uma melhor compreensao apresentaremos a seguir as competéncias em informagao
essenciais para os gestores considerados seniores da biblioteca:

a) reconhecer e articular as necessidades de informagdo e conhecimento:

— analisar fluxos de informacdo e conhecimento relevantes para o contexto de
caracteristicas da comunidade e objetivos organizacionais;



b)

c)

d)

e)
f)

— permitir a partilha de conhecimentos através de contatos e relacdes interpessoais,

bem como através de sistemas e processos digitais ou eletronicos;

— priorizar os servigos de informagdo para atender as necessidades operacionais ou
estratégicas mais criticas da organizagao;

— advogar para a utilizacdo e gestdo eficaz dos sistemas e processos de informacao;

— ensinar, treinar e desenvolver a alfabetizagdo em informagao e as competéncias
associadas para as partes interessadas;

— usar habilidades de gerenciamento de informacdes para aprender sobre um
dominio, disciplina ou industria;

— aplicar o conhecimento do dominio sujeito ao ambiente de trabalho para apoiar a
missdo organizacional; e

— compreender os variados aspectos do comportamento da informa¢ao humana;

sistemas e tecnologia de informacdo e conhecimento, que inclui a concepgdo de

interfaces para uma experiéncia de utilizador intuitiva:

— envolve miultiplos stakeholders (as pessoas que legitimam as acdes de uma
organizacdo e que tem um papel direto ou indireto na gestdo e resultados dessa
mesma organizagdo) para recomendar a arquitetura de informacdes necessaria
para toda a organizacao;

recursos de informacdo e conhecimento, incluindo estabelecimento de orcamentos e
alinhamento da estratégia de gestdo de recursos de informagdo para atender as
necessidades da organizacdo;

recuperagcdo e andlise de informagoes e dados, incluindo o desenvolvimento de
estratégias de busca para descobrir e recuperar informagcoes e avaliar a veracidade ou
qualidade dessas informagoes;

organizacdo de dados, informacoes e recursos de conhecimento, incluindo o
desenvolvimento de esquemas e taxonomias de metadados personalizados; e

ética da informagdo, que inclui a modelagdo do comportamento da informagdo ética e
o reconhecimento de questoes éticas relativas ao tratamento da informagdo.

Constata-se que sdo necessdrias, ndo somente as competéncias técnicas de informagado que
sdo cientificas mais relacionadas ao fazer técnico do profissional bibliotecario (habilidade), como:
selecionar, registrar, armazenar, recuperar € difundir informacdes; o conjunto das competéncias
profissional, organizacional. Pois, estas em conjunto fardo com que a organizacdo atinja a
competéncia essencial e de habilidade, mas por outro lado enquadrar-se nas novas mudancgas
porque, para adquirir o status de “moderno”, esse profissional, precisa ser flexivel as mudancgas
em funcdo das novas tendéncias impostas pela convivéncia social no novo milénio (LE COADIC,

2004).

Conforme coloca Correia (2002) a competéncia em informacdo pode proporcionar aos
individuos:

a)

b)

“expertise” (atitude) para lidar com: as tecnologias eletrOnicas de informagdo em
contextos informacionais; capacidade de identificar todas as etapas em um trabalho
com informacao; o ciclo informacional — o individuo € capaz de gerenciar a informagado
e sua interface com as tecnologias;

habilidade para mapear competéncias informacionais — capacidade de agregar valor
ao negdcio e contribuir para a criagdo de seu diferencial competitivo;



c) capacidade para aperfeicoar competéncias em informagdo — o individuo é capaz de
focar em competéncias genéricas, agrupar semelhancas, identificar necessidades
futuras.

Essas competéncias em informagdo posicionam os individuos o saber atuar como cidaddos
ativos em uma sociedade baseada no alto valor dado a informagdo e nos rdpidos avangos
tecnolégicos (BELLUZZO; KERBAUY, 2004). Mais do que aprender verdades estabelecidas e
indiscutiveis, € necessario aprender a conviver com a diversidade de perspectivas, com a
relatividade das teorias, com a existéncia de multiplas interpretagdes de toda informagdo, para
construir, a partir delas, o préprio juizo ou ponto de vista (MORIN, 2001). Como coloca Serafim
(2011), a competéncia em informacdo € a habilidade para reconhecer necessidades de informagao
identificar, avaliar e usar a informacao de forma eficaz.

Podemos nos posicionar, dizendo que o individuo com competéncia em informacao, diante
destas defini¢des é aquele que sabe e usa a arte de definir, localizar, acessar, avaliar e usar a
informacdo dentro de um contexto e com a devida ética. Estabelece relacdes sociais, fisicas e
textuais com a informacdo de forma a que lhe proporcionem praticidade a lidar com a
complexidade e variedade de fontes de informacdo em um determinado contexto. E estd
relacionada a capacidade de fazer bem o seu trabalho de lidar com a informacao, utilizando-se do
seu espirito critico.

Importante ressaltar que para que a formacdo do bibliotecério seja bem embasada torna-se
necessdrio a conciliacdo do conteido curricular tedrico com a pratica durante o processo de sua
formacdo, tendo em conta as exigéncias do mercado. Assim, o bibliotecdrio em formacao,
facilmente podera visualizar melhor as suas responsabilidades e o seu papel perante a sociedade
antes mesmo do fim da sua formagdo. Este modelo decorre do fato da atitude do profissional no
decorrer da sua profissdo tornar-se mais importante na sociedade de informacgdo, pois cada
tecnologia que emerge exige um profissional pronto a agir e incorporar a mudanca ou assimila¢ao
de padrdes emergentes de trabalho, isto € ter uma mente mais aberta.
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