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RESUMO

Aborda sobre a Extensdo como pilar essencial no fortalecimento do processo de ensino e
aprendizagem do futuro bibliotecdrio. Para alcance desse objetivo foram mapeadas as
universidades que desenvolvem acdes extensionistas, nas modalidades programas e projetos no
Nordeste brasileiro. Enfatiza que a responsabilidade social das instituicdes de ensino superior vai
além de uma formacao técnica e competente, pois inclui a formag¢ao humanistica do discente e a
responsabilidade com as comunidades que estdo ao entorno dessas institui¢des. Trata-se de uma
pesquisa bibliogrifica, documental e de campo, pois atendem aos objetivos propostos. Quanto a
abordagem, a pesquisa pode ser classificada como quali-quantitativa. Quanto a abordagem, a
pesquisa pode ser classificada como quali-quantitativa. Discute que a sociedade atual ndo
comporta mais a Biblioteconomia patrimonialista, cujo foco é a preservacao do acervo, restrito a
um publico seleto, pelo contrario, urge por uma Biblioteconomia Social, focada no usuério e em
suas necessidades informacionais. Conclui-se que os cursos de Biblioteconomia desenvolvem
acoOes extensionistas, porém, em sua maioria, direcionadas para as comunidades letradas. A mais,
detectou-se que também ha agdes direcionadas para as nao letradas, mesmo infimas, mas que
impactam socialmente, principalmente, por meio de acdes de mediacao da informacao.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Acdes de extensdo. Mediacio da informacdo.
Responsabilidade social.

ABSTRACT

It addresses Extension as an essential pillar in strengthening the teaching and learning process of
the future librarian. To achieve this objective, universities that develop extension actions were
mapped, in the form of programs and projects in Northeast Brazil. Emphasizes that the social
responsibility of higher education institutions goes beyond technical and competent training, as it
includes the humanistic training of students and responsibility to the communities surrounding
these institutions. This is a bibliographic, documentary and field research, as they meet the
proposed objectives. As for the approach, the research can be classified as quali-quantitative. As
for the approach, the research can be classified as quali-quantitative. It argues that the current
society no longer includes patrimonialist Librarianship, whose focus is the preservation of the
collection, restricted to a select audience, on the contrary, it urges for a Social Librarianship,
focused on the user and his informational needs. It is concluded that the Librarianship courses
develop extension actions, however, mostly, directed to the literate communities. In addition, it
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was found that there are also actions directed at the non-literate, even the smallest ones, but which
impact socially, mainly through information mediation actions.
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INTRODUCAO

Este artigo € fruto de uma tese de doutorado, realizada no Instituto de Ciéncia da
Informacao (ICI), na Universidade Federal da Bahia (UFBA). A pesquisa investigou, sob o prisma
da responsabilidade social, as acdes extensionistas desenvolvidas pelos cursos de Biblioteconomia
das universidades federais do Nordeste brasileiro e, os impactos dessas agdes nas comunidades
assistidas. Buscou-se compreender como a Biblioteconomia Social tem cooperado com o acesso
a informacdo nas comunidades por meio do processo de mediacao da informacao.

Sendo a informacdo base paradigmadtica de desenvolvimento e bem-estar social das
nacdes, sobretudo, com o advento das tecnologias da informagdo e comunicagdo no periodo pos-
Segunda Guerra Mundial, dependem dela os diversos setores sociais, explicitando-se novas
relagdes de poder na estrutura social. Dessa forma, torné-la acessivel € um dos grandes desafios
da atual sociedade, desde a informacdo mais utilitdria a mais especifica.

Ap6s ser reconhecida como fator de desenvolvimento econdmico, atribui-se a
informacdo uma caracteristica revolucionaria — “Revolugdo da Informagao” (OLIVEIRA, 1994).
Da apropriacdo de terras ou dinheiro (base do capitalismo), as diferencas sociais passaram a
basear-se na posse e no uso, de forma critica, da informag¢dao (TOFLER, 1993). Assim sendo,
investigar como os cursos de Biblioteconomia cooperam nesse processo para facilitar o acesso a
essas informagdes torna-se um dos grandes desafios da drea, cuja missdo € tornar acessivel o
acesso as informagdes, respeitando as caracteristicas peculiares dos usudrios.

Paradoxalmente ao crescente volume informacional produzido pela sociedade,
confronta-se a problemética da exclusdo social (hipossuficiéncia financeira, analfabetismo digital,
funcional etc.), desvendando um cendrio contraditério: desequilibrio ambiental; exclusdo em todas
as suas tipologias (social, racial, cultural etc.); desvelando grupos sociais sem acesso ao bem
econdmico mais precioso da atualidade — a informacdo. Entre esses segmentos, permanecem
desigualdades que clamam por solucdes, dentre essas a participacdo social das classes que
compdem os chamados grupos vulneraveis*: mulheres, criancas, adolescentes, homossexuais,
religiosos, deficientes e idosos (quando nos referimos a sua participagdo social em situagdo de
risco), indigenas e negros-quilombolas, dentre outros. Tal realidade estd constatada nos relatérios
de indicadores sociais do pais.

Nesses instrumentos de andlise — mais especificamente no Relatério dos Indicadores
Sociais do Brasil (2015) — os resultados apontaram que as regides Norte e Nordeste concentram
os maiores indices de pessoas que vivem com renda per-capita com até % (um quarto) do saldrio
minimo, reflexo das desigualdades regionais produzidas ao longo do processo de desenvolvimento
econdmico do pais (IBGE, 2015).

4 Grupos vulnerdveis - conjunto de seres humanos, possuidores de direitos civis € politicos, munidos do direito de
cidaddo, porém, a sociedade de maneira geral, macula certos direitos inerentes as pessoas vulneraveis. Pode-se
conceituar grupos vulneraveis como sendo o conjunto de pessoas ligadas por ocorréncias faticas de carater provisorio,
o qual ndo possui identidade, havendo interesse em permanecer nessa situacdo, sendo seus direitos feridos e invisiveis
aos olhos da sociedade e do poder publico. Exemplificando: idosos, mulheres, criangas etc. (TREVIZAN; AMARAL,
2010, p.5-6).



Na conjuntura atual, em que as crises moral e ética atingem um patamar elevado, os
direitos sociais como saude, educagdo, seguranca e moradia ficam distantes da maioria dos que
compdem a populagdo sem acesso aos bens produzidos pela sociedade; sendo assim, a
responsabilidade social das institui¢des torna-se fator diferencial para promoc¢do dos direitos
sociais constituidos na Carta Magna do Pais, principalmente aos segmentos supracitados, ou seja,
a maior parte da populacao.

Nesse cenario, Bobbio (1992, p. 25) cita que “o problema grave do nosso tempo, com
relacdo aos direitos do homem, ndo € mais fundamentéd-los, e sim protegé-los”. A questdo
fundamental € garantir a efetivagdo desses direitos, pois sua ndo concretude vai de encontro aos
documentos normativos da nacdo, dados esses refletidos nos relatérios sociais (IBGE, 2015).
Assim, fomentar discussdes para colaborar com essa assertiva € um dos aspectos necessarios nesse
cendrio de disparidade e exclusdo social.

Por conseguinte, as institui¢des, independente de natureza (social, financeira,
educacional, filantrépica etc.), precisam posicionar-se para cooperar no tocante a essa
problematica social. Nesse panorama, as institui¢des educacionais sdo essenciais para fortalecer
esse debate que afeta severamente as sociedades. Sobre esse aspecto, Freire (1996) sintetiza que a
Educag¢ao ndo transforma o mundo; mas, muda as pessoas, as quais transformam a sociedade.

A Educagio, que oportuniza o empoderamento’ dos individuos, é pilar essencial de
mudangas no pais. Nessa dire¢do, as organizacdes educacionais devem ter participagdo efetiva nos
debates de inclusdo social, haja vista ser dispositivo que colabora com a transformacao social. No
ambito do ensino superior, as universidades constituem-se mecanismos, tanto de formacao, como
de apoio e dentncia social.

No espectro do setor publico, as universidades, sejam estaduais, regionais ou federais,
desempenham uma relevante funcdo social: além da formacgdo profissional sdo instrumentos
capazes de intervir na realidade local, seja por meio das a¢des de ensino, pesquisa, extensao e mais
atual, a cultura. No ambito dessa proposta de pesquisa, foi enfatizada a Extensdo Universitaria
enquanto pilar universitario essencial que fortalece as acdes de responsabilidade social dessas
Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Face ao exposto, foram investigados os cursos de Biblioteconomia da regido Nordeste
do pais e as suas a¢oes de Extensdo, nas tipologias Programas e Projetos, por terem uma duracao
maior que as demais tipologias, a fim de verificar a responsabilidade da drea sobre o prisma da
Extensdo Universitdria. Destaca-se que formar profissionais competentes constitui-se
responsabilidade social das universidades, mas somente isso ndo pode ser considerado como a
responsabilidade social dessas institui¢des educacionais, pois seria limitar o seu espectro de
abrangéncia.

Nesse pensamento, a discussdo tedrico-metodoldgica da pesquisa fundamentou-se no
conceito de extensdo enquanto: “processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico
que promove a intera¢do transformadora entre universidade e outros setores da sociedade”
(FORPROEX, 2012, p.15), por expressar a postura que a universidade deve manter com a
comunidade interna (docentes, discentes, técnicos) e externa (a sociedade em geral).

Face a essa assertiva, as questdes norteadoras desta proposta investigativa foram:
como os cursos de Biblioteconomia, da regido Nordeste do Brasil, t€ém alinhado sua
responsabilidade social com seus programas/projetos de extensdo desenvolvidos nas
comunidades? Para verificar tais premissas, selecionou-se como locus de observacdo as

5> Na pesquisa, o termo empoderamento € utilizado direcionado a cidadania, conforme utilizado por Paulo Freire
(1996), como possibilidade de promog¢do da autonomia, emancipagdo, da afirmacéo, direcionado 4s classes sociais,
principalmente aos grupos considerados vulneraveis.



universidades federais da regido Nordeste, pois sdo mecanismos educacionais de formacao
profissional, relevantes para o desenvolvimento da sociedade.

Partindo dessa perspectiva, destaca-se que “a missao da educacao superior ¢ formar
cidaddos profissionais e cientificamente competentes, bem como comprometidos com o
desenvolvimento social do pais” (CALDERON, 2007, p. 58). Face a isso, analisar as contribui¢des
da Biblioteconomia nordestina aos programas/projetos de extensdo torna-se essencial na atual
conjuntura social, em que a informacdo, objeto de estudo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, € vetor de desenvolvimento social.

Partindo-se do principio que a Ciéncia da Informagao é uma ciéncia social, suas teorias
sdo importantes para os estudos do acesso e mediacao da informa¢do. Como eixo norteador dessa
investigacdo, tomou-se o paradigma social da Ciéncia da Informacao, o qual enfatiza o usudrio
como centro do processo de transferéncia da informacdo e suas necessidades informacionais,
portanto, fundamental para andlise dos contributos dessa ciéncia para promocdo da
responsabilidade social universitéria pelo viés da Extensdo Universitdria.

Nesse pressuposto, estudar a temadtica “responsabilidade social universitaria”,
considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relacdo a inclusdo social é
desafiador diante do cendrio nacional em que as questdes sociais ficam, muitas vezes, distantes
das agendas educacionais, principalmente no ambito do ensino superior. Nessa dire¢do, Targino
(1991, p.155) destaca: "ndo hd exercicio de cidadania sem informacdo". Em razdo do exposto,
destaca-se a responsabilidade social do bibliotecario em fortalecer o acesso a informagdo a quem
precise.

Assim, analisar como a Extensdao Universitdria, fortalece o processo formativo no
tocante a responsabilidade social, € essencial nesse cendrio marcado por uma educagao tecnicista,
competitiva e individualista. Face ao exposto, provocar reflexdes sobre tematicas relevantes — a
exemplo da globalizacdo e suas tecnologias de comunica¢do; acesso a informacdo; preservacio
ambiental; direitos humanos; ética; exclusdo social etc. — constitui-se uma das formas dessas
instituicbes se posicionarem enquanto mecanismos propulsores de desenvolvimento,
potencializadoras de empoderamento dos individuos e grupos sociais. Em virtude disso, gerar
discussdes acerca da responsabilidade social das instituicdes educacionais € urgente nesse cenario
que o pafs vivencia.

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

A responsabilidade social das institui¢des educacionais, enquanto mecanismo de
transferéncia da tecnologia social®, consiste em contribuir para a formacdo de individuos com
competéncias técnica e cidada, fundamentais no panorama vigente. No campo do ensino superior,
por ser a universidade um espaco multidimensional, que trata tanto com a dimensao técnica quanto
social do individuo, o estudo da responsabilidade social torna possivel a inclusdo da tematica
cidadania, proporcionando espacos de discussdes para esse tema.

6 Tecnologias sociais, mais do que a capacidade de implementar solu¢des para determinados problemas, podem ser
vistas como métodos e técnicas que permitam impulsionar processos de empoderamento das representagdes coletivas
da cidadania para habilita-las a disputar, nos espagos publicos, as alternativas de desenvolvimento que se originam
das experiéncias inovadoras e que se orientem pela defesa dos interesses das maiorias e pela distribui¢do de renda.
(BAVA, 1998, p.116).



Nas universidades, ambito desta proposta de pesquisa, tal desafio se mostra como fator
essencial para constitui¢do de sociedades democréticas e igualitdrias nessa ambiéncia marcada
pela exclusao social. Em detrimento, a sociedade tem impetrado uma cultura educacional
tecnoldgica, individualista e competitiva, em que valores como justica social, igualdade,
fraternidade ndo sdo destaque nos curriculos educacionais, evidenciando uma formagao com
aparatos técnicos fortes, porém com uma forma¢do humana infima, atestando, assim, a urgéncia
de formagao cidada consistente nesse processo formativo.

Destaca-se ainda que a auséncia de mecanismos que propiciem ag¢des que possibilitem
o desenvolvimento pleno do educando reflete, muitas vezes, individuos com titulos universitarios,
mas sem a adequada compreensdo de compromisso social. Nessa perspectiva, apontar
direcionamentos para uma educacdo polivalente, que valorize nao somente as técnicas, mas
também a formacdo cidada € fundamental para a sociedade que sofre as consequéncias da
fragmentacdo por classes sociais, pautadas em quem tem poder econdmico e intelectual aqueles
que pouco ou nada possuem.

Frente a essa realidade social, verificar o desenvolvimento da responsabilidade social
nas institui¢des educacionais, com enfoque para a educacao publica superior, especificamente na
Extensao Universitdria, visto ser o elo entre universidade e sociedade, torna-se ldcus propicio para
analisar essa premissa. Freire (1996) em suas abordagens tedricas e atemporais destaca que a
educagdo € um processo que proporciona mudancas, capaz de impactar as sociedades, sendo,
essencial na formagdo do individuo.

Tratar sobre formacao cidadd no ambito da educacdo superior, na perspectiva da
Extensdo Universitdria, é desafiador diante de um ensino técnico e com fortes resquicios elitistas.
Em consonancia, destaca-se que,

a educagdo socialmente responsivel e a formacdo ética e cidadd se expressam em
diferentes fundamentos, principios, estratégias e iniciativas institucionais, com destaque
as disciplinas que tratam desses temas e as experiéncias tedrico-praticas na realidade
social. As percepcdes dos alunos alimentam essas expressdes e revelam concepcoes,
lacunas e expectativas em relacdo ao papel da universidade na formacdo socialmente
responsdvel (SILVA, 2014, p.8, grifo nosso).

Nesse direcionamento das experiéncias tedricas e prdticas, ampliar o ambiente
“restrito” da sala de aula, em que € construido o conhecimento teérico, propicia experiéncias que
somente o espaco da universidade ndo comporta. Em outros termos, o conhecimento produzido
em multiplos lugares proporciona aprendizagem significativa, agregadora de saberes, essencial na
formacdo académica plena.

O ensino integrado ao meio social permite aos discentes ampliar o leque de
conhecimento, alargando a percepcido acerca dos vdrios espagos de atuacdo profissional e
intercalando os diversos tipos de conhecimento. Enquanto ferramenta que favorece a prdxis’
académica € necessdrio que a funcdo da Extensdo se torne pritica efetiva na Academia, ndo
somente em agdes pontuais, isoladas, descontextualizadas do processo formativo, mas integrada
com as demais funcdes, a fim de corroborar para a qualidade da formacdo educativa. Assim,
investigar a prética dessa fun¢ao pelo viés dos cursos de Biblioteconomia torna-se essencial para
analisar como esta a¢do estd presente nos referidos cursos.

7 Préxis - Designa atividade transformadora, criadora, autocriadora, uma atividade que produz, forma e transforma o
homem social, seu meio, sua consciéncia e suas a¢cdes no mundo real. A préaxis € a pedagogia dos homens empenhados
na luta por liberdade, uma pedagogia humanista e libertadora. (PIO, CARVALHO, MENDES, 2014).



Cabral (2012) pontua que a pratica social universitaria so terd sentido se for inserida
na proposta pedagdgica. Dessa maneira, o processo extensionista precisa estar integrado a prdxis
académica. Delors (2010, p.5) corrobora ao afirmar,

face aos multiplos desafios do futuro, a educag@o surge como um trunfo indispenséavel a
humanidade na construg¢do dos ideais da paz, da liberdade e da justica social. S6 a
educacgdo conduzird a um desenvolvimento humano mais harmonioso, mais auténtico, de
modo a fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as incompreensdes, as opressdes, as
guerras.

Nesse direcionamento, a Educagdo como ferramenta que possibilita ruptura com as
amarras sociais demanda profissionais para atuarem em espacos onde a mediacdo da informacgao
¢ fator decisorio, evidenciando, assim, a responsabilidade social das profissdes como fator
determinante para atuagcdo mais eficaz na sociedade (VALENTIN, 2000; ALMEIDA JUNIOR,
2000; VERGUEIRO, 1990). Além das competéncias técnicas, a construcao de novas capacidades
€ requisito essencial para que os profissionais se tornem agentes de transformagdes sociais.

Nessa proposicdo, a Biblioteconomia atual ndo pode continuar fundamentada nos
paradigmas da Biblioteconomia patrimonialista (foco no acervo e publico seleto), mas precisa
efetivamente ser pautada na dimensdo social: centralidade no usudrio e suas necessidades de
informacao, ampliando seu escopo de atuagdo para além das tradicionais bibliotecas. Analisar a
responsabilidade social da Biblioteconomia nas a¢des de Extensdo Universitdria € fundamental
para constatar os pontos fortes e as fragilidades da area, além de ser fundamental para tracar
estratégias para o empoderamento da classe bibliotecaria. Além disso, compreender a Extensio
como suporte pedagdgico essencial no processo de ensino e aprendizagem € vital para promocao
de uma formag¢ao humanistica ao mesmo tempo que favorece para o fortalecimento dessa funcao
universitaria.

3 EXTENSAO UNIVERSITARIA: OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Dentre as trés fungdes da universidade, ensino, pesquisa e extensao, a ultima € a mais
recente e a que carece de maiores investigacdes, visto que ndo ha equiparacdo com as demais
func¢des, dado esse percebido nos editais das agéncias de fomento, nos curriculos académicos etc.
Em face dessa realidade, investigar a Extensdao na universidade, suas atribui¢cOes, desafios e
oportunidades é pertinente para compreensdo de seu papel enquanto processo educacional
essencial na formacgdo discente.

E notério que a Extensdo amplia as fronteiras da universidade, propicia a difusdo do
conhecimento produzido junto as comunidades dentro de uma proposta integradora, consolidando
o processo de ensino e aprendizagem, além de integrar as fungdes universitdrias. Dentro desse
leque de perspectivas, um dos desafios principais € a efetiva integracdo com as demais fungoes
universitarias. Esse fato € origindrio desde a génese dessa a¢do na gestdo universitdria até os dias
atuais, e luta por seu reconhecimento como fungao essencial no meio universitario, tornando-se
praxis nos curriculos da educacdo superior e de toda a comunidade académica (FORPROEX,
2012).

O ensino de qualidade implica a inclusdo do alunado na realidade social do pais,
objetivando a formacdo cidada e profissional. Assim, promover praticas para capacitar individuos
a atuarem eticamente na sociedade, por meio de um processo educacional participativo, politico e
critico, € essencial. Nesse direcionamento, a incorporacdo da extensdo na praxis académica, a



partir da curricularizacdo, possibilita a maior participagcdo do nimero de discente, haja vista o
baixo indice atual.

Nesse entendimento, algumas universidades do Nordeste t€ém buscado implementar a
atividade extensionista no processo académico por meio da sua Curricularizagdo, processo esse
que encontra-se em tramite nas demais universidades brasileiras. A UFBA tem incorporado a Acao
Curricular em Comunidade e em Sociedade (ACCS), regida pela Resolu¢do n° 01/2013 —
CONSEPE, objetivando fortalecer o processo de ensino e aprendizagem.

Esse componente abrange uma perspectiva dialdgica, participativa e compartilhada
por intermédio de interven¢des em comunidades e sociedades, na busca do enfrentamento das
problematicas sociais contemporaneas. Nessa acepc¢ao, retornamos para as teorias de Freire (2006)
as quais apontam a Extensdo como processo essencial que objetiva resultados satisfatorios tanto
para as comunidades assistidas quanto para as préprias institui¢des de ensino.

Conforme a Legislacdo vigente, a Extens@o pode ser operacionalizada por meio de
diversas acdes: Programas e projetos; Cursos; Eventos Académicos; Promog¢des de Arte, Cultura,
Esporte e Lazer; Prestacdo de servigos, consultorias e assessorias e Extensdo Tecnoldgica
(FORPROEX, 2013). Na pesquisa foram enfocados, especificamente, os programas e projetos em
virtude de ter um periodo de dura¢do maior que as demais modalidades.

4 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e de campo, pois atendem aos
objetivos propostos. A pesquisa Bibliogréfica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A principal vantagem dessa pesquisa
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos mais ampla que
aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2008).

A pesquisa Documental caracteriza-se pela utilizacdo de materiais que ainda ndo
receberam tratamento analitico, isto €, que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa, como os formuldrios de inscri¢do dos projetos de extensdo nas Pro-reitorias
de Extensdo das Universidades pesquisadas (GIL, 2008). A pesquisa de campo consiste na
observacgdo de fatos e fenomenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de varidveis que presumimos relevantes para analisd-los (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser classificada como quali-quantitativa. Por
investigacdo qualitativa compreende-se como “um processo continuo de construcdes, de versdes
da realidade”, cujo foco ndo ¢ apenas o fendmeno estudado em si, mas o relato ou discurso do
sujeito de pesquisa sobre o fendmeno vivido ou presenciado por ele, e que € este o verdadeiro
objeto da pesquisa (FLICK, 2004, p.25). J4 a pesquisa quantitativa € definida como uma pesquisa
que traduz em numeros as opinides e informacdes para serem classificadas e analisadas,
utilizando-se de técnicas estatisticas (RODRIGUES, 2007).

Quanto aos objetivos, este estudo configura-se como exploratdrio e descritivo (ou
explicativo). Para Quivy e Campenhoudt (1998, p.109), o objetivo do trabalho exploratério é
alargar a perspectiva de andlise, travando conhecimento com o pensamento de autores cujas
investigacdes e reflexdes podem inspirar o investigador e revelar facetas do problema, as quais
ndo teriam sido, certamente, pensadas, e, por fim, optar por uma problemética apropriada. Quanto
a pesquisa descritiva, nota-se que tem o objetivo de identificar as caracteristicas de um
determinado problema ou questdo e descrever o comportamento dos fatos e fendmenos.



Pela diversidade dos cursos analisados, a pesquisa configura-se como estudo de
multiplos casos. Assim, os Cursos de Biblioteconomia das universidades federais da regido
Nordeste do Brasil configuram-se o l6cus desta proposta investigativa. O curso do estado do Piaui
ndo fez parte da amostra por ser o tunico ofertado na esfera estadual (Universidade Estadual do
Piauf), além da auséncia de informagdes sobre o curso no ambiente digital.

Dessa forma, foram pesquisados os nove cursos de Biblioteconomia alocados nas
universidades federais da regido, dispostos nos seguintes Estados: Alagoas, Bahia, Ceard,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe. O recorte espacial corresponde
a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedrico ao objeto da investigagdo (MINAYO,
2006). Nesta pesquisa, isso se refere aos programas/projetos de extensdo do curso de
Biblioteconomia das referidas universidades em funcionamento e com atividades com foco nas
comunidades externas.

Quanto aos objetos e sujeitos da presente investigacdo, sdo constituidos pelos websites
dos cursos e pela Plataforma Lattes, mais especificamente os curriculos Lattes dos docentes dos
cursos pesquisados. A amostra selecionada constituiu-se dos 09 websites das IFES nordestinas e
144 curriculos lattes docentes. Embora existam muitas técnicas de realizar o trabalho de campo,
uma foi essencial nessa etapa: a observacdo — esta € feita sobre tudo aquilo que nao € dito, mas
pode ser visto e captado por um observador atento e persistente (MINAYO, 2009).Tal técnica de
observacdo proporcionou verificar, no meio digital e fisico, informagdes relevantes para o
desenvolvimento da pesquisa.

Os mapeamentos dos cursos, dos docentes e dos programas/projetos foram coletados
por meio da técnica de observacdo direta e discutidos a luz da teoria abordada no percurso
bibliogrifico desta pesquisa. Para efetivacdo da técnica de observacdo, foram analisados os
websites das universidades pesquisadas e a plataforma Lattes, de onde foram subtraidas
informacdes, que, apds andlise, se tornaram parte da documentacao em estudo.

No primeiro momento, foram observadas as paginas dos cursos das universidades. A
partir dos websites das IFES, foi feito o levantamento do corpo docente do curso. Nesta etapa, foi
verificado que alguns sites das IFES, além de desatualizados, ndo disponibilizam as informagdes
necessdrias sobre o corpo docente, tampouco as atividades extensionistas desenvolvidas pelos
cursos. Destaca-se que o curso, o qual trabalha com o fluxo informacional, apresenta problemas
para dispor informacdes elementares atualizadas. Os profissionais da tecnologia, assim como os
coordenadores e corpo docente, precisam perceber essa limitacdo na organizagdo acerca do proprio
curso, a fim de sua prética ndo divergir das teorias ministradas em sala de aula.

Recorreu-se a observacdo direta na Plataforma do Conselho Nacional de Pesquisa
(CNPq) para mapear os curriculos a fim de apontar os docentes que desenvolvem extensao,
identificando as tipologias. Devido a confiabilidade, a plataforma foi o ldcus para verificar as
acoes extensionsitas realizadas pelos sujeitos pesquisados. Por sua credibilidade e abrangéncia, é
um instrumento indispensdvel para andlise de competéncias no tocante ao financiamento de
pesquisas (CNPq, 2016).

No segundo momento, foram identificadas as ac¢des extensionsitas desenvolvidas
pelos docentes. A busca dessas informagdes deu-se no campo “Projetos” dos curriclos Lattes dos
docentes, de onde foram subtraidas as informagdes necessarias. Tabuladas as acdes extensionistas
desenvolvidas pelos docentes, foi feita a selecao das informacdes pertinentes. Os dados coletados
foram tabulados e representados graficamente na secdo ulterior. A varidvel "desatualizagdao" do
Curriculo Lattes foi recorrente. Destaca-se que a “desatualiza¢do” pontuada estd direcionada nao
a inclusdo de novos dados (publicacdo de artigos, participacdes em banca), mas a auséncia do
termo “concluido” ou “interrompido”, quando a agao foi encerrada.



Em virtude da obrigatoriedade da curricularizacdo da extensdao nos curriculos
académicos, a pesquisa teve sua continuidade, através de projeto de pesquisa, em andamento, na
Universidade Federal do Cariri, porém com abrangéncia nacional. Os dados da pesquisa estao em
fase de andlise para posterior publicagdo.

5 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Dentre as diversas acdes extensionistas, determinou-se, nesta pesquisa, analisar a
variavel Programas/projetos visto que tem como foco a comunidade externa e por ter uma
durabilidade maior. Com o objetivo de verificar como essas a¢des estdo sendo executadas, foi feito
o mapeamento dos curriculos lattes dos docentes dos cursos pesquisados para verificar a
presencga/auséncia dessa atividade nas referidas institui¢des.

Os dados coletados evidenciam que a Extensdo direcionada para o meio académico
(cursos, palestras e oficinas) € notéria nos curriculos docentes, conforme dados obtidos nas
universidades pesquisadas (QUADRO 01).

Quadro 01 — Tipologias das a¢cdes desenvolvidas pelas IFES

Acoes de extensao realizadas nas universidades
IFES Programas/ Cursos Eventos Prestacdo de Extensao
Projetos Servicos Tecnoldgica

UFAL X X X X X
UFBA X X X X X
UFCE X X X X X
UFCA X X X X X
UFMA X X X X

UFPB X X X X X
UFPE X X X X X
UFRN X X X X X

UFS X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados demonstram que acdes extensionistas direcionadas a comunidade
académico-letrada sdo constantes, denotando compromisso com o publico interno, ou seja, o
profissional e académico; porém, no tocante a acdes para o publico externo, esse dado € infimo as
outras acdes. A critica atemporal de Freire (2006) sobre extensdo enquanto processo que expande
o conhecimento produzido nas universidades € atual, informacgdo essa ratificada nos dados que
refletem uma quantidade maior de a¢des direcionadas a comunidade interna.

A extensdo possibilita a democratizagdo dos saberes enquanto ferramenta dialdgica
entre o saber cientifico com os multiplos saberes da sociedade, sendo, portanto, uma acao essencial
na Academia. Esse desafio, se superado, resultard em beneficios mutuos para todas as partes.
Nesse aspecto, a curricularizacao da Extensdo € uma premente fundamental nessas instituicoes.

Para alcancar seu objetivo, a extensdo precisa ser parte integradora e favorecer a
formagdo académica, contribuindo para profissionais comprometidos com as causas sociais.
Destarte, essa premissa da curricularizacdo da extensdo encontra-se em fase de implantacio nas
universidades federais do pais. Nessa acep¢do, o paradigma social da Ciéncia da Informagao é
essencial para compreender a extensao sob o prisma da dialogicidade entre universidade/sociedade
por meio do processo de mediagdo.

O paradigma social dessa ciéncia destaca a importancia do individuo, sua necessidade
informacional e o contexto como fundamental para o processo de mediatizacdo da informacao.



Assim, a interdisciplinaridade € essencial na formagdo discente. Nessa esteira, a
interdisciplinaridade configura-se como desafio no processo de ensino e aprendizagem, visto que
0 jogo de poder entre os campos do conhecimento, destacado por Bourdieu (2004), € um dos
empecilhos de uma comunicacio mais eficaz entre as disciplinas.

Possibilitar uma formagado interdisciplinar permite, ao discente, novos espagos de
interlocucgdes, de aprendizagem, contribuindo para dar subsidios aos saberes. A aproximacao entre
os diversos campos do conhecimento contribui para o fortalecimento das dreas e,
consequentemente, para o desenvolvimento das ciéncias.

Os dados apresentados demonstram que sao muitos os desafios enfrentados pela
Extensdo, mas, diante de tantos obstdculos, ela tem se destacado em muitas acdes, destacando as
Academias enquanto instituicdes educacionais enquanto colaboradoras do desenvolvimento
social. Dentre os desafios vivenciados pela Extensdo Universitdria, destaca-se a questdo dos
recursos financeiros destinados aos programas. Ampliar as verbas para a execuc¢do dessa funcio
assim como o nimero de bolsas € fundamental visto que a questdo econdmica € primordial no
processo de selecdo por bolsas nas universidades, distinguindo o nimero de bolsistas entre essas
fungdes.

O reconhecimento dessa atividade na prépria institui¢do e pelas agéncias de fomento
¢ um dos entraves enfrentados por essa acdo. A pouca visibilidade da Extensao reflete como essas
acdes sdo percebidas pelas agéncias de fomento, repercutindo na percep¢do dos docentes acerca
de tal funcdo. Bourdier (2004) enfatiza o jogo de poder no ambiente académico como fator
determinante para quem comanda as intervengdes cientificas, as publicacdes, os temas das
pesquisas, determinando as relacdes entre os agentes que compdem esse campo.

As agéncias de fomento precisam participar dessa discussdo e promover acdes que
fortalecam a Extensdo, a fim de ascendé-la a posicdo de funcio necessdria na universidade. Esse
fato é comprovado nos editais para selecao de docentes, em que as atividades de pesquisa tém
pontuacdo maior que as atividades extensionistas. Esse impasse de superioridade de uma fungdo é
um problema grave nas universidades e coopera para o enfraquecimento da equiparag@o entre as
fun¢des académicas.

Nesse cendrio, enfatizam-se também as oportunidades dispostas a esta fungdo
universitaria, dentre as quais: o fortalecimento da relacdo dialdgica com a sociedade, facilitando
o processo de transferéncia do conhecimento e corroborando com a responsabilidade social
universitaria; fortalecimento da formacgdo discente cidada; retroalimentacdo da pesquisa e do
ensino, dentre outras.

A integracdo universidade e sociedade desempenha papel essencial no processo
formativo discente visto que,

a promog¢do do ensino socialmente responsavel abarcaria a formacdo de individuos
qualificados para a inclusdo no mercado de trabalho e igualmente a formacdo de
individuos criticos, moralmente competentes, capazes de tomada de decisdo frente a
questdes éticas, ndo apenas considerando uma questdo deontoldgica, mas também seus
contextos pragmaticos, morais e sociolégicos (BOLAN; MOTTA, 2007, p.17).

O ensino contextualizado coopera para um aprendizado ndo somente com aparatos
técnicos, mas também cidaddo. Nesse contexto, uma das alternativas de corrigir a pouca

participacdo das universidades publicas nas questdes sociais € envolver-se nas comunidades,
promovendo o processo de mediagdo, a fim de que o conhecimento gerado no ambiente académico



retorne em beneficios (ndo atividades de assistencialismo social®) as comunidades. As
oportunidades de promocao de acesso as comunidades sdo diversas e precisam ser exploradas por
esses centros académicos.

Nessa direcao, promover projetos de integracdo entre as IES e as comunidades € vital
para tornar as agdes de extensao concretas visto que essa experiéncia possibilita o aprendizado no
contexto social, aprimorando também a formacao profissional. Buarque (2003, p. 5) corrobora ao
afirmar: "a universidade ainda representa patrimonio intelectual, independéncia politica e critica
social.

Em virtude dessas caracteristicas, a universidade € uma das institui¢des educacionais
para reorientar o futuro da humanidade". Nao se pode ser utépico ao dizer que a universidade € a
solucdo para todas as problemadticas sociais, mas nao pode eximi-las de suas responsabilidades
enquanto mecanismo de transformacao social. Enquanto produtora de conhecimento e tecnologia,
0 compromisso com o progresso ¢ um desafio para as universidades na contemporaneidade visto
ser um motor propulsor de desenvolvimento.

Repensar a formagdo dos profissionais da informacdo, com destaque para os
bibliotecarios, enquanto mediadores eficazes da informacdo € relevante para que a sociedade
compreenda a funcdo social desse profissional. Sendo assim, a concep¢ao de mediagdo na
formagdao do bibliotecdrio implica propor meios para facilitar esse processo mididtico. Por
mediacao da informagao compreende,

toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Nessa perspectiva de interferéncia, o bolsista de extensdo precisa conhecer as
necessidades dos usudrios, a fim de dispor a informagao certa para suprir a caréncia informacional
do individuo. Além disso, para que ocorra a apropriacdo da informacao € necessdrio que as fontes
disponiveis possam ser acessadas e compreendidas pelos usudrios. O processo mididtico da
informacao € uma oportunidade para que as universidades exercam sua responsabilidade pelo viés
da acdo da extensao, principalmente para as comunidades externas.

Destarte, formar cidaddaos comprometidos com o social, com uma visdo das questdes
sociais, € impar para melhorar a situacdo dos setores marginalizados na sociedade. Diante disso,
compreende-se que a base de transformacdo social estd na educacdo, em suas instituicdes de
ensino, portanto, em seus professores, técnicos, discentes, os quais representam o ponto de partida
para a formacdo de um coletivo que construa uma educacdo a servicos dos interesses sociais
(PEREIRA, 2002).

Para o alcance desse objetivo, deixar de ser uma instituicdo desarticulada dos
interesses sociais e tornar-se protagonista de um processo educativo capaz de interferir na
sociedade é uma conquista que deve ser galgada por essas instituicdes. A universidade
participativa estd intimamente relacionada a aproximacgdo desta com a realidade externa o que
ocasiona um processo de revisdo do processo de interpretacdo da missdo educacional da
instituicao.

Nessa perspectiva, afirma-se que uma educagdo comprometida com a formacao cidada
implica uma formacgdo integrada com o contexto social, que ndo se isola em seus intramuros.

8 Assistencialismo: forma de oferta de um servigo por meio de uma doag@o, favor, boa vontade ou interesse de alguém
e ndo como um direito. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/>.



Diante disso, as universidades devem repensar a sua atuagao no desenvolvimento do aprendizado
colaborativo e continuo, transdisciplinar, a fim de proporcionar habilidades cognitivas e
relacionais de cidadania como dimensao do processo formativo (CREMASCO, 2009).

Esta pesquisa ndo perde o foco sobre a fun¢do maior da universidade — formar técnicos
capacitados para cooperar com o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, profissionais com
habilidades e competéncias para o progresso da nacdo, o que estd sendo realizado por essas
institui¢des — mas pontua uma dimensao, que esta sendo esquecida, por for¢a do préprio sistema
capitalista, referente as causas sociais, varidvel que precisa ser discutida por essas instituicdes.

Para Cremasco (2009) formar profissionais capacitados tecnicamente, estimulando a
atuacdo critica e participativa, considerando os aspectos sociais, ambientais e culturais, com visao
ética e humanistica, em atendimento as demandas sociais, faz parte da responsabilidade social
universitaria. A contemporaneidade tem exigido das organizacdes, além do cumprimento das
fungdes bdasicas direcionadas ao mercado profissional, atitudes e valores voltados a cidadania.
Nesse sentido, conclamam essas instituicdes de ensino a refletirem sua atuacdo, ora distanciada
das comunidades para uma postura imbricada nas questdes sociais.

6 CONCLUSAO

Analisar a responsabilidade social universitaria pelo viés da Extensdo realizada nos
cursos de Biblioteconomia da regido Nordeste do Brasil remete a uma reflexdo profunda acerca
da missdo dessa instituicdo académica e da profissdo bibliotecaria nessa sociedade marcada por
disparidade social intensa, e por essa razdo constitui-se tarefa desafiadora. Compreender como as
universidades publicas promovem uma educacao cidada, comprometida com questdes sociais em
um contexto em que o individualismo predomina, € suscitar questionamentos acerca de uma
formagdo, muitas vezes, tecnicista, mas carente de aspectos essenciais para o bem viver: cidadania,
ética, alteridade, compromisso social etc.

Nessa proposicao, € essencial um ensino que estimule um novo pensar, metodologias
e formas de aprendizagem, que fortaleca a formagdo académica. Em contraposi¢do, os dados
coletados revelaram um panorama alijado da proposta da Extensdo Universitaria prenunciada pelo
Plano Nacional de Extensdo e ratificada pelo FORPROEX: pouca visibilidade da extensdo nos
curriculos académicos e infima integracdo com as comunidades. Destarte, estabelecer prioridades
para a pratica extensionista, principalmente, para as temadticas direcionadas a inclusdo € premente
nas universidades em face ao atual contexto social.

A sociedade requer das organizacdes compromisso com o social, a paz, os direitos
humanos, a cidadania, varidveis da responsabilidade social. Nesse panorama, compete as
universidades repensarem sua praxis educativa pautada em padrdes da catedra e cooperar com um
aprendizado estratégico, significativo, comprometido com o desenvolvimento social. No ambito
da educagdo superior, a articulacdo da extensdo, ensino e pesquisa permite a integracdo da
universidade com a sociedade, fator essencial para alcangar seus objetivos.

Como resultado e para dar continuidade a pesquisa, estd sendo desenvolvido, no
ambito da Universidade Federal do Cariri (UFCA), o Projeto de Pesquisa “A Extensdo
Bibliotecondmica no Brasil” que dar continuidade a pesquisa, atualizando os dados e ampliando
o seu [dcus. Os dados coletados nessa fase atual da pesquisa (2019-2020) estdao sendo tabulados e
apds a andlise dos mesmos, serdo publicados, a fim de ampliar a discussdo acerca da extensao
universitaria nos cursos de Biblioteconomia do pais.
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