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RESUMO

Este estudo apresenta a contribuicdo da terminologia na constru¢do de Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento (SOC). Discorre ¢ realiza conjecturas sobre os conceitos da Organizagdo e Representacdo
do Conhecimento (ORC), Terminologia e das Linguagens de Especialidades com enfoque na atuacdo da
terminologia para o desenvolvimento dos SOCs no contexto da Ciéncia da Informagdo (CI). O estudo foi
caracterizado como teodrico-bibliografico, a pesquisa foi realizada junto a periddicos e livros nacionais e
internacionais no campo da CI e areas relacionadas ao tema. Os objetivos que nortearam este artigo sdo as
contribuicdes da interface dos conceitos da terminologia com a documentacdo na organizagdo e
desenvolvimento de instrumentos de controle terminoldgicos para a representacdo e recuperacdo da
informagdo, deste modo, organizar o conhecimento de uma area de especialidade. Os Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento (SOC) sdo sistemas conceituais e semanticamente estruturados que ajudam
na padronizagdo terminologica e auxiliam para os processos de organizacao e recuperacdo da informagao
na Ciéncia da Informacdo (CI) com maior precisdo e pertinéncia. Conclui-se que a estruturacdo
terminoldgica funciona como importante fator para a constru¢do dos SOCs, assim garantindo uma eficacia
na compreensao conceitual sobre uma area especifica, sem problemas de ambiguidade e clara comunicagdo
entre pesquisadores e profissionais.

Palavras-chave: Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento. Recuperagdo da Informagdo. Terminologia.

ABSTRACT

This study presents the contribution of terminology to the construction of Knowledge Organization Systems
(KOPS). Discusses and makes conjectures on the concepts of Knowledge Organization and Representation
(KO), Terminology, and Specialty Languages with a focus on terminology for the development of SOCs in
the context of Information Science (CI). The study was characterized as theoretical-bibliographical, the
research was carried out with national and international journals and books in the field of CI and related
areas. The objectives that guided this article are the contributions of the interface of terminology concepts
with documentation in the organization and development of terminology control instruments for the
representation and retrieval of information, thus organizing the knowledge of an area of specialty.
Knowledge Organization Systems (KS) are conceptual and semantically structured systems that help
standardize terminology and help organize and retrieve information in Information Science (IC) with
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greater accuracy and relevance. It is concluded that terminology structuring functions as an important factor
in the construction of SOCs, thus ensuring effective conceptual understanding in a specific area, without
problems of ambiguity and clear communication between researchers and professionals.

Keywords: Knowledge Organization and Representation. Knowledge Organization Systems. Information
Retrieval. Terminology.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento e a disseminagao do conhecimento cientifico, assim como a evolugao
informacional por meio de suas tecnologias e comunicacdo, o conhecimento passou a ser
produzido e divulgado com maior celeridade e em grande quantidade. Na visdo de Barreto (2008,
p. 2) com a inovagao tecnologica “o fluxo de informagao e sua distribuicdo ampliada e equitativa”
sempre motivaram a humanidade desde os primoérdios até o advento da internet. Nesse contexto
em que o quantitativo informacional gerado é enorme por muitas vezes dificulta o encontro do
vocabulario especializado, pois os diversos campos cientificos ndo sdo tao facilmente demarcados
e de facil acesso.

A Ciéncia da Informacao tem se utilizado de instrumentos de controle terminoldgicos para
representar e organizar informacdes. A funcdo desses instrumentos em uma Unidade de
Informagdo é de subsidiar os processos de representacio da informacdo documentdria. A
Terminologia compde um campo do conhecimento que se relaciona com diversas dreas
especializadas, estabelecendo métodos e principios, que elaboram ferramentas de reconhecimento
automdtico como os Sistemas de Organiza¢do do conhecimento (SOC).

O artigo demonstra uma visdo geral acerca dos conceitos Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC), Terminologia e as Linguagens de Especialidades com foco basilar na
contribui¢do da terminologia no desenvolvimento de Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento
(SOC). Como procedimento metodoldgico, este artigo pode ser caracterizado como tedrico —
bibliogréfico, em que a busca literdria ocorreu em periddicos e livros nacionais e internacionais
em Ciéncia da Informacdo e dreas correlatas.

Os objetivos que orientaram este artigo sao as contribuicdes da interface dos conceitos da
terminologia com a documentagdo na organizacdo e desenvolvimento de instrumentos de controle
terminoldgicos para a representacdo e recuperacdo da informacgdo, deste modo, organizar o
conhecimento de uma area de especialidade. Na Organizacdo do Conhecimento (OC) € preciso
adotar procedimentos para sistematizar a informacao para que ocorra uma maior disseminagdo e
recuperagdo. A identificacdo das terminologias de uma drea do conhecimento se mostra de
relevante importancia para o desenvolvimento dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
(SOCs).

2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

A Organizagao e Representagdao do Conhecimento (ORC) tem relagao direta com a Ciéncia
da Informacao, pois sua perspectiva inclina-se para o conhecimento, uma vez que o conhecimento
¢ gerado, precisa ser organizado e fornecido a sociedade, onde gera novos conhecimentos, visto
que esse novo conhecimento necessitara ser representado e organizado, sendo assim a ORC
demonstra uma natureza mediadora para o conhecimento. (GUIMARAES, 2015).



O “objeto de estudo da Organizagdo do Conhecimento ¢ o conhecimento socializado ou
registrado” (BARITE, 2015, p. 120). Com base nesse objeto, destacam- se as duas atividades a
"organizac¢do" e "representacao". O resultado dessas atividades "resultam instrumentos, processos
e produtos como facetas que vao se interpondo, para que tenham uso por outras areas do
conhecimento em ambientes institucionais" (FUJITA, 2008, p. 6).

Lima e Alvares (2012) enfatizam que a pratica de representar envolve o uso de elementos
simbdlicos, como imagens, palavras, desenhos e figuras para substituir objetos, ideias ou fatos.
Barité et al. (2013, p. 127,) afirmam que a Representagao do Conhecimento (RC) ¢ o “ramo da
organiza¢do do conhecimento que envolve o conjunto dos processos de simboliza¢do notacional
ou conceitual do conhecimento humano no ambito de qualquer disciplina”. Tendo em vista que o
acesso ao conceito ocorre através de sua representacdo, a ideia de representa¢do ¢ fundamental
para a sustenta¢do do ciclo de producao do conhecimento. Sendo assim, representar alcanga todas
as formas de traduzir simbolicamente o conhecimento de uma determinada érea.

Para Brascher e Carlan (2010, p. 150), "a organiza¢do do conhecimento ¢ um processo de
modelagem que visa construir representagdes do conhecimento". Portanto, a Organizacdo do
Conhecimento tem a capacidade de realizar a construcdo da representacdo do conhecimento, que
pode ser entendida como um processo de modelagem. Nesse sentido, compreende-se que “¢
reconhecidamente a necessidade de organizar o conhecimento registrado, o que envolve
representantes de diversas areas, uma vez que a organizac¢do tem a finalidade de disponibilizar o
conhecimento para ser recuperado e assimilado”. (PINHO, 2006, p. 17). A modelagem da
informacao pode ser entendida como:

Modelagem da informagdo consiste em um conjunto de procedimentos, técnicas,
ferramentas e documentos auxiliares que ajudam os profissionais de informacdo em seus
esforcos para representar o dominio observado e os objetos informacionais pertencentes
a este dominio. A modelagem da informacdo contempla tanto a descricdo fisica —
caracteristicas fisicas do meio e do formato em que a informagao estd registrada — quanto
a descri¢@o do conteddo informacional. (VICTORINO; MEDEIROS, 2013, p. 12),

Deste modo, acredita-se que a ORC estabelece os processos de modelagem de dominio do
conhecimento, estabelecidos nas unidades de pensamento, para produzir modelos e representagdes
da realidade, baseados em métodos e estratégias, com o intuito de gerar meios de expressoes.

Ao analisar de um modo aplicado a Organizacdo e Representagdo do Conhecimento,
entende-se que sdo fundamentadas no desenvolvimento de instrumentos utilizados para organizar
e representar o conhecimento, consequentemente a Organizagdo do Conhecimento (OC) ¢
responsavel pela sistematizacdo ordenada do conhecimento, como também seu modo de dispor o
assunto com o objetivo de socializar.

Gnoli (2011) propde que a esfera da Organizacdo do Conhecimento (OC) seja
compreendida por trés aspectos: O ontologico - que compreende o fendmeno estudado; o
epistemologico — com a concepgdo a qual o fendmeno € entendido e estudado e o pragmatico - que
contempla os usudrios e os aspectos matérias dos documentos.

Para Dahlberg (2006) a Organizagdo do Conhecimento tem o embasamento na teoria do
conceito, que consiste em “permite compreender um conceito como portador de
elementos/caracteristicas adquiridos a partir de predicagdes sobre o referente” (DAHLBERG,
1992, p. 66). Na visdo de Dahlberg (2006), a Organizacdo do Conhecimento (OC) estabelece a
sistematizacdo e estruturacdo dos conceitos, seguindo suas caracteristicas. Por meio da OC geram



ferramentas que apresentam a estrutura e interpretacdo do objeto, chamados de Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOC).

O papel dos organizadores do conhecimento ndo € controlar usuarios e /ou produtores, mas
fornecer controle para ambos. Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) podem
exercer esse controle através da descrigdo, identificagdo e controle terminoldgico e conceitual,
sistematizando a Organizacdo do Conhecimento (KIEL, 1994). Portanto, para a Ciéncia da
Informacao (CI), a Organiza¢ao do Conhecimento ¢ uma area de pesquisa que desempenha a acao
de organizar, representar e recuperar o conhecimento registrado.

3 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

O termo KOS - do inglés Knowledge Organization Systems, equivalente em portugués -
SOC (Sistemas de Organizacdo do Conhecimento), surgiu em 1998 e foi proposto pelo Grupo de
trabalho da Networked Knowledge Organization Systems Working Group durante a Conferéncia
da ACM Digital Libraries (HODGE, 2000). Foi inicialmente utilizado por Hodge (2000) para
abarcar todos os tipos de esquemas de organizacdo da informacdo e gerenciamento do
conhecimento

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento ¢ uma nomenclatura nova para as
Linguagens Documentarias, pois agregam elementos que foram incorporados nas inovagdes
tecnologicas da era digital. A literatura da area precisou de um termo mais abrangente do que os
tradicionalmente utilizados. Os SOCs sdo utilizados para representar o conhecimento de um
determinado dominio e propiciam sua organizagdo para facilitar a recuperacdo. Sdo
“representacdes do conhecimento, que por sua vez sao modelos de abstragdo do mundo real,
construidos para determinada finalidade” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p.49). Para Carlan
(2010) os Sistemas de Organizacao do Conhecimento sao:

[...] sistemas conceituais semanticamente estruturados que contemplam termos,
defini¢Oes, relacionamentos e propriedades dos conceitos. Na organizagio e recuperagio
da informag@o, os SOC cumprem o objetivo de padronizagdo terminoldgica para facilitar
e orientar a indexacdo e os usudrios. (CARLAN, 2010, p. 16).

Os SOC pertencem as estruturas terminologicas que listam conceitos expressos nos termos
selecionados, como também suas diversas relagdes. Sao ferramentas semanticas com vocabularios
estruturados e formalizados, utilizadas para o tratamento e a recuperagdo da informacdo, seja no
ambiente da internet como no tradicional, contribuindo no desenvolvimento da web semaéntica.
Barite (2011) argumenta que os recursos essenciais de um SOC sdo: Sua referéncia ao
conhecimento especializado (literatura, consulta a especialista, entre outras formas), a estrutura
logica, construida (método e teoria) da Organizagdo do Conhecimento (OC) e o controle de
vocabulario (sele¢do, depuragdo, formalizacao e normalizagdo da terminologia) como também
suas relagdes entre os termos, incluindo critérios semanticos, linguisticos e disciplinares.

Os SOC tém intensa relagdo com a linguagem, pois ela se mostra essencial em todo
processo de descoberta da humanidade, portanto existe grande dependéncia dos sistemas
elaborados pelo homem para aquisi¢ao do conhecimento (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012). Lara
(2009) expde que Sistemas de Organizagdo do Conhecimento apresentam ligagdo com a
Linguistica Documentaria:
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A Linguistica Documentadria, retine referéncias teéricas e operacionais para propor uma
modelizacdo da informacdo, em especial na hipétese que férmula para a organizar as
linguagens de informagdo — mobilizando ordens de organizacdo do conhecimento e da
informacdo — e articulando referenciais institucionais associados aos quadros nocionais e
linguagens compartilhadas por produtores e usudrios. (LARA, 2009, p. 168)

Para Lara (2009) a Linguistica Documentdria é uma combinacdo de linguagem e
documentagao, que pode definir com mais precisdo o conceito de termos usados nos SOC. A
Linguistica Documentdria procura a Terminologia para construcdo dos sistemas de conceitos,
definicdes e designagdes, os quais compdem as relagdes nos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento. Outro conceito que corrobora para o desenvolvimento da Terminologia e a
Linguistica Documentaria € o de Linguagem de Especialidade, que se caracteriza como linguagem
utilizada por profissionais nas diversas areas de pesquisa e atuacdo. Representam as dreas do
conhecimento, os processos, produtos e servicos de uma drea especifica, para assim servir de
instrumento de comunicacdo entre os sujeitos envolvidos (CARLAN, 2010). Dessa forma, a
Linguistica documentaria se constitui na apropriacdo e transformacdo dos conceitos de outras
disciplinas perante perspectiva da Ciéncia da informacgdo (CI), de forma a aprimorar a forma de
atingir os objetivos de comunica¢do da informacdo. (LARA, 2004).

Lara (2015) observa que as tipologias dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(SOC) sao instrumentos que tendem para um caminho continuo no sentido evolutivo, a autora
afirma que “cada um a seu modo, busca agrupar objetos explorando seus graus de profundidade
semantica, niveis de estruturagdo, dimensoes e propdsitos, muitas vezes recorrendo a recursos de
visualiza¢dao”. (LARA, 2015, p.90). Deste modo conclui-se que todas as ferramentas t€ém a mesma
finalidade de organizar o conhecimento para posterior recuperagao.

Nao existe consenso sobre um esquema de classificagdo do conhecimento em que todos
concordem. Os autores que tratam o tema definem suas listas de SOC com diferentes ferramentas,
desta forma demonstra que ndo existe uma definicdo fechada com uma lista dos instrumentos de
controle terminoldgico de forma global, pois conforme o conceito sofre alteragdao no transcorrer
do tempo, gera novas atualizacdes ou exclusdes na visdo de cada autor, sendo necessarias
constantes revisoes.

O Quadro 1 e a Figura 1 visam auxiliar a compreensao e visualizagdo dos Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento. Na perspectiva de Zeng (2008) a tipologia ¢ apresentada com seus
respectivos conceitos € as divide em quatro grupos:

Quadro 1: Tipologias dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento
1. Listas de termos

Listas (listas de selecdo): conjuntos limitados de termos em alguma ordem sequencial.

Dicionarios: listas alfabéticas de termos e suas definicdes que fornecem sentidos variantes para cada
termo, quando aplicavel.

Glossarios: listas alfabéticas de termos, geralmente com defini¢des.

Anéis de sinonimos: conjuntos de termos considerados equivalentes para fins de recuperagao.




2. Modelos semelhantes a metadados

Arquivos de autoridade: listas de termos usados para controlar os nomes das variantes de uma
entidade ou o valor de dominio para um campo especifico.

Diretorios: listas de nomes e seus associados. Informagdes de Contato.

Gazetteers: diciondrios geoespaciais de nomes e locais digitados.

3. Classificacao e Categorizaciao

Cabecalhos de assunto: esquemas que fornecem um conjunto de termos controlados para representar
0s sujeitos de itens em uma colecao e conjuntos de regras para combinar termos em titulos compostos.

Esquemas de categorizaciao: esquemas de agrupamento pouco formados.

Taxonomias: divisdes de itens em ordenadas grupos ou categorias com base em
caracteristicas particulares.

Esquemas de classificacao: hierarquicos e facetados arranjos de notagdes numéricas ou
alfabéticas para representar topicos amplos.

4. Modelos de Relacionamento

Tesauro: conjuntos de termos que representam conceitos e hierdrquica, equivaléncia e associativa
relacdo entre eles. Estruturas de sindnimos desse tipo sao baseados no
NISO Z39.19-2005 e Normas ISO 2788 -1986.

Redes semanticas: conjuntos de termos que representam conceitos, modelados como
nés em uma rede de tipos de relacionamento varidvel.

Ontologias:  modelos conceituais  especificos que representam relacionamentos
complexos entre objetos, incluindo as regras e axiomas ausentes nas redes semanticas.

Fonte: Adaptado e traduzido de Zeng (2008, p. 161-162).

A tipologia demonstrada no Quadro 1 por Zeng (2008) corresponde pela indicagdo dos
elementos e permite compreender o conceito geral dos Sistemas de Organizagao do Conhecimento
(SOC). Observa-se que algumas estruturas apresentadas na Figura 1 permitem aos sistemas que
executem varias fungdes, o que pode evitar problemas causados pela falta de controle da
terminologia ao organizar as informagdes. Sua estrutura varia de lista simples de termos a
estruturas bidimensionais hierdrquicas aumentando a complexidade até as estruturas
multidimensionais.



Figura 1: Funcoes dos Sistemas de Organizacio do Conhecimento
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Fonte: Adaptado e traduzido de Zeng (2008, p. 161).

Os SOC sao utilizados para organizar e representar o conhecimento com o objetivo de
recuperagao e uso, suas funcdes diversificam de acordo com o grau de complexidade e a finalidade
de sua aplicagdo. Conforme seu alcance tematico, os SOC podem ser universais, multidisciplinares
ou especializados (MARTINEZ; VALDEZ, 2008).

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) podem ser expostos para quem o
utiliza de diferentes maneiras, de acordo com o dominio ao qual estd sendo destinado. Nessa
conjuntura, os SOC tornam-se importantes ndo apenas em unidades de informacado tradicionais,
mas sao fundamentais em ambientes digitais onde sdo responsaveis pela organiza¢ao de um acervo
de documentos eletronicos e disponibiliza diversas maneiras de organizacao.

4 CONCEITOS DA TERMINOLOGIA

Inicialmente, faz-se necessario diferenciar os usos do termo “terminologia”, pois se trata
de um termo polissémico. A Terminologia, iniciada com letra maitscula, ocupa-se do estudo
cientifico, da disciplina em si, ou seja, as linguagens de especialidade definidas por Pavel e Nolet
(2002, p.124) como “sistema de comunicag¢do oral ou escrita usado por uma comunidade de
especialistas de uma area particular do conhecimento” e terminologia, com letra mintscula, indica
0 objeto de estudo, refere-se a um conjunto de termos especificos de um dominio. (KRIEGER;
FINATTO, 2004). Além desses dois conceitos, a designagdo ‘terminologia’ possui uma terceira


https://www.sinonimos.com.br/diversificam/

variante; essa ¢ idealizada como “o conjunto de diretrizes ou principios que regem a compilacao
de termos”. E a parte aplicada da Terminologia, também chamada de terminografia, ou seja, se
destina da elaboragdo de dicionarios ou glossarios especializados (CABRE, 1999, p. 27).

A afirmagdo da terminologia como disciplina cientifica que estuda os termos das areas de
especialidade deu-se, no Ocidente, por meio dos trabalhos de Eugen Wuster (1898-1977),
engenheiro austriaco que na década de 30, estabeleceu bases da futura Teoria Geral da
Terminologia (TGT). A TGT foi pioneira na base do trabalho terminoldgico, almeja uma
comunica¢do sem ambiguidades, possui carater prescritivo € normativo que visa padronizar o uso
de termos e conceitos sem considerar variagdes em um contexto comunicacional; (LARA, 2006;
SALES, 2008). O trabalho realizado por Eugen Wuster tinha um carater prescritivo. Com o passar
do tempo, os principios propostos por essa teoria comegaram a ser questionados, abrindo caminho
para novas discussdes. (KRIEGER; FINATO, 2004).

Surgiram novas teorias a respeito da Terminologia para rever suas finalidades, nesse
sentido Lamberti (1999, p. 36) diz:

A visdo tradicional da terminologia perdurou da década de 30 até a década de 80, quando
comecaram a surgir trabalhos que criticavam a falta de sensibilidade dos trabalhos
terminoldgicos a situagdes de variacdo, ocasionadas pela diversidade de grupos sociais
que trabalham em uma 4rea especializada. Surge, assim, uma nova atitude em relag@o a
terminologia, cujo objetivo era abri-la a variacdo de forma e adaptd-la ao seu tempo,
espaco e usudrios.

Dentre as novas teorias que surgiram para contrapor Teoria Geral da Terminologia (TGT),
sao as de base descritiva e textual, ttm como objetivo descrever uma area de especialidade e
considera os aspectos linguisticos e textuais do termo. Uma teoria que se destaca nesse cendrio €
a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa Cabré, evidencia o papel da
linguagem na caracterizagdo dos termos, que se fundamenta em aspectos comunicativos das
linguas naturais para melhor conduzir a comunicagdo de representar e transferir conhecimento
entre especialistas (LARA, 2006; SALES, 2008). Para Barros (2004, p. 59)

“[...] a TCT tem conquistado terreno a passos largos entre os especialistas da area, uma
vez que sintetiza os anseios dos pesquisadores em Terminologia Descritiva e formaliza
as observagdes oriundas de décadas de trabalho, instrumentalizando os especialistas na
matéria com uma nova ferramenta mais adequada ao objeto de estudo da Terminologia e
mais préxima da realidade”.

Desta forma a TCT propde uma teoria que leva em consideracdo o contexto o qual os
termos estdo inseridos. Pretende tratar os termos como unidades singulares e /ou semelhantes a
outras unidades de comunicagao, inseridos em um esquema global de representacao da realidade,
se preocupando com a dimensdo textual e discursiva dos termos. (CABRE, 1999).

As pesquisas terminoldgicas podem ter abordagem semasiologica, que toma como ponto
de partida a palavra, com seus varios significados, ou seja, do significante para estudar o
significado ou a perspectiva onomasioldgica onde parte-se do significado (conceito), para estudar
o significante, a denominagdo. (CAMPOS, 2001).

Dias (2000, p. 90), esclarece que “ndo had um consenso ou uma definicao hermética do que
vem a ser terminologia”, justificado pela perspectiva “poliédrica” da terminologia com relagdo a
seus fundamentos, seus enfoques e suas aplicagdes praticas. Curras (1995, p.23) traz a terminologia
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como um “processo ontologico pelo qual se chega a normalizagdo dos sistemas formados pelas
diferentes linguagens especializadas, de onde o conceito fixado pelo termo estd em relacao
semantica com o resto dos termos desse sistema”.

Diante disso, pode-se analisar a terminologia na forma de um conjunto de palavras técnicas
ou cientificas, que constituem o vocabulario especifico de alguma éarea do conhecimento. No
entanto, apesar das classificagdes diferentes que a terminologia pode receber, afirmar-se que esta
¢ 0 meio inevitavel de comunicagdo sem ambiguidades entre os usudrios de uma determinada
lingua de especialidade. Para L’Homme (2004, p. 15), na Terminologia:

a teoria ¢ a pratica estdo longe de serem mutuamente excludentes. Na realidade, a pratica
faz com que uma teoria evolua para uma dire¢do na qual ela ndo tinha sido empregada
antes. Os modelos tedricos, por sua vez, permitem aos condutores de estudos aplicados
examinar um objeto sob uma 6tica particular.

Portanto, na terminologia, a separacdo aspectos tedricos e praticos ndo ¢ uma tarefa
simples, pois as bases tedricas explicam as atividades realizadas na pratica. O resultado do estudo
terminologico € a terminografia, cujo principal objetivo é preencher as lacunas de conhecimento
em determinados campos e difundir esse conhecimento de maneira organizada e sistematica em
diferentes linguas a fim de atingir um maior niimero de usuarios que fazem seu uso técnico ou
cientifico (MILNER, 2000).

Talamo e Lenzi (2006) veem a terminologia como um conjunto estruturado de termos, que
se traduz na base da organizagdo do conhecimento de um dominio, ou seja, uma em area de
especialidade, de modo que sendo estruturada atua como instrumento conceitual para a
compreensdo da maneira de organizacdo de uma area e agiliza a comunicagdo entre pares. Isso
mostra que, uma vez que o significado do termo seja determinado de forma unica, sua
representacao e recuperacdo serdo mais precisas. O conhecimento de uma area so se concretiza de
forma eficaz com apropriagao de sua terminologia, entendimento de seus conceitos e suas relagoes.

4.1 OBJETO DE ESTUDO DA TERMINOLOGIA E AS LINGUAGENS
DE ESPECIALIDADES

A Terminologia se ocupa do estudo dos termos; ou seja, o termo € o seu objeto de estudo,
Tuxi (2017, p.27) demonstra aspectos do conceito de termo:

[...] termo €, além de uma unidade linguistica, uma unidade cognitiva, uma unidade de
conhecimento, ji que estd ligada a um conceito cientifico. E também uma unidade de
comunicagdo, ja que esses termos sdo utilizados dentro de uma linguagem especifica.
Em comunicacdes especializadas entre aqueles que compartilham o mesmo saber, e
que se identificam enquanto especialistas da mesma drea por compartilharem uma
linguagem de especialidades cuja unidade € o termo.

Nesse sentido, o termo diferencia-se da palavra por estar ligado a uma darea de
conhecimento. Cabré (1999, p.123) esclarece que o termo ¢ "palavra ativada singularmente por
suas condigdes pragmaticas de adequag@o a um tipo de comunicag@o”. Krieger e Finatto (2004, p.
78) Argumentam que "o que faz de um signo linguistico um termo € o seu contetdo especifico,
propriedade que o integra a um determinado campo de especialidade”.



Vogel (2007) enfatiza a importancia de considerar o contexto de uso no qual o termo esta
inserido, pois um termo existe apenas em seu proprio campo de aplicagdo, ou seja, no contexto de
uma linguagem de especialidade, seu significado obtém uma particularidade e carrega sua propria
carga semantica. Pavel e Nolet (2002), também argumentam que o contexto fornece informagao
sobre os tragos semanticos de um conceito ou sobre o uso de um termo para, assim, analisa-lo em
seu uso real.

O termo estd ligado a um sistema conceitual relacionado a determinadas areas do
conhecimento, portanto, ndo ha conhecimento especializado sem uma terminologia.

Os fluxos de termos existentes que sdo produzidos indicam que ndo ha evidéncias de limites
rigidos que separam o Iéxico geral do especializado, demonstra que conjunto das terminologias
constitui um subcomponente do 1éxico geral, formando assim uma lingua independente, chamada
de linguagem de especialidade. (KRIEGER, 2004)

O ambiente natural dos termos sdo as chamadas linguas de especialidade, também
conhecidas como tecnoletos, constituem-se em um subsistema de linguagem geral, sendo
compostas por lexemas (parte de uma palavra que constitui uma unidade dotada de significado)
especializados, utilizados para a comunidade especifica.

Na concepgdo de Cabré (1993, p. 103) as linguagens de especialidade sdo “instrumentos
basicos de comunicagdo entre os especialistas. A terminologia ¢ o elemento mais importante, que
diferencia ndo s6 as linguagens de especialidade da linguagem comum, mas também as diferentes
linguagens de especialidade entre si”.

O uso das linguagens especializadas ¢ feito com termos especificos em areas do
conhecimento, possuindo significado especial. As linguagens de especialidade, um dos campos de
pesquisa da terminologia, “sdo caracterizadas pelo uso de termos especificos de uma area,
garantindo-lhes diferentes niveis de especialidade” (ANDRADE, 2001, p. 193).

Boulanger (1995) nos leva a observar que possuir o conhecimento de uma lingua de
especialidade, ndo significa a compreensao detalhada de todos os conceitos e termos que a compoe,
mas ter o conhecimento dos termos e conceitos mais importantes. Logo seu entendimento nao se
da de forma automaética, com isso trata-se de uma questao que tem que ser trabalhada tanto por
discentes, técnicos, docentes e especialistas para sua melhor compreensao.

Os textos redigidos com o emprego de uma linguagem especializada diferem dos demais e
das linguagens comuns pelos aspectos relativos, principalmente, a terminologia, que lhes confere
caracteristicas peculiares. Cabré (1993) evidencia os aspectos pragmaticos da linguagem de
especialidade ao considerar temdtica; usuarios e situagoes comunicativas.

Krieger e Finatto (2004) chamam a atencdo para o fato de que a linguagem de especialidade
ndo ¢ apenas uma simples lista de palavras ou rétulos. Nessa lingua estdo envolvidos fatores como
a comunicacao, praticas textuais, passa por interlocutores e a constru¢cao de conhecimentos socio-
historicos. Configura-se em um sistema de significagdo empregada pelos membros de uma
comunidade técnica ou cientifica, visando comunicar pensamentos técnicos e/ou cientificos de
forma répida e precisa.

Tem por objetivo a construgdo de signos monossémicos, resulta de consensos existentes no
campo cientifico ou tecnoldgico.

A linguagem de especialidade ¢, de acordo com Hoffmann (2004, p. 81), “o conjunto de
todos os recursos linguisticos que sdo utilizados em um ambito comunicativo, delimitado por uma
especialidade, para garantir a compreensao entre as pessoas que nela trabalham™.



4.2 CONTRIBUICAO DA TERMINOLOGIA NO DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

A terminologia ¢ um campo do conhecimento interdisciplinar que lida com aplicagao na
analise das linguagens especializadas. Faz-se imprescindivel quando se trata da elaboragdo de
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) que necessitam de estudos terminologicos para
indicarem suas caracteristicas linguisticas especificas. A partir da identificacdo dessas
caracteristicas serd possivel conhecer a situacao da terminologia na area em questao.

O Quadro 2 demonstra Indicadores que colaboraram na construcao e aperfeigoamento
no uso dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento.

Quadro 2 - Indicadores que colaboraram na construcio e aperfeicoamento no uso dos
Sistemas de Organizacao do Conhecimento

Descricao

1 Construcdo do vocabuldrio tomando-se por base as linguagens de especialidades das
dreas cientificas e a linguagem de busca do usudrio, tendo em vista a compatibilidade
entre a linguagem adotada pelo sistema e a de busca do usuario.

Incorporacao de novos termos com o intuito de promover a atualizacdo da linguagem
que se fizer necessdria, por meio de coleta em fontes de informacdo formais
2 (dicionarios especializados, glossarios técnico cientificos, diretérios, entre outros) e
informais (formuldrios de sugestdes de assuntos preenchidos pelos usudrios, catdlogo
e listas de assuntos locais elaborados pela biblioteca).

3 Eleicdo de termos expressivos que tenham por objetivo a clareza na designacdo do
assunto.

Revisdo da tradugdo de termos existentes na linguagem, objetivando a devida
4 correspondéncia conceitual que deve ocorrer em relacdo a terminologia das dreas
cientificas nacionais.

Eliminacdo das ambiguidades causadas pela homonimia e polissemia advindas da
linguagem natural: adogdo de termos qualificadores agregados ao termo preferido de
5 modo que se definam diferentes aspectos, conceitos e pontos de vista abordados pelo
autor sobre o assunto do documento. Os termos qualificadores possibilitam a
especificidade na representagdo e na recuperagdo da informagdo. O uso de singular e
plural também é um recurso auxiliar para a distin¢ao entre termos homografos.

6 Incorporacdo de termos especificos, a fim de conseguir a especificidade exigida do
tratamento de conteidos documentdrios para a recuperagdo precisa da informacao.




Controle de sindbnimos: controle efetivo dos termos sindnimos, quase sindnimos e das
7 variantes lexicais (ortografia, singular — plural, nome completo divergente da
abreviatura) evitando-se a dispersdo tematica e proporcionando maior exatiddo nal
indexacao e busca por assunto.

Estabelecimento das relacdes ldgico semanticas: a construgdo das relagdes
hierarquicas, de equivaléncia e nao hierarquicas tem por finalidade a indica¢do dos
relacionamentos semanticos conceituais entre os termos, propiciando a consisténcia na
8 representacao e na recuperagao.

O incremento das relagdes nao hierdrquicas (associativas) promove uma aproximagao
maior com a linguagem de busca do usudrio, relevando a fungdo comunicativa que a
linguagem deve ter.

9 Verificacdo da sintaxe dos cabecalhos de assuntos compostos referentes a ordem das
ideias que os compdem.

10 Incorporacdo de notas de escopos nos cabecalhos de assunto.

11 Intensificacdo da funcdo comunicativa da linguagem.

12 Representacido de conceitos por meio de termos, visando a obtengdo de cabecalhos

mais consistentes.
Fonte: Adaptado de Boccato (2011, p. 27-29).

Na concepc¢do dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC), ¢ identificada a
contribuicao da Terminologia “[...] por meio de principios norteadores na identificacdo de areas
cientificas, na determinacdo de conceitos e termos, na consisténcia das relagdes logico
semanticas.” Deste modo os SOCs estdo relacionados com o “[...] universo de significagdes livres
da lingua, enquanto a Terminologia se preocupa com as significacdes conceituais e relacionais
provenientes do discurso, denominadas termos.” (BOCCATO, 2011, p. 16).

Barros (2004); Francelin e Kobashi (2011) reconhecem a importancia da terminologia para
0s SOC usados pela Ciéncia da Informagado. Dentre os fatores apontados pelos autores esta a busca
em compreender o significado dos termos, no contexto de um dominio especifico e que se ocupa
tanto dos modos de expressdo dos conceitos quanto do seu conteudo semantico. A area de
organizacdo da informagdo e do conhecimento tem mantido didlogos produtivos com a
terminologia. A representacdo da informagdo mediada pela formagdo dos termos de areas
especificas necessita de organiza¢do. Assim, a terminologia possui a fungdo de “propor a
representacdo de conceitos e sistema de conceitos em termos a partir da lingua natural e
comunicagio especializada”. (MAIA; SOBRINHO; CONDURU, 2017). Portanto, os Sistemas de
Organizagdao do Conhecimento (SOCs) sdao “[...] um canal de comunicagdo social [...]”, com
grande valoracdo, os “[...] conceitos representados por termos devem refletir a cultura do
individuo, do ambiente em que ele esté inserido e da area de conhecimento a que ele corresponde.”
(BOCCATO, 2011, p. 16).

Segundo Barité (2010, p. 21) “os conceitos especializados sdo representados através de
temos (ou seja, palavras ou conjunto de palavras), a Terminologia atua como um referente em todo
o processo de conceituagdo, representacdo, fixagdo, comunicag¢dao e intercambio de dados e
informagdo especializada”. Para o autor a Organizacdo do Conhecimento (OC) e a Terminologia
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participam dos processos de construcdo e gestdo da memoria social. Nesse sentido os SOC podem
ser entendidos como elementos construidos de forma artificial para representar o conteudo dos
documentos, onde transforma a linguagem natural em termos de indexagdo, deste modo
estruturando o contetido de uma area do conhecimento. Visando o controle terminologico, as
linguagens construidas para a indexagdo e a recuperagdo devem estar pautadas em um sistema
conceitual, Cintra (2005) assim define o sistema conceitual:

O sistema conceitual estd profundamente associado ao controle do vocabuldrio. Admite-
se desta forma, a existéncia de mecanismos interpretativos préprios capazes de determinar
significados fixos de unidades, a constru¢do de linguagem monoss€mica transformando
unidade de significacdo em unidade de informacdo e uma linguagem especializada
(CINTRA et al., 2005, p. 69).

A Linguistica fornece o aporte tedrico que possibilita o desenvolvimento dos instrumentos
de controle terminologicos e permite que se estabelega uma conexdo entre eles. Lara (2001)
acredita que a terminologia funcione como a unidade basica de conhecimento a partir do termo e
que possui em sua formacdo uma combinacdo de caracteristicas para atribuicao verbal de um
conceito e no contexto de um campo de conhecimento especifico. Compreende que cada conceito
¢ determinado por sua posi¢do em um conjunto estruturado de conceitos denominado de sistema
conceitual. Deste modo, o conjunto de palavras (Iéxico) pode ser analisado por meio do seu
conteudo, o conceito, como também por sua expressdo, o termo. O sistema conceitual permite
condi¢des de anular diversas palavras que designam um conceito ou varios conceitos que
significam uma palavra e estabelecer correta sistematizagao e inter-relagao entre os termos. Talamo
e Lenzi (2006) Entendem que uma vez estabelecido o significado de um termo de modo unico,
torna-se mais precisa sua representagao e recuperagao.

Para Lara (2002) os trabalhos terminologicos constituem um importante instrumento para
a constru¢do dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), pois permitem conferir
referéncia as unidades (descritores):

Se antes a biblioteconomia e a documentacdo trabalhavam empiricamente a partir de
referéncias da classificagdo filoséfica (enfatizando apenas a segmentagdo, mas ndo sua
expressdo linguistica) e, em seguida, para dar conta das formas significantes, a partir de
palavras (através dos processos de extracdo baseados em frequéncia ou ocorréncia) ou da
selecdo empirica de unidades significativas (sem a defini¢do daquilo que poderia
caracterizar uma unidade significativa), a partir da Terminologia ela passa a contar com
instrumentos que trabalham com o termo, unidade que representa o conceito dentro de
um dominio ou drea de atividade. (LARA, 2002, p. 136)

O trabalho terminologico pode contribuir para a sistematizagao do processo de escolha dos
termos e desta forma pode fornecer relevante colaboragao para a Ciéncia da Informag¢ao como uma
solugdo aplicada ao problema de delimitacdo do universo conceitual, onde ndo existem obras
especializadas para realizar esta estruturacdo. “A delimitacdo do dominio permite recompor a
referéncia, para a interpretacdo de palavras que, na coleta, foram descontextualizadas de seus
textos de origem”. (LARA, 2004, p. 239).

Currés (1995) ressalta que a contribui¢do da terminologia na constru¢do dos SOCs se
reflete no emprego correto dos vocabulos, na sua formagdo adequada e conservagao, dessa maneira
os protegendo da obsolescéncia “[...] E com o auxilio da terminologia que os profissionais da
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informacao terdo o respaldo necessario para sistematizar os conhecimentos de uma dada érea e
construir linguagens documentarias alfabéticas de qualidade” (CURRAS, 1995, p. 21).

Desta forma, a terminologia faz-se crucial na elaboragdo dos Sistemas de Organizacao do
Conhecimento, propiciando o acesso a definigdes de um termo e criando condigdes para
estabelecer relagdes entre eles. “A terminologia ¢ uma peca necessdria ao trabalho de
documentacdo e os documentos sdo imprescindiveis para o trabalho terminologico” (CABRE,
1999, p. 233). Arelagdo entre Terminologia e a Ciéncia da Informag¢ao ndo € apenas uma integragao
de conceitos. O emprego da Terminologia a Documentacao se da pelo seu cunho normativo, pois
o uso de termos padronizados atribui (confere) a representacdo dos conhecimentos transmitidos
por um documento, sistematicidade e univocidade (CABRE, 1999).

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) sdo compostos de termos, conceitos
e relagdes semanticas, nesse contexto existem dois tipos de relagdes que sdo necessarias ao efetivo
controle terminolégico nos SOC: O primeiro estd nas relagdes entre termos € o segundo nas
relagdes entre conceitos.

Em sintese a terminologia aborda os termos e seus respectivos conceitos e sua
representacdo e relacionam-se com diversas dareas especializadas, como os Sistemas de
Organizagao do Conhecimento, estabelecendo métodos e principios, que elaboram ferramentas de
organizacao e recuperagdo da informagdo, como dicionarios, tesauros, glossarios e banco de dados
terminolégicos. (MAIA; SOBRINHO; CONDURU, 2017).

Como visto, pode-se inferir que a Terminologia tedrico-metodoldgica se ocupa do estudo
cientifico contribui para aprimorar o método de construgdo de linguagens documentarias, pois
fornece uma base para a compreensdo de conceitos e unidades terminoldgicas, sistemas
conceituais e redes relacionais semanticas logicas e pragmaticas entre os termos que fornecem
respostas para a estrutura dessas ferramentas. E a terminologia concreta, no que lhe concerne,
refere-se a um conjunto de termos especificos de um dominio, garante as referéncias para a
interpretagdo dos descritores. (LARA; TALAMO, 2007). Deste modo a “Terminologia reconhece
o termo como uma unidade do conhecimento, enquanto a Ciéncia da Informagdo, através da
Documentagao, utilizando-se da Linguagem Documentaria, vale-se do descritor enquanto unidade
de informagio” (TALAMO; LENZI, 2006, p. 12). Um dos desafios que se coloca aos Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOC) ¢ “[...] inscrever a unidade do conhecimento (termo) em um
Sistema de Informag¢do que trata de tematica especifica como elemento estrutural que propicie o
funcionamento do descritor”. (TALAMO; LENZI, 2006, p. 12).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo que norteou este estudo, foi possivel relacionar as perspectivas de
aplica¢do da terminologia no desenvolvimento dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(SOC), como objetos essenciais para a Organizacao e Representagdo do Conhecimento (ORC), de
forma a evidenciar sua aproximagdo com o campo de estudo da Ciéncia da Informagao (CI).
Observou que a Terminologia tem direta relacdo nos processos de ORC, pois fornece contribui¢des
relevantes para o controle de vocabulario nos SOCs. Deste modo a terminologia ajuda a
comunicagdo entre os profissionais e pesquisadores que a utilizam, pois a linguagem de
especialidade ¢ essencial a uma comunica¢ao clara, sem problemas de ambiguidade ou
interpretagdo, como também funciona de instrumento conceitual para a compreensdo da



organizagdo de uma darea especifica. Conclui-se que a Ciéncia da Informacdo (CI) necessita
oferecer suporte na criagdo de representacdes, organizando e facilitando a recuperacao da
informacao para todas as areas de conhecimento, visto que, a estruturagdo terminoldgica funciona
como importante fator para a construcao de Sistemas de Organizagao do Conhecimento (SOC), no
sentido de garantir aperfeicoamento na coleta, processamento ¢ melhor compreensdo das
informacdes sobre a tematica estudada. Por fim, ressaltamos a importancia de aprofundar as
pesquisas relativas as contribuicdes que a terminologia pode fornecer para a construcdo de
Organizagao do Conhecimento (SOC) na esfera da Ciéncia da Informagao (CI).
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