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RESUMO

Os centros culturais t€m se destacado como aliados na difusdo da informacdo para a sociedade,
principalmente por meio do uso das tecnologias, as quais facilitam esse servico; todavia, questiona-se
se eles t€m, de fato, refletido, em todos os seus servi¢os, os anseios e as necessidades dos seus
usudrios, tornando-se, entdo, agentes de transformacdo social. Dessa maneira, a pesquisa buscou
averiguar se a Biblioteca Pdblica de Santa Catarina atua como um centro cultural ativo na sua
comunidade catarinense para a transformacdo social. Para isso, analisou os indicadores e anudrio da
Biblioteca e descreveu as acdes que ela desenvolve para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas, debatidos e aplicados pela Federacdo
Internacional de Associacdes de Bibliotecas e Instituicdes. Metodologicamente, a pesquisa
caracterizou-se como qualitativa, exploratéria-descritiva, bibliografica e documental. Os resultados
apontaram que a Biblioteca Puiblica promove diversas atividades que contribuem para o cumprimento
dos objetivos da Agenda 2030, sendo, inclusive, signatdria do Movimento Nacional ODS SC. Conclui-
se que todo centro cultural pode ser um agente de transformacao social, assim como o é a Biblioteca
Pdblica de Santa Catarina analisada, desde que seus servi¢os sejam pensados e ofertados para a
melhoria de qualidade de vida da comunidade ao seu entorno.

Palavras-chave: Centros culturais. Informagao e Sociedade. Conhecimento e Sociedade. Biblioteca
Pdblica de Santa Catarina. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — Agenda 2030 - ONU.

ABSTRACT

Cultural centers have stood out as allies in the dissemination of information to society, mainly through
the use of technologies, which facilitate this service; however, it is questioned whether they have, in
fact, reflected, in all their services, the desires and needs of their users, thus becoming agents of social
transformation. Thus, the research sought to find out if the Public Library of Santa Catarina acts as an
active cultural center in its Santa Catarina community for social transformation. To do so, it analyzed
the Library's indicators and yearbook and described the actions it takes to achieve the Sustainable
Development Goals of the 2030 Agenda of the United Nations, discussed and applied by the
International Federation of Library and Institutional Associations. Methodologically, the research was
characterized as qualitative, exploratory-descriptive, bibliographical and documentary. The results
showed that the Public Library promotes several activities that contribute to the achievement of the
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2030 Agenda objectives, including being a signatory of the National Movement ODS SC. It is
concluded that every cultural center can be an agent of social transformation, as is the Public Library
of Santa Catarina analyzed, as long as its services are designed and offered to improve the quality of
life of the surrounding community.

Keywords: Cultural centers. Information and Society. Knowledge and Society. Public Library of
Santa Catarina. Sustainable Development Goals — Schedule 2030 — ONU.

1 INTRODUCAO

A transformacdo social € um desafio sempre presente na vida do ser humano e, por
conseguinte, nas instituicdes. A busca por uma sociedade mais humana, autdbnoma, justa,
informada e critica faz com que muitas instituicoes oferecam servicos diferenciados para
suprir as necessidades de sua comunidade.

No transcorrer do tempo, a visdo acerca dos centros culturais evoluiu: ndo somente
preservadores e disseminadores da informag¢do, mas, também, prestadores de outros servicos
que podem contribuir para o desenvolvimento de cada individuo em particular, a partir da
compreensdo das suas necessidades, atuando, assim, de maneira sustentdvel.

Em setembro de 2015, em Nova York, foi criado o documento “Transformar o nosso
mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel™, pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), com vistas a promover o desenvolvimento sustentdvel do mundo, em todos os
setores, a partir de medidas audaciosas. O documento possui 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com 169 metas. Esse assunto comecou a ser debatido
por muitas institui¢cdes, entre elas, a Federagdo Internacional de Associacdes de Bibliotecas e
Instituicdes (IFLA), que representa, internacionalmente, os interesses das bibliotecas e de seus
usudrios.

A TFLA, também impactada em contribuir com os ODS, publicou um documento® em
que apresenta um programa de agdes voltadas para as bibliotecas, a fim de elas contribuirem
com o cumprimento da Agenda 2030, tais como: acesso a informacdo e educacdo, acesso a
computadores e internet, programas especificos para mulheres e grupos vulneraveis, cursos e
oficinas para desenvolver habilidades etc. A partir desses documentos, as bibliotecas, bem
como 0s centros culturais passaram a perceber de outra maneira a sua funcao, os seus servigos
e as necessidades de seus usudrios, o que reflete em melhorias, mudangas e/ou acréscimos nos
servigos oferecidos.

A biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona
condigdes bdsicas para a aprendizagem permanente, autonomia de decis@o e
desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais. Este Manifesto
proclama a crenga da UNESCO na biblioteca ptiblica como forga viva para a
educagdo, cultura e informacao [...] INTERNACIONAL..., 1994, p.1).

Atualmente, observa-se que a Biblioteca Publica (BP) desenvolve novos servigos,
incluindo acdes socioculturais, educativas, artisticas, de lazer e de inclusdao cultural,
assumindo assim, o papel de centro cultural, ampliando a sua interacdo com a sociedade além
da missdo de preservacido da memdria e disseminagdo da informagao.

A sustentabilidade, de modo abrangente, refere-se ao sustento por meio de bens e

3 Disponivel em: http://www.agenda2030.com.br/sobre/
% Disponivel em: https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-development/documents/access-and-
opportunity-for-all-pt.pdf
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servigos; ela compreende tornar o planeta um lugar melhor e prover melhores condi¢des de
vida para os seus habitantes, ou seja, promove a transformacdo da sociedade como um todo.
Segundo Pinto et al. (2018, p. 245), a sustentabilidade abarca “[...] os requisitos ambientais,
econdmico, social e cultural em que o ser humano ¢ o centro [...]”.

Para Weber (2011, p. 495), as bibliotecas, e acrescenta-se os centros culturais,
contribuem para a sustentabilidade

[...] ao disponibilizar seus servicos e formacgdes. Quando buscam ser
referéncia em inovagdo, recuperacdo, preservacdo e disseminacdo da
informacdo, participam do desenvolvimento do individuo [...] de forma
sustentdvel e participativa, pois integram a sustentabilidade econdmica,
ambiental, espacial, social e cultural, coletivas ou individuais, visando o
alcance e a manutencdo da qualidade de vida, e tendo como perspectivas a
cooperacdo e a solidariedade entre as pessoas [...].

A informacdo é uma das bases da sociedade. Sem ela ndo hd comunicagdo, ndo ha
educagdo, nao ha conhecimento e, consequentemente, ndo ha producdo de bens e nem oferta
de servicos, uma vez que esses estdo condicionados ao aprendizado e sem eles ndo pode haver
sustentabilidade. Observa-se, entdo, que a informagao tem total ligagdo com a transformagao
social e que os centros culturais e as bibliotecas podem cooperar para que ela acontega.

A partir do exposto, a pesquisa buscou resposta para a seguinte problemdtica: a
Biblioteca Publica, enquanto centro cultural, atua como agente de transformacdo social na
comunidade em que se insere, a partir das ac¢des realizadas? Para responder ao problema,
escolheu-se como objeto de estudo a Biblioteca Publica de Santa Catarina (BPSC), centro
cultural localizado em Florian6polis/SC. O estudo buscou averiguar se a BPSC atua como um
centro cultural ativo na sua comunidade para a transformacgdo social. Para isso, descreveu as
acoes que ela desenvolve para alcancar os ODS da Agenda 2030 da ONU, debatidos e
aplicados pela IFLA.

O estudo se justifica pela contribui¢do que trard para a Ciéncia da Informacdo, uma vez
que a pesquisa permite avaliar a contribuicdo que as bibliotecas publicas podem oferecer ao
incorporarem, em seu portifélio de servicos, atividades desenvolvidas por centros culturais,
ampliando a percepcdo de valor pelo usudrio da informacdo, bem como a comunidade de
usudrios que a biblioteca pode alcancar mediante suas ag¢Oes como centro cultural
proporcionando inclusdo social, permitindo desenvolver diferentes atividades que possam
viabilizar o alcance dos ODS da Agenda 2030 da ONU.

2 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa foi exploratdrio-descritiva, por aprimorar € descrever as ideias e
caracteristicas do fendmeno investigado, e assumiu a abordagem qualitativa, devido a pratica
interpretativa dos significados desse fendmeno (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Os procedimentos de pesquisa utilizaram a técnica de entrevista informal como coleta
de dados, seguida de revisdo bibliogréfica, por utilizar materiais ja publicados, como livros,
artigos, dissertacdes e teses; documental, por fazer uso de registros institucionais; e de
levantamento, por envolver a interrogacao direta de pessoas (GIL, 2008).

O universo da pesquisa foi composto pelo maior centro cultural disposto na capital
Florian6polis/SC em estrutura de pessoal, especialmente bibliotecarios, e que atende a uma
maior quantidade de pessoas diariamente.



Além disso, houve um recorte nos anos da pesquisa nos documentos da BPSC, o qual
compreendeu os anos 2019 e 2020, uma vez que a pesquisa foi on-line e esses sdo 0s anos em
que foram facilmente encontrados documentos referentes as acdes praticadas pela BPSC para
alcangar os ODS da Agenda 2030, visto serem os dois anos, até entdo, em que ela recebeu o
Selo de Signatirio do ODS/SC’ (movimento nacional que atua no estado em prol dos
ODS/ONU). Além desse recorte de tempo, houve o recorte das acdes praticadas, que, por
serem muitas, foram reduzidas a uma ou duas atividades por cada ODS, seguindo o modelo
do documento da IFLA.

A coleta de dados ocorreu por meio do acesso a trés documentos publicos da BPSC e de
uma conversa informal, via WhatsApp, no dia 16 de marco de 2021, com a atual bibliotecéria
administradora da BPSC. A conversa se caracteriza como entrevista informal, que € o
encontro entre duas ou mais pessoas para obter informacdes acerca do objeto de pesquisa e se
caracteriza, também, pelo informante falar livremente a respeito do assunto, podendo haver
perguntas do entrevistador para entender melhor as suas afirma¢des (DESLANDES; GOMES,
2009).

Os trés documentos pesquisados foram: Indicadores 2019% (disponivel apenas no
Facebook da BPSC, em formato de imagem) e Indicadores 2020° (disponivel no site da
BPSC), os quais contém as acdes realizadas pela BPSC durante os anos de 2019 e 2020; e
Anudrio 2019/2020'°.

3 CENTROS CULTURAIS

Os centros culturais sao instituicdes que preservam e disseminam bens culturais, além
de possuirem espacos para a pratica de atividades culturais e informacionais, apresentando-se
como ambientes de aprendizagem a partir da reflexdo da cultura e da informacdo. Para
Milanesi (1990), os centros culturais, desde o seu surgimento nos anos 70, na Franca, t€m se
destacado por serem espacos onde ocorrem a preservacao, apresentacdo, discussao e a criagao
de conhecimento a partir da informagdo, a qual, corrobora Milanesi (2002), s6 tem sentido
quando € capaz de transformar a realidade e levar a uma nova informag¢ao; em outras palavras,
informagdo que gera conhecimento para a transformacdo social. De acordo com Milanesi
(1997, p. 97), os ambientes que sdo conhecidos como culturais, como teatro, biblioteca,
museu etc., sempre existiram como organizacdes separadas, cada qual cumprindo sua fungdo,
entretanto, a partir dos anos 70, a unido dessas organizacdes e suas func¢des se multiplicou
com diversos nomes, integrando os “centros de cultura”.

Um conceito mais detalhista e significativo de centros culturais expressa que eles sdo

institui¢des criadas com o objetivo de se produzir, elaborar e disseminar
préticas culturais e bens simbdlicos, obtendo o status de local privilegiado
para praticas informacionais que ddo subsidios as acdes culturais. Sdo
espacos para se fazer cultura viva, por meio de obra de arte, com
informacdo, em um processo critico, criativo, provocativo, grupal e dindmico
(NEVES, 2013, p. 2).

7 Disponivel em: https://www.facebook.com/bibliotecapublicadesc/photos/3692838054077800

8 Disponivel em: https://www.facebook.com/bibliotecapublicadesc/photos/3265015170193426

Disponivel em: https://www.cultura.sc.gov.br/noticias/1424-noticias-biblioteca-publica-de-sc/22893-biblioteca-
publica-divulga-indicadores-do-ano-de-2020

190 documento estd em processo de revisdo para publicagdo no site da BPSC. A autora teve acesso a ele por
meio da entrevista com a bibliotecaria administradora.
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Entende-se que os centros culturais se caracterizam por possuirem acervo, seja ele de
livros, de pecas de museu, de pintura entre outros, e locais disponiveis para a realizagao de
atividades culturais e informacionais, como salas, auditério, jardim etc. Essas atividades sdao
as mais diversas possiveis e englobam danga, teatro, exposi¢des, oficinas, palestras etc. Neves
(2013, p. 2) acrescenta que eles sdo espacos que acolhem vdrias expressdoes “ao ponto de
propiciar uma circulagcdo dinamica da cultura”.

Dessa maneira, dentro da Ciéncia da Informacdo, as bibliotecas, os museus e 0s
arquivos podem ser considerados centros culturais desde que possuam espacos diferenciados e
promovam atividades informacionais e culturais para a sociedade, uma vez que acervo eles ja
possuem. Todavia, € importante que, tanto a existéncia de um centro cultural em determinado
local, bem como as atividades que ele oferece, facam sentido para a comunidade ao seu
entorno, caso contrario sera somente uma construco.

Destarte, é indispensavel que os centros culturais reflitam as necessidades de seus
usudrios, tendo em vista seu papel na sociedade da informacdo e do conhecimento. E
primordial que toda a sua infraestrutura fisica e seus servigos tenham foco no seu publico,
desde a cria¢do do prédio e a concepc¢ao do acervo até o horario de atendimento e atividades
oferecidas. Tudo deve ser feito pensando em mudar o presente e o futuro das pessoas a partir
da informacao. Neves (2013, p. 3), corrobora e afirma que o “centro cultural nao pode ser um
espaco que funcione como uma distragdo, mas sim, ser conceituado como um local onde ha
centralizacdo de atividades diversificadas e que atuam de maneiras interdependentes,
simultaneas e multidisciplinares”. Conquanto a autora afirme que o centro cultural ndo deva
funcionar como um local de distragado, acredita-se que isso também € importante, uma vez que
o entretenimento e lazer podem fazer parte das atividades oferecidas e uma das questdes
importantes das atividades culturais € o descansar e o recrear.

Desse modo, pode-se citar a BPSC como um centro cultural, pois, embora ela ndo
apresente o “centro cultural” em seu nome, ela possui caracteristicas que a fazem ser e atuar
como um. Ela possui volumoso acervo, promove diversas atividades culturais e
informacionais como proje¢des de filme, oficina de teatro, cursos, palestras e tem locais
disponiveis para a execucdo dessas atividades, tal qual auditério, hall espacoso e espago
jardim. A partir dessas caracteristicas, procurou-se averiguar se esse centro cultural é um
agente de transformacdo social para a comunidade catarinense a partir das acdes realizadas,
mediante o refletir das necessidades dela, pois, consoante afirma Milanesi (1997, p. 28)
“quem entra num centro cultural deve viver experiéncias significativas e rever a si proprio e
suas relagdoes com os demais”.

4 INFORMACAO E CONHECIMENTO COMO AGENTES DE
TRANSFORMACAO SOCIAL: UM LEVANTAMENTO DAS ACOES
DA BPSC

7z

A informacdo € elemento basico na sociedade. Gleick (2013, p. 231) assevera que ela € “o
ingrediente basico na constru¢do de uma consciéncia”. De acordo com Logan (2012, p. 102),
etimologicamente, “a palavra informacdo vem do latim por meio do francés unindo o termo
“informar” que pode significar “dar forma a mente”, com o sufixo “cao” que remete a uma
acdo; significando moldagem ou treinamento da mente”.

Na sociedade da informacdo, Davenport e Prusak (1998, p. 18) a conceituam como “[...]
dados dotados de relevancia e proposito”. O Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia
corrobora com essa descri¢ao ao afirmar que a informagao ¢ “registro de um conhecimento [...]
prova que sustenta ou apoia um fato [...] simbolo que possui significado” (CUNHA;




CAVALCANTI, 2008, p. 220, grifo nosso).

A partir do seu significado, a informagao sempre foi considerada sindnimo de poder.
Desde o inicio da civilizagdo, ter acesso a informacgdo torna as pessoas privilegiadas. Francis
Bacon, por volta do ano 1600, ji afirmava que ter informacdo era ter poder, que o
“conhecimento ¢ poder”, e essa maxima prevalece ainda hoje. E o que vem a ser conhecimento?
Davenport e Prusak (1998, p. 18) o colocam como “informacao valiosa da mente humana” que
“inclui reflexdo, sintese e contexto”, em outras palavras, ¢ informagdo carregada de significado,
propésito e intencdo, a qual, quando analisada, modifica o comportamento. Assim, é evidente o
quanto a informacdo e o conhecimento sdo ingredientes basicos para que se construa visdao de
mundo, em que a posse deles pode construir uma nova consciéncia, novos conceitos e resultar
em transformacao social.

Burke (2003) relata que com a invengao da imprensa, as bibliotecas, sempre detentoras da
informacdo, passaram a atuar como polos de conhecimento, tornando-se espacos de debates,
com trocas de ideias e de informagdes, trocas essas que vém facilitar a difusdo do conhecimento
e a socializac@o da educacgdo, da ciéncia e da cultura, tendo como resultado a transformacao da
sociedade. Burke defende as diversas fungdes das bibliotecas e dos bibliotecarios no decorrer da
histéria, principalmente nas sociedades da informacdo e do conhecimento.

Ha divergéncias sobre essas duas sociedades, no entanto, acredita-se que a melhor
definicdo para elas seja a da Estratégia de Lisboa (2000, grifo do autor apud PALETTA, 2016,
p- 7) que diz que “o conceito de “sociedade da informag¢ao”, estd relacionado a ideia da
“inovacao tecnoldgica”, enquanto o conceito de “sociedades do conhecimento” inclui uma
dimensao de transformacao social, cultural, econdmica, politica e institucional [...]”.

Dessa maneira, acredita-se que a busca, o acesso, a recuperacdo, a apropriacdo € o uso
da informagdo podem contribuir para a transformacao da sociedade, alicer¢ada na premissa de
que uma informacdo com significado, intencdo e analisada gera conhecimento que pode
mudar o comportamento. Nessa perspectiva, os centros culturais, em especial a BPSC, objeto
desse estudo, tém muito a contribuir na dissemina¢do da informag¢do e do conhecimento para a
transformacao social.

A BPSC tem 167 anos de existéncia. Ela foi fundada em 31 de maio de 1854 e esta
entre as mais antigas bibliotecas do Brasil. Estd localizada no centro da capital catarinense,
Florianépolis, e é responsdvel pela preservacdo, gestdo e disseminagdo do patrimdnio
bibliografico e documental de SC.Desde 1999, funciona como depositaria legal das
publicacdes do estado, o que obriga os escritores e editoras catarinenses a doarem um
exemplar de cada obra impressa para o seu acervo com o objetivo de preservar e registrar as
publicacdes referentes a memoria de SC. Possui um acervo com mais de 115 mil obras
distribuidas nos mais diversos formatos e nos mais diferentes setores dispostos em 3 andares,
além do térreo e subsolo. Atende cerca de 20 mil usudrios mensalmente e oferece diversos
servicos, desde consultas e empréstimos até oficinas e cursos.!'A figura 1 exibe o prédio da
BPSC.

""" Informagdes disponiveis, em parte, no Anudrio 2019/2020 e no site da BPSC. Site:

https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/biblioteca/a-biblioteca#historico.
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Figura 1: BPSC

Fonte: Facebooﬂda BPSC.
A BPSC tem como missio

manter, conservar a memoria cultural do Estado e promover a divulgacdo da
cultura em geral, criar e fortalecer o habito da leitura nas criancas desde a
primeira infancia, e a escrita, contribuir para o desenvolvimento da
sociedade e o exercicio pleno da cidadania, com base na igualdade de acesso
para todos (BIBLIOTECA..., 2018, p. 1).

Como consequéncia de sua missdo, a BPSC aderiu ao Movimento Nacional ODS/SC!?,
sendo signataria dele. O Movimento € social e constituido por voluntdrios, com vistas a
contribuir com a melhoria da qualidade de vida da sociedade catarinense ao cumprir os ODS da
Agenda 2030 da ONU. Por ser social, o Movimento ndo tem personalidade juridica propria,
entdo realiza parceria com alguma instituicdo da sociedade civil, dentre as signatdrias, para o
seu exercicio. Desde o inicio do Movimento em SC, em 2016, o Instituto Comunitario Grande
Florianépolis (ICOM), tem assumido o papel de fiscal sponsor, tornando-se a sede
administrativa do Movimento também. O Movimento possui uma estrutura administrativa legal
composta por: assembleia geral, coordenacdo estadual e conselho fiscal (MOVIMENTO...,
2016?). A BPSC aderiu ao Movimento em 2019 (informagio verbal)'? e ja ganhou o 2° “Selo de
Signatario”!“dele.

Figura 2: Selo de Signatdrio da BPSC.

SELO DE SIGNATARIO 2021

Comprovamos que a
Biblioteca Publica de Santa Catarina

—_ cumpriu os compromissos como signatéria do
s Movimento Nacional ODS Santa Catarina

%E no ano de 2020.
= SOOI I

Gilsoh'S) Zimmermann Camile'R. Bruns

Coordenador Geral Coordenadora Mobilizagéo

Florianépo lis, 24 de marco de 2021

Fonte: Facebook e site da BPSC.

12 Disponivel em: https://sc.movimentoods.org.br/
13 Informacio fornecida na entrevista.
!4 Disponivel em: https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/biblioteca/a-biblioteca
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De acordo com a IFLA,

O acesso publico a informag@o permite que as pessoas tomem decisdes
conscientes que podem melhorar suas vidas. As comunidades que t€ém acesso a
informacdo relevante e no tempo certo estdo melhor posicionadas para
erradicar a pobreza e a desigualdade, melhorar a agricultura, proporcionar
educacio de qualidade e promover a satde, a cultura a pesquisa e a inovacao
(INTERNATIONAL..., 2015, p. 3).

A partir disso, a BPSC tem procurado trabalhar de tal maneira que possa alcancar os 17
ODS mediante os servigcos oferecidos a comunidade catarinense. Para alcangar os objetivos da
pesquisa descritos na introducao, analisou-se os trés documentos explicitados na metodologia e
elaborou-se um resumo de uma ou duas das principais atividades feitas para cada ODS
cumprido durante os anos de 2019 e 2020, uma vez que a inten¢do da pesquisa € averiguar se
sdo feitas acodes e nao relatar cada uma delas. As agdes e suas explicagdes (quando necessarias)
estdo descritas no quadro 1:

ODS

Quadro 1: Acoes para alcancar os ODS.

ACOES EM 2019

Oficinas de Bordado e Origami
(a partir da capacitacdo, as
pessoas podem adquirir novas
habilidades e vender os
trabalhos manuais a fim de
terem alguma renda);

Auxilio na elaboracdo de
curriculo.

Palestra “Saide da mulher”
(realizada no més de setembro
para conhecimento,
conscientizacdo e prevencao
do cancer de mana, com vistas
as mulheres serem mais
saudaveis);

Oficina de biblioterapia
(promovida para estudantes de
14 a 17 anos para o bem-estar
emocional).

ACOES EM 2020
Doacdo de livros para bibliotecas
publicas, municipais e

comunitdrias de vdrias cidades de
SC (os livros possuem informacao
e a partir da leitura as pessoas
podem aprender; além disso
muitas bibliotecas carecem de um
acervo melhor para que os
usudrios possam estudar para
concursos publicos ou
vestibulares, por exemplo, o que,
futuramente, mudara a vida
financeira deles).

Oficina de Arteterapia (trabalha a
autoestima usando a criatividade
dos participantes em atividades
prazerosas e  artisticas, ao
resignificar o tempo, aproveitando
para se conhecer e se fazer mais
feliz. As atividades oportunizam
reflexdo, valorizacdo, desafios e
lazer).



TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

o

Geladeira  Literaria  (uma
geladeira repleta de livros
disponivel na entrada a fim
aproximar a biblioteca das
pessoas sem que elas precisem
passar pela catraca ou fazer
cadastro. O acesso aos livros é
livre, tanto o empréstimo
quanto a devolugdo);

Cine Aprendiz (assistir e
debater os filmes classicos,
normalmente feito com
estudantes do ensino médio. O
filme em  questdio  foi

“Sociedade dos Poetas
Mortos”™).
Palestra “Reflexdes sobre a

violéncia contra as mulheres”
(abordou a Lei Maria da Penha
e a Lei do Feminicidio, com
orientagdes sobre como
proceder em busca de ajuda
em casos de violéncia contra a
mulher).

Agua limpa, potével e gratuita
disponibilizada nos
bebedouros;

Banheiros gratuitos.

Troca de lampadas para
lampadas LED da biblioteca
(diminuir o consumo de
energia e melhorar a qualidade
da iluminag@o para leitura).

Supervisdo e orientacio de
estdgios (forma de preparacdo
para o trabalho de trabalho).

Oficina de Lingua Portuguesa
(curso bdsico realizado 4x por
semana. Apos a pandemia,
continuou no formato on-line).

Oficina “Boca de Ledo” (objetivo
de iniciar os participantes no
processo da escrita para a
liberacdo da criatividade textual;

conhecer géneros literarios;
estudar classicos da literatura
nacional e estrangeira; estudar

contos; escrever contos curtos; e
escrever um conto para compor o
e-book anual da Oficina).

Oficina “Bordados” (bordadeiras
voluntérias ensinaram oito pontos
de bordados, além de levaram todo
o  material  necessdrio  aos
participantes, = promovendo a
aprendizagem e novas habilidades
a fim de terem alguma renda).

Agua limpa, potivel e gratuita
disponibilizada nos bebedouros;
Banheiros gratuitos.

Acesso livre a eletricidade e
iluminacdo para estudar e trabalhar.

Divulgacdo de vagas de emprego
no mural.
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http://cultura.sc.gov.br/programacao/1148-palestra-reflexoes-sobre-a-violencia-contra-as-mulheres
http://cultura.sc.gov.br/programacao/1148-palestra-reflexoes-sobre-a-violencia-contra-as-mulheres

Climatizagdo  dos  setores

(espaco agraddvel);

Espaco Jardim (espago criado
para utilizacdo em eventos,
oficinas, reunides etc.).

Disponibilizacdo de scanner de
voz para deficientes visuais e
equipamentos para escrita em
Braille (reproduz em &udio o
texto escrito. Por meio de um
computador, um scanner € um
fone de ouvidos podem, de
forma independente, digitalizar
e ouvir o livro, por meio de
voz sintetizada, além de gravar
o resultado da leitura e levar
para casa).

Troca-troca de livros
(intercambio cultural por meio
da troca de livros entre as
pessoas);

Hemeroteca digital (aquisi¢ao
de equipamento novo de alta

resolugdo, especifico para
digitalizagdo avancada,
contribuindo para a

conservagdo do patrimonio).

Campanha "Traga sua caneca"
(n3o ha disponibilizacdo de
copo descartidvel para beber
agua, cada usudrio deve trazer
0 Seu copo ou a sua caneca.
Essa acdo visa diminuir a
quantidade de lixo).

Doagdo de aparelhos eletronicos
(recebeu doacdo de materiais
apreendidos pela Receita Federal —
tablets, computadores, microfones
etc.).

Pesquisa de satisfacdo do usudrio
(conhecer o publico e aprimorar ou
mudar as agdes para alcancgé-lo);

Oficinas de leitura e teatro (para

pessoas com mais de 40 anos de
idade).

Troca-troca de livros (intercambio
cultural por meio da troca de livros
entre as pessoas).

Oficina  “Bonecas = Abayomi”
(atividade com retalhos de tecidos
dirigidas as criangas para a sua
distragdo e producdo de arte. Sdo
confeccionadas bonecas que se
caracterizam por ndo ter costuras,
feitas de nds e trangas).
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PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

7z

Palestra "Reciclar é o nosso
papel" (consumo sustentavel).

Exposicio  "Expressionismo
serrano" (14 fotografias em
técnicas colorida e preto e
branco das paisagens da regido
da Coxilha Rica, em Lages.
"As imagens poéticas, revelam
um mundo préprio e sdo um
convite a observar a luz solar,
sentir a vida, liberar o olfato,
curtir o frio e o vento na pele e
assim receber o calor humano
e solar da magica Serra
Catarinense” — fala do
fotégrafo responsavel).

Reunides da equipe de trabalho
(avaliagdo e discuss@do em
grupo das programacdes, o que
caracteriza uma instituicao
inclusiva);

Visita Guiada (grupos
formados por até 30 alunos por
periodo, participam de
atividades lddicas e conhecem
cada setor e servigo oferecido
pela biblioteca, acompanhados
de um bibliotecidrio que
explica todo o funcionamento
dela).

Associacdao de Contadores de
Histérias de Florian6polis —
ACONTHIF (contacdo de
histérias para alunos do ensino
fundamental).

Oficina de Lingua Espanhola
Bésica (proporcionar
conhecimento da lingua,

auxiliando na leitura e tradugdo de
textos).

“Programa de Desenvolvimento da
Competéncia em Informagdo”
(pioneiro e inovador no Brasil e no
mundo, foi planejado pela equipe
do Nicleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informacao
(GPCIn) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e tem
um olhar voltado aos ODS da
Agenda 2030. O projeto foi
iniciado em 2020 e retomado em
2021 devido a pandemia).
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Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base na entrevista e nos documentos — indicadores e
anuario (BIBLIOTECA..., 2020; 2021).

E notério que a BPSC promove muitas acdes, sejam elas em formato de palestra, oficinas,
contagdo de histérias etc. e que por meio delas muitos ODS sio cumpridos. E perceptivel,
também, que uma tnica ag¢do pode pertencer e alcangar mais de um ODS, como € o caso, por
exemplo, do “Troca-troca de livros” que pode estar no ODS 11 e 4, ou da “Oficina de
Bordados™ que pode estar no ODS 1 e 5.

A despeito de tantas acdes ofertadas a comunidade, percebe-se que elas ainda sdo muito
voltadas para o leitor, isto €, sdo ainda muito ligadas aos livros e escritores e demais
pessoas/entidades envolvidas nessa temadtica da literatura (essa afirmacdo pode ser mais bem
percebida ao se observar os documentos consultados e que ndo € apenas o recorte da pesquisa
que salienta isso).E claro que isso é extremamente relevante ao se tratar de uma biblioteca, no
entanto, acredita-se que outras temadticas podem ser abordadas e que, muitas vezes, podem fazer
até mais sentido para a comunidade local, dependendo da realidade e necessidade dela.

Outra importante informac¢do que o quadro 1 apresenta é que dois ODS nao foram
cumpridos em nenhum dos dois anos expostos e eles sdao de extrema importincia para a
sustentabilidade, no entanto, € salientar informar que consta nos documentos propostas de acoes
para alcangd-los, no qual um deles, inclusive, € listado no ODS 13 e 14 em um dos documentos
analisados. E vélido expor, também, que a pandemia da COVID-19 frustrou muitos projetos da
BPSC, incluindo esses dois ODS e outros que ndo foram alcancados em 2020.

Além das acdes descritas no quadro 1 e das muitas outras contidas nos indicadores e
anudrio da BPSC, destaca-se outras atividades que fazem a diferenca nos servicos prestados a
comunidade catarinense € que merecem ser mencionadas, sao elas’:1.741 e-mails recebidos,
1.679 respondidos e 23.214 enviados;1.559 mensagens recebidas por WhatsApp e 1.734
respondidas; 1.477 telefonemas recebidos de pessoas precisando sanar duvidas; 1.080
informacodes presenciais dadas pela equipe; Mural Livre com o espago aberto, localizado no
hall, para divulgacgdo de trabalhos gréficos, poéticos e noticias gerais; instalagdo de campainha
em altura acessivel para cadeirantes no portdo lateral.

Esses servigos prestados mostram que a BPSC tem preocupacdo em atender as
necessidades dos seus usudrios, sejam eles reais ou potenciais, € que mesmo em meio a
pandemia da COVID-19 continua a oferecer seus servi¢os e realizar acdes, mesmo que a
maioria esteja em ambiente on-line. Ressalta-se que alguns servigos sdo prestados, mas ndo
sdo divulgados, como é o caso do auxilio para preenchimento de curriculo, segundo a
administradora da BPSC. Ela afirma que hé esse auxilio para o usudrio, mas apenas se ele
pedir, ndo é algo que a Biblioteca oferece e divulga, até porque nao hd muitos profissionais
disponiveis para isso, bem como “o profissional foge da responsabilidade social”!®. De acordo
com a entrevistada, para o profissional “¢ muito mais facil e confortavel ficar no seu setor,
trabalhar sozinho, ficar catalogando e fazendo o servico técnico do que ter que sair e ajudar
alguém, fazendo algo que nunca fez e nem sabe como fazer, as vezes”!”.

E de fundamental importincia que o profissional bibliotecdrio assuma o seu papel
transformador na mediacdo dos processos informacionais e acdes culturais, bem como na
constru¢do da identidade de uma biblioteca viva, dindmica, criativa, empreendedora e
inovadora, com os olhos no futuro e nas demandas da sociedade por servicos de qualidade e
valor agregado ao usudrio. O bibliotecério precisa ocupar o protagonismo social no processo
transformador da biblioteca como agente de mudancas e inclusdo social.

15 Informacdes disponiveis nos documentos analisados.
16 Informacdo fornecida na entrevista.
17 Informagdo fornecida na entrevista.



Conquanto muitos servicos e boas acdes sejam oferecidos a comunidade catarinense, €
aparente o quanto a Biblioteca, na pessoa do bibliotecdrio, precisa se inteirar das necessidades
dela e trabalhar em prol dela para que a transformacao social, de fato, ocorra. Fugir do contato
com o humano, seja ele um pesquisador, um politico, um professor, um “cidadao comum” ou
um analfabeto, um indigente, um dependente quimico, ou seja, os socialmente excluidos, ndo
condiz com o cunho humanista da profissao de Bibliotecario, fundamentado nao somente na
liberdade de investigacdo cientifica, mas também na dignidade humana, conforme expresso
no juramento profissional'® do bibliotecario. E preciso ter compreensio da realidade social do
mundo, a0 mesmo tempo em que se deve ter um olhar atento para as necessidades da
sociedade local.

Conforme corroboram Lindemann, Spudeit e Corréa (2016, p. 709) “os bibliotecérios
precisam se interessar mais pelo povo, pelos carentes de informacdo, nao de forma
assistencialista, mas sim como um dever, uma obrigacdo social da profissdo”. As autoras
ainda ressaltam que a biblioteconomia social é “[...] uma maneira de se aplicar a técnica
bibliotecaria em funcao do social [...]. Uma Biblioteconomia consciente do seu papel politico,
social e ativo, que disponibiliza a todos o maior tesouro social da humanidade: a informagao”
(p. 719-720).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo tem papel fundamental na sociedade, especialmente na sociedade da
informagdo e do conhecimento. A informagdo é que guia as pessoas, as comunidades e as
organizacdes, portanto, sua organizacao, preservacao e disseminacdo siao de extrema relevancia.
A informagdo gera conhecimento, o qual tende a mudar o comportamento humano e, por
conseguinte, contribuir para a transformacao social.

A pesquisa constatou que a BPSC € um centro cultural ativo e que procura levar em
consideracdo as necessidades de seus usudrios, promovendo as mais diversas atividades e
oferecendo os mais variados servicos, colaborando para alcangar os ODS da Agenda 2030 da
ONU. Por outro lado, ficou notéria na fala da entrevistada que a postura profissional do
bibliotecario precisa melhorar no que tange a responsabilidade social, posto que sua profissao
possui um cunho humanista muito forte, portanto, ele deve agir como um protagonista social.

A BPSC, por contribuir com os ODS, € signataria do Movimento Nacional ODS/SC
desde 2019 e ja recebeu dois certificados, comprovando que cumpre com 0S COMPromissos
como signatdria e coopera para a transformacao social.

Considera-se importante propor que as instituicdes se cadastrem no Movimento Nacional
ODS a fim de contribuirem com ODS, bem como para saberem o que as demais organizacdes
estdo fazendo e assim poderem ajudar ou entdo promover ag¢des diferentes para complementar o
trabalho das outras.

Além disso, sugere-se que haja mais a¢des que contemplem outras teméticas e grupos de
pessoas do que os relacionados a literatura, como, por exemplo: capacitacdo tecnoldgica,
parceria com clinicas de reabilitacdo de dependentes quimicos para inclusao social por meio de
elaboracdo de curriculos e candidatura a empregos, associacdo com hospitais e profissionais da
saide para a promocao de feira de satde (tirar dividas, aferir pressao, medir glicemia...) entre
outras coisas.

Uma possibilidade a ser considerada inovadora pela BPSC seria investir em sua estrutura

18 Resolugido n. 006, de 13 de julho de 1966. Disponivel em:
http://repositorio.cfb.org.br/handle/123456789/64#:~:text=Resumo%3 A ,0%20Juramento%20Profissional %20do
%20Bibliotec%C3%A lrio.



fisica, de maneira a tornar o ambiente mais convidativo e confortavel aos usudrios, e estrutura
tecnologica, como computadores e tomadas, para atender melhor a comunidade e o valor
percebido pelo usudrio em relacdo aos Servicos oferecidos.

Por fim, pondera-se que a preservacdo e a organizacio da informacdo e do conhecimento
sdo o fundamento para a atual existéncia dos centros culturais e a posterior oferta de seus
servigos e atividades para sociedade com vistas a transformagao social.
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