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RESUMO

A presente  pesquisa estd voltada para aandlise do processo de Gestdo da Informagdo
nas Unidades Bésicas de Satide que se caracterizam por possuirem um conjunto de acdes de satde,
tanto no Ambito individual como coletivo, abrangendo a promocgdo, a protecdo a saide, a prevencdo de
agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitacdo, a redugcdo de danos e a manutenc¢io da saide com
o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situagdo de satde das
coletividades. Destarte, a informacgdo em saide deve ser considerada um recurso essencial para
qualquer servico de saide, devendo, por conseguinte, ser concebida como fundamental para o pleno
éxito dos processos terapéuticos e para a tomada de decisdes relacionadas as politicas publicas nessa
drea. O objetivo geral é analisar o processo de Gestdo da Informacdo nas Unidades Bésicas de
Satde do Municipio de Campina Grande/PB. A pesquisa foi elaborada a partir de fundamentos
tedricos da Ciéncia da Informacio, mais especificamente nos estudos relacionados
a gestdo da informacdo e do conhecimento. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva,
utilizando-se o método qualitativo e como estratégia de pesquisa o estudo de caso. Quanto aos
instrumentos de coleta de dados serdo utilizadas fontes documentais, entrevistas semiestruturadas e
grupos focais, cujos dados serdo analisados por meio da técnica da andlise de contetido. Espera-se,
com esse estudo, contribuir para a melhoria da Gestao da Informagao nas Unidades Basicas de Satde e
consequentemente para a qualidade da assisténcia a saide de seus usudrios.
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ABSTRACT

The present research is focused on the analysis of the Information Management process in Basic
Health Units that are characterized by having a set of health actions, both individually and
collectively, covering the promotion, health protection, prevention of diseases, diagnosis, treatment,
rehabilitation, harm reduction, and health maintenance to develop comprehensive care that positively
impacts the health situation of communities. Thus, health information must be considered an essential
resource for any health service and, therefore, must be conceived as fundamental for the full success of
therapeutic processes and decision-making related to public policies in this area. The general objective
is to analyze the process of Information Management in Basic Health Units in the city of Campina
Grande/PB. The research was elaborated from theoretical foundations of Information Science, more
specifically in studies related to information and knowledge management. This is exploratory and
descriptive research, using the qualitative method and the case study as a research strategy. As
instruments for data collection, documental sources, semi-structured interviews, and focus groups will
be used. Data will be analyzed using the content analysis technique. It is hoped, with this study, to
contribute to the improvement of Information Management in Basic Health Units and, consequently,
to the quality of health care for its users.
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1 INTRODUCAO

A informacdo, como um produto da acdo humana presente em inimeros contextos,
recebe significado e aplica¢do de acordo com o campo no qual estd inserida, seja no campo
politico, cientifico, cultural, religioso, tecnoldgico, etc., a informacdo torna-se passivel de ser
estudada, analisada e interpretada sob diferentes prismas. Essa caracteristica multifacetada da
informacdo e de seus processos inviabiliza conceber uma unica defini¢cdo a respeito dela
propria. Sem esquecer que ela, atualmente, serve como base para o desenvolvimento
de estudos no campo da Ciéncia da Informacdo (CI) como disciplina (TRINDADE;
SIQUEIRA, 2021).

Um estudo realizado por Sales et al. (2018), identificou que o estreitamento dos lagos
entre a CI e as Ciéncias da Saide vai além dos estudos métricos. Cita, assim, os estudos com
€nfase nos processos informacionais, como gestdo, representacio, organizagao, disseminagao,
recuperagdo, armazenagem, preservacdo e avaliacdo da informacdo, estdo cada vez mais
sendo abordados na perspectiva da informagdo em saude.

A informacio em saude pode ser considerada, entdo, um recurso essencial a qualquer
servico de saude, devendo, por conseguinte, ser considerada como fundamental para os
processos terapéuticos e para a tomada de decisOes relacionadas as politicas publicas,
objetivando promover uma melhor qualidade de vida para a sociedade. Informagdes acerca
dos perfis de morbidade e mortalidade, fatores de risco, referentes a determinantes e
condicionantes de sadde, e ainda sobre as caracteristicas demograficas e servicos de
assisténcia médico-sanitéria sdo de extrema relevancia para o planejamento, implementacao e
avaliacdo das agOes e servigos de saude, independente das especificidades das coletividades.

Entretanto, segundo Santos (2019), nos servigos publicos de satide no Brasil, como
hospitais, ambulatérios, Unidades Basicas de Saude (UBS’s), dentre outros, ocorrem uma
série de problemas envolvendo os profissionais da equipe de saude, aliados a ocorréncia de
negligéncia e impericia, que muitas sdo oriundas de lacunas informacionais que impactam
diretamente na qualidade da assisténcia prestada. Pode-se afirmar que tais lacunas sempre
existiram, no entanto, na sociedade atual — que se pauta pela expansdo e importancia da
informagd@o como recurso funcional e estratégico — tais problemas tornaram-se ainda mais
evidentes e passiveis de gerenciamento, de modo que podem ser resolvidos a partir do fator
causal, que sdo as falhas no processo de Gestdo da Informagdo (GI). Isto posto, esta pesquisa
buscou responder a seguinte questdo-problema: Em que medida as acdes e praticas de GI
poderdo contribuir para melhoria da qualidade da assisténcia a saude prestada nas UBS’s do
municipio de Campina Grande/PB?

Estudar a GI nas UBS’s, se faz necessario para conhecer como esse processo ocorre,
possibilitando, inclusive, averiguar de que maneira os profissionais e usudrios dessas unidades
de saude lidam com a informacdo, ja que estudos capazes de apontar acertos e falhas no
processo de GI sdo fundamentais para viabilizar melhorias na assisténcia a saide prestada
tanto em nivel local como nacional, uma vez que estas UBS’s estdo instaladas em todos os
estados brasileiros, contribuindo, desta forma, com valiosos dados capazes de reorientar as
politicas publicas. Tais estudos muito contribuirdo para assegurar a legitimidade das
informacdes ali produzidas, garantindo a qualidade destas para orientar 0s processos
terapéuticos e gerenciais na area da saude.

Assim, fica evidente a grande contribui¢do que a CI pode fornecer para a gestdo da
informacdo na area da saude, pois esta evidencia-se cada vez mais como uma pratica decisiva
para que os profissionais dessa drea estejam capacitados e aptos para exercerem, da melhor
maneira possivel, as diferentes atividades ligadas a tomada de decisdes.



Destarte, espera-se que esse estudo possa colaborar para o aperfeicoamento do
processo de GI em tais unidades e para a correcdo de eventuais falhas que poderdo ser
identificadas. Também ¢ intuito do pesquisador, contribuir para o avango de outras pesquisas
que ensejam esta temadtica, da ciéncia e da satide publica de modo geral.

2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar o processo de Gestdo da
Informacdo nas Unidades Bésicas de Saide do Municipio de Campina Grande/PB. Sao
elencados como objetivos especificos:

a) Identificar as necessidades de informacgdo da equipe de saide das Unidades Basicas de

Satde (UBS’s) do Municipio de Campina Grande/PB;

b) Conhecer as formas e os recursos utilizados pelas equipes de saide para a busca e
aquisi¢ao da informac¢do nas UBS’s do Municipio de Campina Grande/PB;
c) Identificar as formas de organizacdo e armazenamento da informa¢dao nas UBS’s do

Municipio de Campina Grande/PB;

d) Verificar quais os produtos e servigos informacionais oferecidos pelas UBS’s,
atendem as necessidades das equipes de saude;

e) Identificar as formas de distribuicdo e compartilhamento das informag¢des produzidas
pela equipe de satide nas UBS’s;

f) Descrever o uso da informagdo adquirida pelas equipes de satde por meio das UBS’s.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Paradigmas da Ciéncia da Informacao

A CI pode ser reconhecida como um campo do conhecimento em intenso processo de
construgdo tedrica, histérica e epistemoldgica, sendo a reflexao/aplicacdo do conceito de
paradigma um dos principais expoentes para a consolidacdo epistemoldgica da drea em
carater global. A efetividade da aplicagcdo das percepcdes de paradigmas na CI ocorre a partir
da formacao dos paradigmas fisicos, cognitivos e sociais (CAPURRO, 2003).

Tais paradigmas designaram perspectivas epistemoldgicas da drea em diversos setores,
tais como: organizagdo e tratamento da informacdo, gestdo da informacdo, tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, fontes e recursos de informacdo, estudo de usudrios da
informacdo, processos e fluxos de informacao, entre outros.

Assim, o paradigma fisico é concebido por alguns autores como uma das bases de
sustentacdo do campo da CI. A informacdo ai seria um fendmeno profundamente objetivo,
fisico, quantificavel, concreto, tangivel, como documentos ou livros, que seriam transmitidos
de um emissor a um receptor. Todavia, como bem aponta Capurro (2003, p. 9), "no campo da
CI, o que esse paradigma fisico exclui é nada menos que o papel ativo do sujeito cognoscente
ou, de forma mais concreta, do usudrio no processo de recuperagdo da informacao cientifica".
Tal deficiéncia abriu espaco entdo para o surgimento do paradigma cognitivo onde a
informacdo € vista eminentemente sob a Otica do usudrio. Em sintese, a abordagem cognitiva
estd relacionada aos estudos em torno do conhecimento humano, cujo foco é a cogni¢cdo
enquanto meio de aquisi¢do de conhecimento por meio da mente humana.

Todavia, no decorrer do percurso histérico da CI, o paradigma cognitivo ndo abarcou
todas as questdes relacionadas ao universo social no qual os individuos se encontram imersos.
Essas conjunturas ou tecidos sociais possuem intimeros aspectos de ordem cultural, social e



historica que moldam as chamadas “comunidades de discursos” e ‘“andlise de dominio”
(BARRETO, 1999), capazes de influenciar sobremaneira a esfera cognitiva dos individuos.
Ou seja, apenas o conhecimento individual, do qual os usudrios podem dispor buscando a
informacao para resolver determinados problemas, ndo € suficiente. A partir de entdo, a CI
inclina-se ao “estudo das relagdes entre os discursos, areas de conhecimento e documentos em
relagdo as possiveis perspectivas ou postos de acesso de distintas comunidades de usuérios"
(CAPURRO, 2003, p. 12). Este se constituiria, entdo, no paradigma social da CI, que leva em
conta todo o contexto social no qual o individuo se encontra inserido.

3.2 Gestdo da Informagdo

A GI pode ser considerada uma subdrea/corrente tedrica da CI, e sua origem ocorreu a
partir da percep¢do sobre a importancia da informag¢do como um recurso estratégico para as
organizagdes. Tal importancia foi percebida ao final da Segunda Guerra Mundial, quando as
organizagdes passaram a tratar a informacdo como um meio essencial para que pudessem
alcancar seus objetivos, estando ela relacionada especialmente as exigéncias necessdrias para
o alcance da eficécia e eficiéncia dos vdrios segmentos organizacionais.

Saeger e Pinho Neto (2020) afirmam que a implantacdo da GI nas organizacdes
depende de um conjunto de fatores devido a complexidade desses processos. Dentre esses
fatores, uma cultura organizacional propicia ao compartilhamento informacional possui um
papel preponderante nesse processo, uma vez que ela influencia, de forma direta, os sujeitos
organizacionais a criarem e compartilharem informacdes e conhecimentos. Destarte, os
autores ponderam que ndo basta apenas perceber a informag¢do e o conhecimento como
recursos estratégicos, mas € fundamental fomentar a cultura informacional para que a GI
venha a obter €xito.

Segundo Aradjo (2014), a GI estd relacionada tanto as exigéncias de eficiéncia e
eficdcia no campo da gestdao das organizacgdes, como ao fendmeno do excesso de informacao,
trazendo no seu bojo a dificuldade do acesso agora nao mais pelo controle, mas pela
quantidade excessiva, havendo assim dificuldades de se obterem informacdes legitimas e de
qualidade. Aliado a esse problema do acesso também surgiram os problemas de circulagdo e
distribuicdo, com o objetivo de que a informacdo chegue a todos que dela necessitam. H4,
ainda, o problema de armazenamento, que diz respeito a forma e local onde ela possa ficar
estocada e, por fim, o descarte, quando ela ja se torna obsoleta e deve ser entdo eliminada.

Na érea da satide, a GI pode ser considerada como de fundamental importancia para a
gestdo dos processos terap€uticos de promog¢do e prevencao a saude, uma vez que estes
processos envolvem uma gama diversa de informacdes. Por intermédio da GI os profissionais
de sadde obtém informacdes mais precisas e de melhor qualidade para a prescricdo de
terapias, facilitacdo de diagndsticos, promocao da educacio em saide dos pacientes, sem falar
nas inumeras possibilidades oriundas da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e digitais que
economizam gastos, agilizam o levantamento de informagdes estratégicas num espaco de
tempo muito curto. Uma GI devidamente eficaz aplicada junto a um servigo de saide resulta
em maior seguranga e qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, além de uma maior
resolutividade das demandas de satde da populagdo, melhoria da comunicacdo entre os
profissionais de satide e otimizacao do tempo de trabalho, dentre outros beneficios.

3.3 Modelos teoricos de Gestdo da Informagdo

No ambito das organizacdes, muitas praticas gerenciais sdo desenvolvidas tendo como
referéncia os modelos de gestdo. A GI pode ser citada como um exemplo dessas préticas que



possuem varios modelos gerenciais de informacdo, criados com objetivo de proporcionar o
mais eficiente ordenamento para os fluxos de informagdo. Como todo processo gerencial, a GI
também se desenvolve por etapas que se complementam, formando um ciclo continuo. As
etapas necessdrias para o desenvolvimento de uma GI eficaz, € o objeto de investigacdo de
varios autores que elaboraram diferentes modelos tedricos da GI. Segundo um estudo
realizado por Barbosa (2018), os campos de estudos da Administragdo, Ciéncia da Informagao
e Ciéncia da Computacgdo, sdo os que mais desenvolveram modelos de GI.

Um levantamento feito por Saeger e Pinho Neto (2020) verificou, a partir da base de
dados da Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), entre o periodo compreendido entre os anos de 2012 a
2017, os modelos de Gestao da Informacao mais utilizados, no Brasil, em dissertacdes e teses
de doutorado no campo da CI. De acordo com este levantamento, verificou-se que o modelo
de Choo (2003) foi o mais utilizado em pesquisas do campo da CI, correspondendo a uma
média de aproximadamente trés mengdes por ano. Em seguida vém os modelos de Davenport
e Prusak (1998) e McGee e Prusak (1994) correspondendo ao segundo e terceiros modelos
mais utilizados.

Assim, a escolha de um modelo a ser utilizado na anélise da GI em uma organizacao
deve ponderar vdrios fatores a partir da complexidade do processo, sendo necessario realizar,
antes da sua adoc¢do toda uma andlise prévia do fluxo informacional que permeia na
organizagdo. Saeger e Pinho Neto (2020) ressaltam que a escolha do modelo de gestdo a ser
seguido deve ocorrer no planejamento das iniciativas da GI, e que essa escolha deve levar em
consideracdo as necessidades e peculiaridades de cada organizacdo, bem como possiveis
adequacdes das etapas do modelo a ser adotado. Assim se pode concluir que ndo existe um
modelo ideal da GI, mas sim aquele que melhor se adequa ao contexto informacional de cada
organizacao.

Desse modo, nas proximas subse¢des serdo abordados trés dos varios modelos de GI
existentes. A ideia foi enfocar os trés modelos mais mencionados na literatura com base no
levantamento feito por Saeger e Pinho Neto (2020), que sdo os modelos de Choo (2003),
Davenport e Prusak (1998) e McGee e Prusak (1994).

3.3.1 Modelo de Gestdo da Informacdo de Thomas Davenport

O autor Thomas Davenport (1998), em sua obra “Ecologia da Informacao”, defende
que para a GI produzir eficacia, ¢ necessario levar em consideracao todo “ecossistema” no
qual a informacdo permeia. Ou seja, as demandas informacionais precisam ser vistas além da
dimensdo interna da organizacdo e serem pensadas e trabalhadas além das ferramentas
tecnoldgicas e de engenharia.

O modelo processual de GI a ser utilizado devera estar relacionado com os interesses e
problemas de cada um dos setores de uma organizacdo. Assim, serd possivel definir o
processo de gerenciamento da informagdo de maneiras distintas, ou com um nimero diferente
de etapas. Todavia, Davenport (1998), desenvolveu um modelo genérico de GI composto por
quatro etapas: determinacdo das exigéncias de informacdo; obtencdo da informacdo;
distribuicao da informacao, e por fim, sua utiliza¢do; conforme estd ilustrado na Figura 1.



Figura 1 - Modelo processual de Gestao da informacao
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Fonte: Adaptado de Davenport, (1998).

3.3.2 Modelo de Gestdo da Informacdo de James McGee e Laurence

Prusak

Os autores James McGee e Laurence Prusak (1994), em sua obra “Gerenciamento
Estratégico da Informagdo” descrevem como usar a informagdo como uma ferramenta
estratégica para aumentar a competitividade e a eficiéncia nas organizagdes. Para os autores,
um modelo de GI deve ser genérico e flexivel, uma vez que a €nfase dada a informacao pode
variar a partir do segmento econdmico e do perfil de cada organizagdo, assim como as tarefas
do processo de GI podem assumir diferentes graus de importancia e valor entre as
organizacoes. Foi levando em consideracao tais aspectos que os autores desenvolveram um
modelo de GI constituido de seis etapas/tarefas conforme disposto abaixo na Figura 2:

Figura 2: Tarefas do processo de Gerenciamento de Informagdes
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Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1994).

Segundo os autores, o sucesso do processo de GI € determinado pelo trabalho que
precisa ocorrer de um modo coordenado, seguindo o roteiro ilustrado na figura 2. Quando
essa orientacdo é corretamente seguida, a informagdo atinge seu valor estratégico nas
organizacdoes (MCGEE; PRUSAK, 1994).



3.3.3 Modelo de Gestdo da Informagdo de Chun Wei Choo

Como visto anteriormente, o modelo de Choo Wei Choo (2003) é um dos mais citados
no que se refere a GI no campo da CI. Para o autor, a GI pode ser entendida como uma prética
que administra uma rede de processos que envolvem a aquisi¢do, criacdo, organizagao,
distribuicdo e uso da informagdo dentro das organizacOes. Sua principal finalidade esta em
promover o conhecimento organizacional para guiar as acdes de tomada de decisdo.

O autor também pondera que a infraestrutura tecnoldgica das organizagdes tem um
importante papel para a administracdo da informac¢do. Essa infraestrutura é composta pelos
recursos de informacdo, ferramentas tecnoldgicas e pelas politicas e padroes de informagdo.
Acima dessa infraestrutura também ¢é destacado o papel elementar da cultura organizacional
na especificacdo de regras, rotinas e papéis dos sujeitos organizacionais.

Para elaboracdo do referido modelo, o autor analisou o uso da informacao
organizacional em termos de necessidades, busca e uso, criando, assim, um processo ciclico
de gestdo da informacdo composto por seis etapas correlatas. Para melhor compreensao, Choo
(2003), esquematizou o modelo processual da GI conforme estd descrito na Figura 3:

Figura 3 - Modelo processual de Gestao da Informacao
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Fonte: Adaptado de CHOO (2003).

De todos os modelos da GI existentes na literatura optou-se pelo modelo de Choo
(2003), devido a sua adequagdo a processos que exigem a correcio de eventuais deficiéncias e
falhas tendo em vista o aperfeicoamento e desenvolvimento dos processos e servigcos
(STARK; RADOS, SILVA, 2013).

3.4 A Gestao da Informagdo nos servicos de satide.

O foco principal da GI em saide é a qualidade da atencdo a sadde prestada ao
individuo e a coletividade. A GI visa alcancar a rede de servigos de saude, trazendo beneficios
para a populagdo, para os profissionais e para os gestores. Além disso, a informatizagdo do
processo de trabalho em saidde, quando devidamente utilizada, gera ganhos de produtividade e
qualidade. O prontudrio eletronico do paciente ¢ um exemplo de um instrumento bastante ttil
e estratégico para a GI, sobretudo quando este € devidamente operacionalizado por toda a
equipe de saide e rede de servigos. Seu uso possibilita a recuperacdo das informagdes do
paciente de forma rdpida e integrada, do primeiro ao ultimo dia de atendimento e nele estd
registrada toda sua histdria pregressa, como todos os tratamentos ja realizados, por exemplo
(CUNHA; MENDES, 2004).

As organizagdes de saide — de natureza publica ou privada — lidam diariamente com
um volume expressivo de dados e informacdes que servem de subsidio para orientar tanto as



praticas assistenciais de saide como também as préticas gerenciais. A tomada de decisdo na
area de sadde requer informagdes fidedignas, precisas e consistentes, uma vez que a
ocorréncia de equivocos pode gerar danos irreversiveis a satide do paciente. Todavia, apesar
do importante papel da informagdo, falhas na sua selecdo, aquisi¢do, distribuigdo,
armazenamento e uso, ainda sao frequentes. Santos (2019) afirma que tais situagdes se tornam
visiveis quando o recepcionista passa uma orientagcao errada ao usudrio do servico ou quando
documentos sdo perdidos por falta de gerenciamento do prontudrio, ou quando profissionais
de saude prescrevem condutas equivocadas aos pacientes, entre outras situacoes desta ordem.

Trabalhar aspectos relacionados a competéncia em informacdo nessa darea torna-se
algo bastante necessdrio, uma vez que a competéncia em informacdo diz respeito a um
conjunto de habilidades adquiridas pelas pessoas para trabalhar com a informacdo, seus
produtos e sistemas da maneira mais eficiente possivel (SANTOS, 2019).

Shout e Novaes (2007), assinalam que a gestdo da producdo da informacdo nos
servigos de saide € um fator preponderante para a gestdo da qualidade da assisténcia e €
justamente por isso que ela deve merecer grande atengdo, pois ela impacta em todas as
atividades desenvolvidas no servico de saidde. As autoras ressaltam que para haver uma
adequada gestdo da informacao é necessario “que todos os profissionais se sintam participes €
responsaveis pela sua producao e utilizagdo, isto é, que exista uma cultura institucional de
valorizacdo da informagao" (SHOUT; NOVAES, 2007, p. 942). De acordo com Choo et al.
(2008, p. 792), a cultura informacional ¢ entendida como ‘“padrdes socialmente
compartilhados de comportamentos, normas, e valores que definem o significado e utilizagdao
da informac¢ao”.

Outro fator a ser considerado refere-se a gestdo de documentos, que segundo
Bernardes e Delatorre (2008) é fundamental para a ascensdo da GI em si. A gestdo de
documentos refere-se a um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas para a produgao,
a tramitacdo, uso, avaliacdo e ao arquivamento de documentos em fase corrente e
intermedidria, visando a sua eliminac@o ou seu recolhimento (BRASIL, 2015). As unidades
de saude sdo grandes produtoras de documentos tanto fisicos quanto eletrOnicos, e sua
organizacdo, guarda e conservagdo, sdo procedimentos inerentes a gestdo documental que em
muito contribui para a GI; principalmente no que se refere a recuperacio da informacao, além
de proporcionar agilidade na resolucdo das demandas internas e externas, relacionadas a
prestacdo de informagdes.

Assim, pode-se afirmar que a qualidade da gestao da informacao nos servigos de saide
deve-se ao desenvolvimento da capacidade de utilizagdo — da maneira mais adequada possivel
— de cada servico de sauide, incluindo-se ai os recursos humanos, eletrdnicos e materiais
diversos, de maneira que a gestdo da informacgdo se torne um processo dindmico e seja parte
da gestao do servi¢o de modo geral.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a metodologia, esta pesquisa pode ser classificada como aplicada,
pois tem por objetivo a utilizacdo e aplicagdo prética dos conhecimentos adquiridos na
investigacdo. De acordo com Vergara (2005), a pesquisa aplicada é motivada pela
necessidade de se resolver problemas concretos com finalidade prética.

No que diz respeito aos objetivos (fins), ela é caracterizada como exploratdria e
descritiva. Segundo Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratdria tem como objetivo principal
"[...] proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato". Ja as

pesquisas descritivas, na visdo de Gil (2008), buscam fazer descri¢des sobre as caracteristicas



de determinada populacdo ou fendmeno que, no caso deste estudo, sdo os beneficios
produzidos pela gestdo da informag¢ao nas UBS do municipio de Campina Grande — PB.

No aspecto referente a abordagem, trata-se de uma pesquisa caracterizada como
qualitativa, pois nao fara uso de célculos estatisticos e, conforme Marconi e Lakatos (2003), é
a alternativa mais adequada para a avaliacio de conteiido, quando se pretende maior
compreensdo sobre um determinado assunto, uma vez que permite avaliar a subjetividade das
informagdes relacionadas.

Ja no que concerne aos procedimentos técnicos trata-se de um estudo de caso, com a
pretensdo de fornecer um conhecimento profundo e exaustivo dos fendmenos pesquisados e
de suas influéncias e relagdes nas Unidades Basicas de Saide do municipio de Campina
Grande/PB, de forma a se obter mais conhecimento da realidade nesse contexto.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados serdo utilizados a andlise de documentos,
entrevista semiestruturada e grupo focal para coleta do material empirico. Para andlise dos
dados coletados, serd utilizada a técnica de anélise de contetido proposta por Laurence Bardin
(2011), do tipo categorial tematica, que busca de forma subjetiva organizar e demarcar as
ideias centrais a fim de atingir um plano preciso para a pesquisa.

5 RESULTADOS ESPERADOS

Ao término deste estudo pretende-se obter um diagndstico situacional da Gestdo da
Informacdo ocorrida nas Unidades Bésicas de Satde do municipio de Campina Grande/PB. A
partir desse diagndstico serd possivel identificar os beneficios proporcionados as préticas
gerenciais e assistenciais de saide, assim como as falhas e lacunas existentes em tal processo.

No que se refere aos possiveis beneficios gerenciais a serem identificados, estd a
promocdo da eficiéncia organizacional de maneira que as demandas de informacdes estejam
devidamente supridas; os sistemas e servicos de informacdo estejam em pleno uso e
desenvolvimento; a execucdo do planejamento das politicas de informacdo e, por fim, a
otimizagdo dos fluxos de informacao e controle das TIC’s (OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003).
Quanto aos beneficios para os usuarios das UBS’s, estd a participacdo e usufruto das agdes e
servigos assisténcias de saude ofertados pela Rede de Atencdo a Saude local, profissionais e
usudrios devidamente informados e orientados sobre suas demandas de saude; reducdo e
controle das filas de espera; boa comunicagdo entre gestores, profissionais de saude e usudrios
e a melhora nos indicadores e condicionantes de saide dos usudrios.

No tocante as falhas, espera-se identificar lacunas no processo da GI, seja tanto pela
ma execuc¢do, como pela ndo execucdo de uma ou mais etapas do processo. Por se tratar de
um processo ordenado, e, portanto, sequencial, € importante que cada etapa seja devidamente
executada visando ndo comprometer a finalidade estratégica de todo o processo.
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