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RESUMO

Investigacdes cientificas t€ém evidenciado que usuarios cegos tém se deparado com uma série
de barreiras ao tentarem interagir com Repositorios Institucionais, bem como com os
dispositivos méveis. Na presente pesquisa em andamento, considera-se que a Arquitetura da
Informacao se caracteriza enquanto area que pode contribuir no sentido de propor medidas que
busquem reverter este quadro, na perspectiva de que a area supracitada pode refletir sobre como
se deve arquitetar ambientes cientificos e moveis que estejam harmonizados as necessidades do
sujeito cego. Assim sendo, esta pesquisa objetiva analisar como os principios da Arquitetura da
Informagdo poderiam ser utilizados para o desenvolvimento de Repositorios Institucionais
inclusivos as pessoas cegas quando estas se inserem em contextos interativos moveis. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, sendo descritiva e exploratoria quanto aos
seus objetivos e, em relacdo aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como pesquisa de
campo. O referencial tedrico esta dividido em dois eixos tematicos. O primeiro discorre acerca
de reflexdes tedricas sobre acessibilidade web no contexto dos dispositivos moveis, enquanto o
segundo reflete sobre conceitos e caracteristicas da Arquitetura da Informacgao.

Palavras-chave: usudrios cegos; acessibilidade web modvel; arquitetura da informagao;
repositorios institucionais.

ABSTRACT

Scientific investigations have shown that blind users have encountered a series of barriers when
trying to interact with Institutional Repositories, as well as with mobile devices. In the present
research, it is considered that Information Architecture is characterized as an area that can
contribute towards proposing measures that seek to reverse this situation, from the perspective
that the aforementioned area can reflect on how scientific and mobile environments should be
designed that are harmonized to the needs of the blind subject. Therefore, this research aims to
analyze how the principles of Information Architecture could be used to develop Institutional
Repositories inclusive of blind people when they are inserted in mobile interactive contexts.
This is qualitative research, of an applied nature, being descriptive and exploratory in terms of
its objectives and, in relation to technical procedures, it is characterized as field research. The
theoretical framework is divided into two thematic axes. The first discusses theoretical
reflections on web accessibility in the context of mobile devices, while the second reflects on
concepts and characteristics of Information Architecture.

Keywords: blind users; mobile web accessibility; information architecture; institutional
repositories.
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| INTRODUCAO

Na presente pesquisa em andamento, considera-se que o0s recursos € ambientes
tecnoldgicos, dentre os quais se inserem a web e os dispositivos moveis, por exemplo, devem
estar adequados as necessidades de interagdo de todo e qualquer tipo de usuario. Esta adequagao
se faz necessaria para se evitar que as inovagdes tecnoldgicas estejam associadas ao surgimento
de novas formas de exclusdo social em consequéncia da exclusao digital.

Apesar disto, por vezes, ambientes proporcionados pelas tendéncias tecnologicas sao
desenvolvidos sem considerar as necessidades de todos os seus potenciais usuarios. Nesta
perspectiva, pessoas com cegueira se deparam com uma série de problemas e barreiras ao
tentarem se beneficiar de recursos disponiveis pelo usufruto da web e/ou dos dispositivos
moveis.

Na Ciéncia da Informagao (CI), uma série de pesquisas cientificas foram desenvolvidas
na perspectiva de refletir sobre quais caminhos poderiam ser tomados para a aplicacdo de
aspectos de acessibilidade para usudrios cegos no contexto da web e dos dispositivos moveis.
A nivel de exemplificacdo destas pesquisas, as seguintes podem ser mencionadas: Albuquerque,
Sousa e Guimaraes (2015), Costa et al. (2019); Costa e Sousa (2021); Guimaraes (2021);
Nakano (2022), dentre outras.

A tecnologia proporcionou transformagdes inclusive no que concerne as formas de
producdo, compartilhamento, acesso e usufruto do conhecimento académico. Neste sentido, os
pesquisadores cientificos veem, nos Repositorios Institucionais (RIs), as possibilidades de:
disseminar investigacdes de maneira rapida, ampliar o acesso as produgdes cientificas para um
nimero maior de pessoas interessadas, colaboragdo entre pesquisadores por meio da troca de
materiais cientificos, preservar a memoria de instituicdes, dentre outros beneficios
proporcionados pela idealizacdo, implementacdo e manutencao de repositorios.

Nao obstante, usuarios com algum nivel de deficiéncia visual se deparam com barreiras
que, por vezes, lhes dificultam ter uma boa experiéncia de interagdo com Rls. Dentre essas
barreiras, podem ser mencionadas as seguintes: elementos visuais sem textos que os descrevam,
dificuldades de acesso e uso ao conteudo compartilhado, links que direcionam usuarios para
conteudos vazios, paginas sem cabegalho, auséncia de padronizacdo para os nomes dos
arquivos, dificuldades associadas a utilizacdo de determinados recursos tecnologicos,
informagdes organizadas de forma inadequada, auséncia de barra de acessibilidade, auséncia
de opg¢des que alterem o contraste da tela, inviabilidade de alterar o tamanho da fonte do texto
disponivel, dentre outras barreiras de acessibilidade (OLIVEIRA, 2015; SIEBRA;
NASCIMENTO, 2015; FRANCISCO; SILVA, GONCALEZ, 2023).

Considera-se que, para contribuir no que diz respeito a reverter este quadro de auséncia
de acessibilidade, a Arquitetura da Informacdo (AI) tem muito a colaborar. Isto pode ser
constatado nas proprias discussoes da CI que abordaram a Al no contexto das especificidades
que sdo discutidas nesta investiga¢do. Sousa (2012), por exemplo, reflete sobre a relevancia
associada a avaliacao de websites, verificando se os mesmos estao em conformidade com as
recomendacdes da Al e da acessibilidade. Guimaraes e Sousa (2016), por sua vez, discutem
sobre a importancia da aplicacao de aspectos de Al direcionados a utilizacao de dispositivos
moveis, considerando que sdo aparelhos utilizados na contemporaneidade e que precisam estar
harmonizados as necessidades dos seus diversos tipos de usuarios. Ja os autores Silva, Sousa e
Monteiro (2018), discutem sobre a importancia de aplicar a Al no contexto de RIs, de maneira
que os conteudos desses ambientes estejam organizados adequadamente e viabilizem, com
celeridade, o acesso e uso destes conteudos.

Assim sendo, percebe-se que existe a possibilidade de se discutir sobre recomendagdes
de acessibilidade web mdvel para usudrios cegos no contexto da utilizacdo de dispositivos



moveis para fins de interacdo com RIs. Percebe-se, ainda, que estas recomendagdes podem ser
correlacionadas as recomendacdes realizadas nas produgdes cientificas que abordam sobre Al.

O ponto que justifica a realizagdo da presente pesquisa estd embasado em sua relevancia
social. Ou seja, enquanto as pessoas com cegueira ainda se depararem com barreiras ao tentarem
interagir com a web, com os dispositivos mdveis e com os Rls, havera a necessidade de
pesquisas cientificas que discorram sobre essas barreiras e apresentem possiveis medidas que
as solucionem. Neste sentido, esta investiga¢ao podera ser utilizada por profissionais que lidam
com o desenvolvimento e gestdo de ambientes informacionais digitais, os quais poderdao
verificar se os referidos ambientes estdo em conformidade com os requisitos de acessibilidade
aqui discutidos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito a abordagem, esta pesquisa se classifica como qualitativa. Neste
tipo de investigacdo, de acordo com o que pontua Matias-Pereira (2019), considera-se existir
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade dos individuos. Assim sendo,
nesta pesquisa, considera-se a cegueira enquanto aspecto subjetivo que fard com que as pessoas
cegas sejam inseridas em contextos distintos daqueles vivenciados por pessoas que possuem
visdo.

A presente investigacdo, em relagdo aos seus objetivos, se caracteriza como uma
pesquisa descritiva ¢ exploratoria. A pesquisa descritiva tem por finalidade a descricdo de
caracteristicas de grupos inseridos na sociedade, bem como a verificagdo de relagdes que
possam existir entre variaveis. Ja a pesquisa exploratoria, esta objetiva explorar problemas ou
determinadas situacdes, de modo que seja vidvel a recuperagao de maiores informacdes e, desta
forma, uma melhor compreensdo acerca de uma tematica pouco explorada (VERGARA, 2009;
MALHOTRA, 2019; MARCONI; LAKATOS, 2022).

Portanto, esta pesquisa € descritiva no sentido de que buscara apresentar caracteristicas
de usuarios cegos, os quais formam um grupo social que interage ao seu proprio modo com
ambientes informacionais digitais. Também se caracteriza como exploratdria, pois, em relagao
a tematica acessibilidade na web, esta ainda ¢ pouco discutida na CI brasileira, especialmente
quando correlacionada com outras areas e tematicas, tais quais Al, RIs e dispositivos méveis.

Conforme mencionado por Placido (2020), as pesquisas aplicadas sdo aquelas que
proporcionam a obten¢ao de conhecimento que pode ser usufruido para resolugdo de problemas.
Portanto, esta pesquisa se classifica como aplicada na perspectiva de que serdo discutidas acdes
pelas quais seja possivel a solucdo de problemas de interagdo que usuarios cegos enfrentam ao
tentarem interagir com RIs por via dos dispositivos moéveis.

Ainda de acordo com as ideias de Placido (2020), em estudos de campo, para
compreender fendmenos, o pesquisador os observa enquanto ocorrem em seus respectivos
ambientes naturais. Neste sentido, a pesquisa se classifica como estudo de campo, pois
pretende-se utilizar testes de acessibilidade junto aos usuarios cegos enquanto estes interagem
com RIs utilizando dispositivos moveis.

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, pretende-se aplicar os testes supracitados a partir
da participacdo de usuarios cegos que sejam atendidos pelo Nucleo de Atendimento Especial
(NEDESP) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), pretendendo-se, inclusive, aplicar os
testes no proprio nucleo supracitado. Esta intencdo estd fundamentada na importancia de testes
de acessibilidade serem aplicados em ambientes familiares as pessoas com deficiéncia.



3 SOBRE O USUARIO CEGO E AS BARREIRAS ENFRENTADAS
NOS PROCESSOS DE INTERACAO COM A WEB E DISPOSITIVOS
MOVEIS

Antes de discorrermos acerca das barreiras enfrentadas por usuarios cegos em seus
processos de interagdo com a web, torna-se relevante apresentar os conceitos de acessibilidade
na web e acessibilidade web movel, uma vez que, apesar de se relacionarem entre si, sao
conceitos distintos. O World Wide Web Consortium (W3C) conceitua acessibilidade na web da

seguinte forma:

[...] a possibilidade e a condigdo de alcance, percepgdo, entendimento e interagdo para
a utilizagdo, a participag¢do ¢ a contribuigdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranga € autonomia, em sitios e servigos disponiveis na web, por qualquer
individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente
fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso (W3C, 2013, p.
24).

Ja a acessibilidade web movel, conforme mencionam Oliveira e Silva Neto (2019), esta
diz respeito a inclusdo de todas as pessoas (independentemente destas possuirem quaisquer
tipos de limitacdo) nos ambientes das paginas moveis da web. Percebe-se, portanto, que as
praticas de acessibilidade web movel estdo inclusas no proprio conceito apresentado pelo W3C,
uma vez que no referido conceito, ressalta-se que a acessibilidade web s6 é garantida quando
0s usudrios tém acesso as paginas por quaisquer que sejam os dispositivos de utilizagao.

Na atualidade, diversas inciativas foram tomadas a fim de viabilizar que usudrios cegos
pudessem usufruir da tecnologia. Neste sentido, uma série de inciativas e recursos tecnologicos
foram desenvolvidos para que as pessoas cegas pudessem interagir com a web, assim como com
os dispositivos moveis. Dentre estas inciativas e recursos, podemos destacar: a elaboracao da
cartilha de acessibilidade na web, a qual foi criada pelo W3C; a criacdo de diretrizes que visam
tornar a web mais inclusiva a este publico, como por exemplo, a criagdo do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAGQG); as discussdes cientificas que visam apresentar
as barreiras de acessibilidade enfrentadas por usudrios cegos em processos de interacdo com
ambientes tecnologicos; o desenvolvimento de leitores de tela que realizam a leitura do
conteudo informacional disponivel na web e nos dispositivos moveis; dentre outros.

Nao obstante, de acordo com o que pontuam Marques, Ferreira e Cappelli (2020),
mesmo existindo estas inciativas e recursos, em ambientes web, ainda € comum a auséncia de
aplicacdo de aspectos fundamentais de acessibilidade que viabilizem boas experiéncias no
contexto da interacdo de pessoas com cegueira. Neste sentido, os autores supracitados
apresentam, como uma das principais barreiras de acessibilidade, a auséncia de recursos
textuais que realizem a descri¢do dos elementos visuais que sdo apresentados nas paginas web,
fazendo com que as pessoas cegas nio tenham acesso a todo o contetido disponivel no ambiente.

Outro ponto que deve ser destacado em relagdo a promocdo de acessibilidade em
ambientes web é a necessidade de adequacdo das paginas as recomendagdes e diretrizes
realizadas pelo W3C. Em seu estudo, Lazzarin (2014) discorre que, por vezes, em consequéncia
da falta desta adequacdo, usudrios cegos t€m se frustrado em suas experiéncias de interagao
com a web, haja vista que existe um grande nimero de paginas que ndo foram desenvolvidas
considerando as necessidades deste publico.

As barreiras de acessibilidade na web enfrentadas por usuarios cegos possuem relacao
com trés tipos de problema, a saber: problemas técnicos, problemas semanticos e problemas
cognitivos. Os problemas técnicos ocorrem em consequéncia da ma utilizagdo dos recursos que
estdo disponiveis nas paginas. J4 os problemas semanticos e cognitivos correspondem aqueles



que inviabilizam a compreensdo dos contetidos disponibilizados em ambientes web,
envolvendo, também, a sobrecarga dos fatores cognitivos, tais quais percep¢ao, memoria e
raciocinio dos usuarios (GERALDO; FORTES, 2013).

As iniciativas envoltas a acessibilidade no contexto da utilizagao de dispositivos moveis
sdo tdo importantes quanto aquelas relacionadas a web, considerando que estes dispositivos sao
utilizados no cotidiano dos sujeitos sociais para realizacao de atividades diversas, incluindo a
interagdo com a web. Entretanto, os usuarios com cegueira também se deparam com uma série
de barreiras ao usufruirem a tecnologia movel. Neste sentido, os autores Kane, Wobbrock e
Ladner (2011) apresentam as proprias telas como uma possivel barreira. Segundo os autores, o
desenvolvimento de telas sensiveis ao toque ocasionou que os dispositivos moveis fossem
criados a partir de uma maior necessidade de utilizagdo do sentido da visdo, fazendo com que
pessoas cegas tivessem uma maior dificuldade associada a apropriagdo de tecnologias méveis.

Ainda no que diz respeito as telas destes aparelhos, outra questio que pode se
caracterizar como barreira ¢ o seu tamanho. De acordo com o que discorrem Yu, Parmanto e
Diciano (2019), um dos principais obstaculos a acessibilidade movel € o pequeno tamanho das
tela dos dispositivos moveis, dificultando que projetistas de tecnologia mével preencham o
espaco da tela com textos, elementos visuais e atalhos que sejam interessantes aos usuarios.
Conforme continuam mencionando os autores supracitados, esta questdo compromete a
acessibilidade dos dispositivos moveis.

Outra barreia envolta aos dispositivos méveis ¢ a velocidade do avango tecnoldgico.
Sobre isto, Amorim (2015) comenta que um dos maiores desafios de viabilizar acessibilidade
em dispositivos moveis diz respeito ao constante avanco da tecnologia, o qual, por vezes, ocorre
sem considerar as necessidades de interacdo das pessoas com deficiéncia, tais quais 0s usudrios
cegos.

A falta de conhecimento e/ou preocupacdo se caracteriza como outra barreira de
acessibilidade movel. Neste sentido, Feiner, Krainz ¢ Andrews (2018) comentam que, em
muitos casos, os profissionais que se responsabilizam por desenvolver ambientes moveis nao
detém conhecimentos ou preocupagdes necessarios a adequacao de ambientes moéveis as
necessidades de interacdo de pessoas com deficiéncia.

Em consequéncia dos aspectos que contribuem para o desenvolvimento de ambientes
moéveis sem considerar os requisitos necessarios a interacdo de pessoas com deficiéncia,
comumente hd a inviabilizagdo de que pessoas cegas aproveitem de todos os beneficios e
recursos disponiveis em dispositivos moveis (BARATA et al., 2018). Vale reafirmar que estes
dispositivos moldam a sociedade, considerando que os sujeitos os utilizam diariamente para
finalidades distintas, tais quais: realizacdo de compras; pesquisa e aprendizagem; socializagao;
entretenimento; dentre outras atividades. Neste contexto, torna-se cada vez mais urgente as
reflexdes e aplicagdes que visem tornar estes dispositivos inclusivos para as pessoas cegas, de
modo que estas nao se insiram em contextos de exclusdo social em consequéncia da exclusao
digital.

4 ARQUITETURA DA INFORMACAO: CONCEITOS,
CARACTERISTICAS E RELACOES COM ACESSIBILIDADE

Estudos desenvolvidos na CI apontam para a contribui¢do que a Al, caracterizando-se
enquanto area que reflete sobre o desenvolvimento de ambientes a partir das necessidades de
todos os potenciais usudrios, possibilitaria para promocao de acessibilidade em ambientes
informacionais digitais, haja vista que dentre estes potenciais usudrios, estdo as pessoas com
deficiéncia. Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, traducdo nossa) conceituam
a Al da seguinte maneira:



a) Desenho estrutural de ambientes de informag¢ao compartilhados;

b) Combinacao de sistemas de organizagdo, rotulagem, busca e navegacdo em

websites e intranets;

c) A arte e a ciéncia de dar forma a produtos informacionais e experiéncias positivas

de usabilidade e encontrabilidade;

d) Uma disciplina emergente de praticas focadas em trazer principios do design e da

arquitetura para o ambiente digital.

Uma outra questdo relevante que esta associada a Al s3o os seus sistemas, os quais
correspondem aos sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca. Em seu estudo,
Sousa (2012) discute sobre estes quatro sistemas, discorrendo acerca de suas contribuigdes para
o adequado desenvolvimento de ambientes de informacdo. No Quadro 1, sdo apresentados os
significados dos sistemas de Al a partir das ideias do autor supracitado.

uadro 1 — Sistemas de Arquitetura da Informagao

Sistema Descricao

Sistema de organizagdo Corresponde ao sistema que estd associado ao agrupamento, bem como a
categorizac¢do dos contetidos informacionais disponiveis no ambiente.

Sistema de navegacao Corresponde ao sistema que estd associado as formas pelas quais os usuarios
podem navegar ¢ mover-se pelo espago informacional e hipertextual.

Sistema de rotulagem Corresponde ao sistema que determinara as formas pelas quais as informagdes

serdo representadas e apresentadas, definindo, desta maneira, cada um dos
elementos informacionais.

Sistema de busca Corresponde ao sistema que determinara as possiveis perguntas que os usudrios
do sistema podem fazer, assim como as possiveis respostas para tais perguntas.

Fonte: Adaptado de Sousa (2012)

Sousa (2012) discute, ainda, sobre possiveis relagdes entre a Al a acessibilidade de
ambientes informacionais. Conforme menciona o autor, ao avaliar a estrutura de websites, por
exemplo, ha a necessidade de se verificar se os mesmos estdo em conformidade com os
principios de Al assim como com as recomendacdes de acessibilidade, de maneira que se possa
garantir que o conteudo disponivel seja estruturado de tal forma que viabilize que todos os
usuarios (inclusive aqueles que possuam limitagdes cognitivas e/ou fisicas) possam se
beneficiar das informagdes compartilhadas em websites.

Nesta mesma perspectiva, Vechiato comenta acerca da relagdo que existe entre Al e
acessibilidade, discorrendo sobre esta questdo em associagdo as producdes cientificas sobre a
Al desenvolvidas no ambito da CI:

A Arquitetura da Informacdo, ao longo dos ultimos anos, vem contribuindo, na
pratica, para o projeto, a estruturacdo, a organizagdo ¢ a avaliagdo de sistemas de
informacdo e ambientes informacionais digitais por meio de um conjunto de
elementos, métodos e técnicas que propiciam a acessibilidade e a usabilidade da
informacdo pelos sujeitos. Em paralelo, observamos os esfor¢os empreendidos por
pesquisadores do campo da Ciéncia da Informagdo, especialmente, em propor
fundamentos tedricos que visam a constituicdo da Arquitetura da Informacido como
disciplina, o que promove, consequentemente, o enriquecimento de sua praxis
(VECHIATO, 2013, p. 122).

Alves também defende a existéncia de correlagdes entre Al e acessibilidade, as quais,
de acordo com o autor supracitado, ocorrem em funcdo dos profissionais de Al terem uma
responsabilidade social, uma vez que estes profissionais precisam levar em consideragdo as
necessidades de pessoas com deficiéncia:



[...] os arquitetos de informagéo (coordenadores ou membros de uma equipe) precisam
ter como objetivo criar na web espagos de informagdo que sejam uteis, agradaveis e
que atendam as necessidades dos usuarios (com necessidades especiais ou nao). A
arquitetura de informagdo define a estrutura (ou esqueleto) que organiza a maneira
como todas as outras disciplinas, fungdes e atividades irdo trabalhar em todo o
processo de desenvolvimento de um website (ALVES, 2010, p. 48)

Portanto, conforme o que pensam os autores mencionados anteriormente, ¢ notoria a
relacdo entre Al e a aplicagdo de aspectos de acessibilidade em ambientes web. Na presente
pesquisa, considera-se que tal relacdo precisa ser ressaltada, cada vez mais, em pesquisas
cientificas, de modo que a comunidade académica, por meio de suas produ¢des, promova o
debate referente sobre acessibilidade na esfera tecnoldgica. Reafirma-se, ainda, que os
profissionais de Al devem considerar esta relacdo, de maneira que os ambientes por eles
projetados possam ser caracterizados com espagos de inclusao.

5 CONSIDERACOES INICIAIS

A partir do que foi possivel verificar por meio da analise das reflexdes realizadas nos
estudos utilizados para a constru¢do do referencial tedrico desta pesquisa em andamento,
percebe-se a necessidade de aplicagao de aspectos de acessibilidade, tanto no que concerne aos
RIs, quanto no que diz respeito a utilizagao dos dispositivos moveis. Também ¢ notoria que as
recomendacdes da Al podem ser utilizadas como medidas para tentar reverter este quadro, de
modo que esta area de conhecimento possa contribuir para o desenvolvimento de ambientes
cientificos inclusivos as pessoas cegas quando estas interagem com tais ambientes por meio da
tecnologia moével.

Assim sendo, espera-se que, através da aplicacdo da presente pesquisa, haja uma
contribui¢do para que pessoas cegas tenham melhores experiéncias no que tange as atividades
que envolvam os processos de comunicagao cientifica no contexto da utilizagao de dispositivos
moveis. Neste sentido, considera-se que uma reflexdo que busque correlacionar as teorias de
acessibilidade e Al seja necessaria, uma vez que por meio de uma correlagdo entre essas duas
areas sera possivel a identificacdo de barreiras que pessoas cegas enfrentam e os caminhos que
poderdo ser tomados de modo a desenvolver ambientes harmonizados as necessidades de
interagdo destas pessoas.
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