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RESUMO

Propde um levantameto e andlise acerca do processo de clipagem desenvolvido pelas assessorias de
imprensa das quinze universidades publicas brasileiras selecionadas a partir do ranqueamento elaborado
pela Webometrics. Também foi feita uma pesquisa simples na Base de Dados em Ciéncia da Informacao,
no qual constatou-se um fluxo pequeno de pesquisas na area de Ciéncia da Informagdo envolvendo
clippings, e ao ralcionar esta temédtica em questdo com universidades publicas brasileiras, a busca ndo
retornou nenhum resultado nesta mesma base de dados. A presente pesquisa analisou diversas base de
dados de clippings mantidos pelas mais variadas assessorias de imprensa, caracterizadas por serem de
cunho geral e/ou central, nesse sentido foram averiguados se o clippings estavam ou ndo sendo
atualizados, quais campos de metadados eram preenchidos, se eram preenchidos adequadamente, se o
servico de clipagem anexava a matéria na integra ou se fazia apenas o agrupamento de links de acesso,
dentre outras caracteristicas peculiares que foram inseridas no quadro desenvolvido no presente texto.
Chegou-se a conclusio que poucas universidades desempenham corretamente as atividades de clipagem,
nesse sentido pretende-se ampliar o leque da discussdo no intuito de buscar entender o desinteresse por
parte de boa parte destas prestigiadas institui¢des. Outro aspecto importante em torno desta questao gira
em torno da preocupagdo de se perder parte da memoria institucional das iniversidades em razdo da falta
de clipagem.

Palavras-chave: Clippings; Universidades Puiblicas Brasileiras; Assessoria de Imprensa; Memoria
Institucional; Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

It proposes a survey and analysis of the clipping process developed by the press offices of the fifteen
Brazilian public universities selected based on the ranking prepared by Webometrics. A simple search
was also carried out in the Information Science Database, which revealed a small flow of research in the
area of Information Science involving clippings, and when comparing this topic in question with
Brazilian public universities, the search did not return no results in this same database. This research
analyzed several databases of clippings maintained by the most varied press offices, characterized by
being of a general and/or central nature. In this sense, it was verified whether or not the clippings were
being updated, which metadata fields were filled in, whether were completed appropriately, whether the
clipping service attached the material in full or whether it only grouped access links, among other
peculiar characteristics that were included in the table developed in this text. It was concluded that few
universities carry out clipping activities correctly. In this sense, we intend to expand the range of
discussion in order to understand the lack of interest on the part of a large part of these prestigious
institutions. Another important aspect surrounding this issue revolves around the concern of losing part
of the institutional memory of universities due to the lack of clipping.

Keywords: Clipping; Brazilian Public Universities; Press Office; Institutional Memory; Information
Science.
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1 INTRODUCAO

A memoria institucional € um atributo essencial para a perpetuacdo da identidade
institucional de uma entidade, podendo conter a carga de ser um elemento decisivo na
constru¢do de sua narrativa histérica, e até no sentido de perpetuar a existéncia destas proprias
entidades por longos periodos no futuro adentro. As memorias institucionais se interligam com
as missdes e os objetivos das entidades, como sdo os casos das universidades publicas
brasileiras. Costa (1997, p.5) salienta a possibilidade de analisar as instituicdes “em sua génese,
quando se constitui historicamente, para trazer a luz a articulacdo de seus discursos de suas
técnicas, como relagdes de saber que se ddo em praticas sociais, a fim de que dai se extraiam as
matrizes que tornaram possivel sua emergéncia”.

Faz parte do cotidiano das universidades, principalmente no caso das universidades mais
importantes do pais, o fluxo incessante de informagdes produzidas pelos veiculos de
comunicacdo, sejam eles internos, ou principalmente os externos, como por exemplo, 0s
conglomerados da midia hegemodnica. As grandes universidades brasileiras sao compostas por
uma variedade imensa de cursos, departamentos, centros, secretarias, ouvidorias, restaurantes
universitdrios, hospitais universitarios etc., entdao o fluxo constante de noticias € praticamente
diario.

Basicamente, ha cerca de vinte e cinco, trinta anos, estas noticias circulavam
majoritariamente nos jornais impressos, radios e canais de televisdo, porém com a consagragao
das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, esta realidade modificou
consideravelmente a maneira de monitorar e registrar as noticias envolvendo o nome da
institui¢do nos 6rgdos de Assessoria de Imprensa, os quais geralmente integram outros 6rgaos
nas universidades publicas, como as Superintendéncias de Comunicacdo, Coordenadorias de
Comunicagdo Social, ou Agéncias de Comunicacdo (as terminologias, as caracteristicas, € 0s
graus de hierarquias variam em cada universidade). “A atividade de assessoria de imprensa
pode ser conceituada como a gestao do relacionamento e dos fluxos de informacao entre fontes
de informagdo e imprensa. Busca, essencialmente, atender as demandas por informacao
relacionadas a uma organizagao ou fonte em particular” (Duarte, 2002, p.51). Nestes 6rgaos de
assessoria sao desenvolvidos os servigcos de clipagem. “O clipping € um compilado de noticias
tradicionalmente realizado pela assessoria de imprensa como forma de mensurar os esfor¢os de
divulgacdo e apresentar, para o assessorado, o resultado de seu trabalho” (Arato, 2018, p.9).

Assim como num contexto geral, incluindo nessa seara as universidades publicas, a
nossa sociedade depende da compreensdo do qudo a informacao € indispensdvel para nossa
sobrevivéncia, pois “o desperdicio e a inadequacdo dos recursos tecnoldgicos, acimulo de
informacdes armazenadas em meios inadequados e incompativeis, desconhecimento dos
acervos de informagdo e sua consequente subutilizacido sdo inevitdveis” (Molina; Valentim,
2011, p. 263). No caso especifico do clipping, conforme serd apresentado neste presente
trabalho, o aproveitamento informacional nio estd sendo eficiente. “Sua utilizacdo de forma
estratégica € ainda incipiente, como demonstra a literatura em Comunicac¢do Social: embora
seja a principal ferramenta para mensurar resultados das acdes de divulgacdo, a maioria das
assessorias o faz sem muita reflexdao” (Arato, 2018, p.9).

A andlise deste presente estudo corrobora com a afirmacgdo citada acima por Arato
(2018), pois os processos de clipagens, na maioria das universidades, ndo estao sendo realizado
corretamente, muitos estdo desatualizados, vdrias pdginas estdo obsoletas, muitas destas
entidades universitdrias ndo preenchem os metadados corretamente, nos levando a crer que
parte da memdria institucional das universidades corre um sério risco de ser aproveitada, afinal
muitas das noticias envolvendo o nome das universidades, possivelmente sdo apenas
encontradas nas informagdes registradas nos clippings.



Neste cendrio informacional complexo, a elaboracdo de estratégias de preservacao
digital sdo fundamentais para a manutencdo e recuperacdo dos clippings universitarios.
Segundo Mérdero Arellano (2004, p. 15), “a preservagdo ¢ um dos grandes desafios do século
XXI”. Uma das consequéncias que mais preocupam os profissionais da informagdo que
trabalham ou estudam questdes inerentes a preservacdo, gira em torno da perda coletiva da
memoria registrada ante a obsolescéncia tecnologica, “memoria que esta sendo perdida a cada
dia em virtude da obsolescéncia das tecnologias, da deterioracdo das midias digitais e
principalmente pela falta de politicas de preservagao digital” (Innarelli, 2011, p. 81).

O levantamento e andlise desenvolvida neste presente estudo, buscou constatar as
caracteristicas mais bdsicas e primordiais envolvidas nos processos de clipagem, a data de
origem do primeiro clipping inserido nos sites, repositorios, base dados etc., a data do dltimo
clipping postado, se existiam ou inexistiam um nimero consideravel de metadados preenchidos
nos campos, incluindo indexacdo de resumos e palavras-chave, e se as matérias foram
devidamente anexadas na integra por meio de digitalizacdo ou mesmo de prints.

O estudo em questao foi delimitado exclusivamente aos 6rgaos oficiais de comunicacao
responsaveis pelas agéncias de assessoria a imprensa, em razao de se tratar dos setores mais
especializados, dentro das respectivas universidades, em assuntos jornalisticos, incluindo nesta
conjuntura, as atividades de clipagem. Nessa perspectiva, um quadro foi elaborado para coletar
e sistematizar alguns dados das pdginas institucionais dos referidos setores, com intuito de
facilitar a compreensao acerca das informacdes peculiares dos clippings de cada universidade
escolhida.

2 A INTERSECCAO ENTRE A CIENCIA DA INFORMACAO E O
JORNALISMO ATRAVES DAS ATIVIDADES DE CLIPAGEM

Conforme podde ser verificado a partir de uma busca simples na Base de Dados em
Ciéncia da Informagdo (Brapci*), na recuperacdo dos resultados gerados ao se empregar a
palavra-chave ‘clippping’, a busca retornou quarenta e dois resultados, dentre os quais, boa
parte dos textos sdo duplicados, em outros casos, varios textos foram recuperados em razdo da
traducdo em inglés da palavra ‘recorte’ nos abstracts, € ao se buscar as palavras-chave
‘clipping’ e ‘universidades’, ndo houve retorno algum nos resultados. O ano de publicacdo mais
antigo que de fato envolvem diretamente questdes entre Ciéncia da Informagao (CI) com os
clippings, datava do ano de 2001, sendo a data de publica¢cdo mais recente recuperada referente
ao ano de 2020. O foco do presente estudo ndo gira em torno de elaborar um levantamento
bibliométrico, uma revisao de literatura, ou mesmo uma analise de dados mais robusta dos
textos académicos publicados. Entretanto, ter uma dimensao do fluxo quantitativo de periddicos
publicados se torna fundamental para captar se as tematicas envolvendo CI e clippings estao
sendo pesquisadas e publicadas, e € possivel afirmar que este fluxo € relativamente baixo, ou
mesmo incipiente.

Por outro lado, o fato de existirem um nimero relativamente baixo de pesquisas na area
de CI sobre os processos de clipagens ndo diminuem a sua importancia em diversos contextos,
como por exemplo, na relagdo com o fluxo e o compartilhamento dos estoques informacionais,
trabalhadas de forma pormenorizada por Barreto (2000), os quais podem ser considerados
elementos primordiais dentro do cendrio da inteligéncia competitiva (Valentim, 2002), tao
utilizadas pelas assessorias de imprensa (Arato, 2018). Relevantes discussdes acerca do
clipping no bojo da CI também podem ser desenvolvidas na seara da organizagcdo e

4 Ambas as buscas aconteceram nesta data de acesso em questdo. Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/#/. Acesso em: 09
fev. 2024.
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representacdo da informacgdo, como por exemplo, nos aspectos de preservacdo dos recursos
informacionais oriundas dessa atividade jornalistica.

A organizagdo do conhecimento contempla toda a conjectura interdisciplinar da CI além
de se relacionar estreitamente com outras areas do conhecimento, como a Psicologia, a Ciéncia
da Computacdo, a Filosofia, a Gestdo etc. Cada drea do conhecimento abordam diferentes
aspectos da organiza¢do do conhecimento, contemplando estudos ancorados em caracteristicas
da cognicdo humana, e posteriormente, percorrendo modelos de representacdo elaborados
artificialmente, como no caso dos sistemas computacionais (Pinheiro, 2002).

O jornalismo € uma drea de fundamental relevincia no contexto de intersec¢do interdisciplinar
com a CI, e por mais que as duas dreas trabalhem com a informacdo a partir de objetivos
distintos, sdo dreas bem proximas em razao de uma gama de afinidades:

[...] enquanto a Ciéncia da Informacao (CI) entende a informacdo como um registro,
capaz de gerar conhecimento através de estruturas significantes e, a recuperagao dessa
informacao se efetiva a partir de contetdos originais, o campo da Comunicagdo, em
especial o Jornalismo, interpreta a informag@o como fato, noticia para a elaboracao de
registros com a finalidade de formar opinido, sem, necessariamente, ter mecanismos
de recuperacdo da informacdo. Nota-se, ainda, que € no jornalismo que se encontra
uma das formas de disseminacdo da informac¢do, uma midia importante de
divulgacdo, mas ndo necessariamente de geracdo de conhecimento (Bazi, 2007, p.11).

O clipping resume bem estd conexdo interdisciplinar entre jornalismo e CI. Esta
ferramenta € responsdvel pode condensar as fontes primdrias, isto €, as informacdes que
circularam através dos mais variados veiculos de comunicacao, estas fontes, ao passarem pelos
tratamentos informacionais da clipagem, como processo de selecdo, classificacio, indexacao, e
recuperacdo, se tornam fontes secunddrias (Teixeira, 2001).

2.1 Um breve contexto acerca do clipping

Clipping é um “termo de origem inglesa que significa corte ou recorte ”’ (Lemos; Borges,
2015, p.31), esta atividade desenvolve seus servigcos atuando com “a leitura, tratamento de
noticias, andlise de midia e a insercao das mesmas em sistema de informacao proprio” (Lemos;
Barbosa; Borges, 2011, p. 58). O clipping também pode auxiliar em pesquisas académicas, nas
mais diversas dreas do conhecimento, seja no contexto de investigar um contexto, uma narrativa
histérica, na coleta de dados efc. Apesar deste tipo de servigo ndo ter como foco principal a
preservacdo dos documentos visando a construcdo da narrativa envolvendo a memoria
institucional das universidades publicas brasileiras, o clipping pode contribuir em grande
medida para essa questdo em razdo de muitos repositorios armazenarem farta documentagdo,
nesse sentido o clipping pode ser considerado uma fonte documental de gigantesca propor¢ao.
Em virios textos do escopo da CI, encontramos o termo 'monitoramento de noticias', ao invés
do termo 'clipping' que estd sendo empregado no presente texto, como por exemplo no texto de
Lemos, Barbosa e Borges (2011), neste artigo em questdo optamos por este termo por ser o
mais utilizado pelas assessorias de imprensa (Arato, 2018). O processo de clipagem pode ser
dividido em trés tipos: impresso, eletronico e digital. O clipping impresso € o mais tradicional
dos trés, basicamente as matérias publicadas em midias impressas sdo recortadas e colada sobre
uma folha de papel contendo os metadados da publicacdo (veiculo, data, editoria, coluna etc.);
jaos servicos do clipping eletrdbnico monitoram as matérias e programas exibidos em programas
de radio e televisao, este tipo de clipagem € uma tarefa drdua e exaustiva, geralmente € feita por
uma empresa especializada; por ultimo o clipping digital € baseado no acompanhamento das



matérias publicadas em portais de noticia, blogs, sites, e redes sociais (Carvalho; Moreira;
Cordeiro, 2018; Bueno, 2003).

Conforme veremos nas andlises dos resultados, os metadados utilizados nos clippings
para indexar as matérias vao variar de acordo com as escolhas de cada institui¢do.
Independentemente da variacdo encontrada, a atividade, para ser considerada um clipping,
precisa descrever a unidade informativa, isto é, o tipo de matéria veiculada (entrevista, noticia,
reportagem, nota em coluna, editorial, artigo de um colaborador, e assim por diante). O clipping
€ um produto tipico das assessorias de imprensa, suas atividades sdo realizadas de forma
rotineira, pois além de conceder a mensuracdo da atividade do préprio setor, também fornecem
fortuitas informacdes externas acerca da instituicdo. Atualmente as atividades de clipagens
ocorrem em ferramentas, dispositivos e suportes digitais, geralmente as informacdes sdo
indexadas em base de dados que contendo metadados pré-definidos em formularios préprios,
facilitando dessa forma, o processamento e a coleta de dados utilizados em softwares voltados
ao panorama da andlise estatistica. Existem tr€s categorias de clippings: a classica (quando
abarca apenas o recorte), a sinopse (no contexto das matérias acompanhadas de resumo), e o
processo de elaboracdo de sintese critica das matérias compiladas, € conhecida como anélise
(Arato, 2018; Bueno, 2016; Lemos; Barbosa; Borges, 2011, Fenaj, 2007; Koplin; Ferraretto,
1996).

2.2 Um breve panorama interligando universidades puiblicas
brasileiras e as suas respectivas assessorias de imprensa

No geral as universidades publicas brasileiras sdo administradas a partir de suas
estruturas organizacionais burocraticas, norteadas por uma multiplicidade estrutural, isto é,
faculdades, institutos, centros, programas, comissoes, coordenacgdes, nucleos, fundagdes,
secretarias, entre tantas outras entidades. A estrutura organizacional é bem complexa, no qual
se configura um modelo de gestdo muito peculiar e hibrido, misturando elementos de uma
burocracia mecanizada com caracteristicas da burocracia profissional possivel caracterizar a
universidade (Nogueira, 2013; Mintzberg, 2003).

A missao das universidades publicas envolve uma conjuntura estrutural eclética, cuja
dimensdes representam focos prioritariamente especificos que norteiam a base de suas politicas,
assim como de suas respectivas praticas que gerenciam as atividades académicas e
administrativas. Estas dimensdes podem ser enfatizadas pela composicdo das seguintes
caracteristicas: a formac@o de profissionais e de cidaddos engajados com questdes de cunho
social; a producdo e disseminacdo do conhecimento; aspectos relacionados com o
desenvolvimento nacional, regional e internacional; assim como estimular e buscar ser
referéncia em pontos primordiais, como a investigacdo cientifica, as atividades consideradas
criativas, a criagdo e disseminacdo cultural e a consciéncia acerca dos problemas mundiais.
Diante dessa perspectiva, € possivel afirmar que o conceito da universidade publica € um
reflexo mesclado de concepgdes hibridas, de valores e ideais de modelos diversificados, ou seja,
nao existe um modelo Unico predominante no se refere as missdes das instituicdes (Souza et
al., 2013).

Nao existe um modelo predominante que possa servir como padrdo universitario, e essa
situacdo também desemboca em questdes envolvendo as assessorias de imprensa das
universidades publicas brasileiras, conforme podemos verificar a seguir, cada assessoria vai ter
um peso hierarquico diferente, assim como os graus de funcdes exercidas.

A funcgdo essencial desenvolvida pela assessoria de imprensa no Brasil se baseia em
construir um relacionamento com a imprensa, e tais atividades sao desenvolvidas, no geral, por
jornalistas, muito em razdo da origem das assessorias no pais, criadas especificamente para o



atendimento a imprensa. Entretanto, paulatinamente houve a ampliagao da demanda de diversos
publicos da institui¢do, a massificacdo da internet, a popularizagao das midias sociais e dos
portais corporativos, nesse viés houve um leque amplificado de fun¢des que foram atribuidas a
estas assessorias, ou seja, a funcio de assessoria a imprensa € apenas uma das inimeras func¢oes
desempenhas, caracterizando em verdadeiras assessorias de comunicagdo institucional (Arato,
2018).

Algumas universidades possuem apenas uma assessoria geral, porém em outros casos,
além da assessoria geral, existem outras assessorias espalhadas em faculdades, departamentos,
centros, entre outras entidades que compde a complexa rede de relacdes das unidades entre as
universidades. Estas caracteristicas diversificadas também podem ser encontradas nas
estruturas dos diferentes processos de clipagem, seja nos diferentes campos de metadados
empregados, nos tipos de softwares e base de dados, e assim por diante.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E METODOLOGIA

O presente estudo analisou os clippings produzidos pelos Orgaos oficiais de
comunicacdo social das quinze universidades publicas brasileiras mais bem colocadas no
ranking Webmotrics®. O Webometrics consiste numa ferramenta que promove a publicacdo
académica através das iniciativas de acesso aberto, abrangendo nesse cendrio, a transferéncia
de conhecimento das universidades para a sociedade, a0 mesmo tempo que confecciona o
ranqueamento das universidades do mundo inteiro. A estrutura de posicionamento do ranking
¢ baseada no seu algoritmo interno que faz uma avaliacio constante da presenga das institui¢des
na internet, por meio de indicadores de atividade na web (Muriel-Torrado; Gongalves, 2017).
As quinze universidades publicas brasileiras selecionadas a partir deste ranqueamento foram:
Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade
Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), UFSCar, Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ),
Universidade Federal do Para (UFPA), e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRSGQG).
Esta investigac@o € de natureza tedrica, de estrutura qualitativa, na qual se utiliza o modelo de
pesquisa exploratdria e descritiva, pautado na extragdo de fluxos informacionais baseados em
metodologia bibliografica. Por meio de pesquisa documental e andlises bibliogrificas foi
possivel apresentar um panorama geral dos clippings elaborados pela assessoria geral de
imprensa das universidades publicas selecionadas.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), uma pesquisa descritiva almeja descrever fatos e
fendmenos que circundam alguma realidade especifica. Os resultados das fontes bibliogréficas
fornecem um conjunto conceitual no que tange a contextualizacdo tedrica da pesquisa. De
acordo com Gil (2008), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material
bibliogréfico, principalmente livros e artigos cientificos

Para esta pesquisa em questdo foram investigados repositérios, base de dados, ou
mesmo sites institucionais, para conseguir analisar e descrever as caracteristicas mais gerais
dos clippings elaborados pelas agéncias de assessoria a imprensa das referidas universidades.
Foram averiguados os sites de trés bibliotecas universitérias selecionadas a partir do ranking da

5Dispom’vel em: https://www.webometrics.info/en/Latin_America/Brazil ?sort=asc&order=World%20Rank. Acesso em: 08
fev. 2024.
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Webometrics, da mesma maneira também foram analisadas a documentacdo publica
disponibilizada nos sitios das trés maiores bibliotecas publicas brasileiras.

Por meio de uma busca simples Brapci verificou-se a existéncia de poucos textos
académicos na drea de CI que abordam questdes relacionadas ao clipping, possivelmente
inexistem estudos no Brasil, envolvendo clipagem, universidades e CI. Porém o foco da
pesquisa ndo girava em torno desta, esta afirmativa serviu como um valioso incremento
informacional, instigando a busca por dados dos clippings elaborados por estas assessorias. O
enfoque deste levamento preliminar, visou analisar os servigos de clipagens oferecidos pelas
quinze universidades publicas brasileiras mais bem colocadas no Webometrics.

4 LEVANTAMENTO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Neste presente estudo foram analisados os sites dos Orgdos oficiais das quinze
universidades publica brasileiras mais bem colocadas no ranking da Webometrics, as posicoes
divulgadas neste ranqueamento sdo referentes ao dia 08 de fevereiro de 2024, além da posicao
nacional, foram incluidas no quadro 1, a posicdo mundial e continental das referidas
universidades, assim como a suposta primeira data e ultima data das atividades de clipagem, as
informacdes consideradas pertinentes foram incluidas na opcao outras informacdes.

Em primeiro lugar o estudo buscou coletar e analisar os dados dos clippings elaborados
pela asseria de imprensa, ou 6rgdos de comunicacdo oficiais dos ndcleos mais centrais das
universidades, porém também foi desenvolvido um quadro de servicos de clipagens feitos por
outras entidades de algumas destas quinze universidades, sejam faculdades, departamentos,
museus etc. No caso das universidades com um maior ndmero de cursos, institutos,
departamentos, campi etc., foi relativamente dificil encontrar servicos de clipagens catalisados
por um unico 6rgao central de assessoria de imprensa. Conforme veremos a seguir, os clippings
estdo diluidos em muitas instancias.

A primeira universidade analisada foi a USP, foi uma tarefa um tanto quanto drdua
vasculhar nos motores de busca, e encontrar um site de servicos de clipagem feitas pela
principal assessoria de imprensa da USP. Conforme salientado no jornal da USP (2019):

A Assessoria de Imprensa da USP € o 6rgdo responsavel pela divulgacao dos assuntos
institucionais da Universidade e pelo atendimento aos profissionais dos veiculos de
comunica¢do. Também divulga informagdes administrativas, académicas e
institucionais para o publico interno e externo.

A pégina institucional da assessoria de imprensa da USP, a Agéncia USP de Noticias®,
conforme pdde ser apurado, ndo desenvolve os servigos de clipagem dés do ano de 2006/2007.
Além dos links de acesso aos clippings estarem desatualizados, € possivel verificar que os
componentes que integram a pagina sao bem obsoletos, a ponto de ndo ser possivel visitar
acessar os titulos das matérias clipadas. Por outro lado, na propria USP, existem uma infinidade
de 6rgaos de assessorias de imprensa espalhados em vérias entidades e cidades universitarias,
o que dificulta a coleta de dados acerca da referida atividade em questdo’.

No caso da Unicamp, apesar do site da Agéncia de Comunicacdo e Imprensa® estar
desatualizado, € possivel acessar os clippings, os quais contém alguns metadados nos campos.
Assim como no caso da USP, a Unicamp contém outros érgdos de assessorias internos’. J4 no

6 Disponivel em: https://www.usp.br/agen/clip/pdf/. Acesso em 12 fev. 2024.

7 Disponivel em: https://jornal.usp.br/lista-de-contatos-para-a-imprensa/. Acesso em: 12 fev. 2024.

8 Disponivel em: https://www.unicamp.br/unicamp/clipping. Acesso em: 12 fev. 2024.

9 Disponivel em: https://www.unicamp.br/unicamp/atendimento-imprensa. Acesso em: 12 fev. 2024.
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site de Assessoria a Imprensa da UFMG!', a pdgina serve apenas como um agregador de titulos
e links de acesso para as noticias veiculadas (que pode ou ndo ser acessada, é possivel que o
conteddo ndo se encontre mais no endereco do site, também ou pode ter acesso restrito).

Diferente das trés universidades citadas anteriormente, a Assessoria de Comunicacao e
Imprensa (ACI'') da Unesp contém uma base de dados de clippings atualizada, com uma cépia
na integra da matéria veiculada, porém ndo foram localizados campos de metadados, nem
resumos ou palavras-chave, é bem provdvel que o processo de clipagem seja totalmente
automatizado.

A quinta universidade publica desta lista, e a segunda universidade federal mais bem
ranqueada no Brasil, ¢ a UFSC, e segundo as informagdes constatadas no préprio site da
Agéncia de Comunicacio (Agecom'?) da universidade em questiio, os servicos de clipagem sio
realizados todos os dias, reunindo noticias veiculadas em midias digitais ou analdgicas.

Figural: Clipping da UFSC armazenado em repositério
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Fonte: Agecom/UFSC (2024).

No panorama especifico da Agecom/UFSC'?, ocorreu um problema estrutural, muito
possivelmente de ordem técnica, pois para validar os resultados e analisar novamente 0s
resultados, ndo foi possivel acessar a pagina do repositorio, no dia 13 de fevereiro seria
realizado o mesmo procedimento de andlise do clippings, ndo sendo possivel endossar a anélise
realizada no dia 05 de fevereiro, que contava os seguintes campos de metadados: resumo da
reportagem, o Uniform Resource Identifier (URI) da pégina, titulo da matéria, data de
publicagdo etc. Em razdo dos documentos estarem armazenados no repositorio institucional da
universidade, os clippings continham metadados na mesma estrutura das teses e dissertacoes,
sendo possivel fazer download.

10 Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/assessoria-de-imprensa/clipping/todos-os-clippings. Acesso em 12 fev. 2024.
1 Disponivel em: https://www2.unesp.br/portal#!/aci_ses/clipping/. Acesso em: 13 fev. 2024.

12 Disponivel em: https://agecom.ufsc.br/clipping/. Acesso em 13 fev. 2024.

13 Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/1590 . Acesso em 13 fev. 2024.
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No caso da Secretaria de Comunicaco (Secom) da UnB'* nio existe nenhum clipping
disponivel ao publica, embora exista um setor especifico para clippings no préprio site da
Secom. Nao € possivel sistematizar uma busca por resultados na pagina do Departamento de
Comunicacdo Social'®> (Decom) da UFPR, entretanto os clippings estio espalhados e
divulgados pelas diversas instituicdes que fazem parte do quadro oficial da UFPR. Este
panorama nao estd facilmente sistematizado, criando obstidculos ao acesso. A gestdo dos
clippings da Decom/UFPR ¢ desenvolvida pelo Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada
(SaCI'®), cuja principal atribuicdo consiste justamente em administrar a producdo mididtica.

O site responsdvel pelo acesso das matérias clipadas da Superintendéncia de
Comunicacdo Social'” (SCS) da UFF estd inativo desde 2015, o acesso aos resultados das
buscas € feito apenas por datas, ndo contendo o titulo da matéria. Ao clicar na data especifica,
0 usudrio acessa um anexo com todas as matérias clipadas referentes a data em questdo. Os
recursos para desenvolver os servicos de clipagem da SCS/UFF eram patrocinados pela
Fundacgdo Euclides da Cunha. Poucos servicos de clipagens desenvolvidos pelas assessorias de
imprensa das universidades publicas brasileiras pesquisadas sdo tdo bem conduzidos, este é o
caso da Assessoria de Comunicacdo'® (Ascom) da UFPE, e apesar dos poucos metadados
encontrados nos clippings, o esquema de clipagem na base de dados € bem organizado e até
mesmo peculiar, pois sdo separados e organizados por categorias de jornais de cunho regional
e de abrangéncia nacional, assim como outras categorias como: televisdo, e sitios noticiosos.
Vale ressaltar que a Ascom/UFPE entrega um servico que aparenta ser constantemente
atualizado, e de excelente qualidade.

Outro servigo de clipagem de extrema qualidade é o desenvolvido pela Coordenadoria
de Comunicagio Social'® (CCS) da UFSCar, os servicos de clipagem era feitos manualmente a
partir da década de oitenta do século passado, e tais servicos evoluiram conforme foram se
massificando as novas tecnologias de comunicacdo e informagao, e para sistematizar todo o
processo a CCS/UFSCar, assim como a UFPR, utiliza o mesmo software: o SaCl. Os metadados
das clipagens s@o especificos: género (da matéria), classificacdo (geralmente serd UFSCar),
subclassificacdo; pessoa entrevistada; palavras-chave; release; resumo (em alguns clippings, e
link de acesso. Também sdo anexadas no corpo do clipping uma cépia na integra das matérias,
e a base de dados € continuamente atualizada.

Realizado pela CCS desde 1988 trata-se do registro didrio de noticias que foram
divulgadas sobre a UFSCar na midia local, regional e nacional. A pesquisa é feita
diariamente e disponibilizada para consulta neste site, bem como enviada para a
comunidade universitaria via boletim eletronico. (CCS/UFSCar, 2024).

O servico de clipagem desenvolvido pela UERJ? pode ser considerado o mais
sofisticado dentre todos os modelos analisados, dentro do ponto de vista usabilidade, pois além
de um conjunto de metadados bem robusto, como no caso da UFSCar, o servico é dividido em
vdrios tipos de midias, incluindo nessa seara as midias impressas, dentro dos clippings €
possivel acessar, por exemplo, videos e podcasts das matérias. Este modelo foi implementado
em meados de 2022, antes basicamente o servico de clipagem era um depdsito de links. Ao
contrdrio de outras universidades, este servico € desenvolvido sem intermédio de uma

14 Disponivel em: https://noticias.unb.br/clipping. Acesso em 13 fev. 2024.

15 Disponivel em: https:/sacod.ufpr.br/decom/. Acesso em 13 fev. 2024.

16 Disponivel em: https:/saci.ufpr.br/saci/. Acesso em 13 fev. 2024,

17 Disponivel em: http://www.noticias.uff.br/clipping/clipping.php. Acesso em: 13 fev. 2024.
18 Disponivel em: https://www3.ufpe.br/agencia/clipping/. Acesso em 13 fev. 2024.

19 Disponivel em: https://www.ccs.ufscar.br/clipping. Acesso em 13 fev. 2024.

20 Disponivel em: https://c.smrclipping.com.br/uerj/site/m014/. Acesso em 13 fev. 2024.
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assessoria de imprensa, se existe algum 6rgdo responsdvel, ndo foi divulgado na pagina de
clippings da UERJ.

Nao foram encontrados os clippings da Agéncia de Comunicacdo (Agecom) da UFRN,
somente o portal de noticias?!. O clipping encontrado da instituicio remete ao Laboratério de
Inovacdo Tecnolégica em Satde?? (LAIS), entretanto o foco do presente estudo gira em torno
dos clippings desenvolvidos pelos 6rgdos de assessoria de imprensa das universidades
selecionadas, demais tipos de entidades foram analisadas no presente recorte. Por outro lado,
€ possivel afirmar que a Agecom/UFRN coleta dados de clippings de forma restrita para
mensurar resultados*’. O servico de clipagem desenvolvido pela Superintendéncia Geral de
Comunicacdo®* (SGCOM) da UFRIJ, além de ter sido desenvolvido por um curto periodo de
tempo (entre 2020 a abril de 2023), estd desatualizado, e esta defasado, pois € praticamente um
depdsito de links que dao acesso direto a matéria publicada, ndo contendo nenhuma
caracteristica de clipping propriamente dito, aparente ser somente um agrupamento de matérias
publicadas em midias digitais. Na Secom/UFRGS? nio foi encontrado nenhuma mencio ou
atividade envolvendo os clippings. Desatualizado. A Assessoria de Comunicagio Institucional
da UFPA?® até desenvolveu por um curto periodo, atividades de clippings com acesso aberto
ao publico, no comego do processo a clipagem era feita corretamente, além de metadados,
anexava uma copia da matéria na integra, mas no ultimo ano virou apenas um agrupamento de
links das matérias.

Quadro 1 — Clipagem desenvolvida pelos orgiaos de comunicacao social das
universidades publicas brasileiras

Posicio no Setor de Ano de origem das | Data da ultima Outras

Ranking da comunicacio da clipagens clipagem Informacdes

Webometrics universidade

responsavel pelos
clippings

Brasil: 1° Agéncia de Ago. 2006 Jun. 2006 Pégina obsoleta,

Ame. Latina:1° Noticias/USP desatualizada,

Mundial: 71° clippings
inacessiveis.

Brasil: 2° Assessoria de 29/02/2016 01/08/2018 Site desatualizado,

Ame. Latina: 3° Comunicacdo e metadados dos

Mundial: 240° Imprensa/Unicamp clippings: titulo,
local de publicagdo,
data de publicacdo
€ resumo

Brasil: 3° Assessoria de 2021 2017 Contém apenas

Ame. Latina: 4° Imprensa/UFMG titulos e links de

Mundial: 280° acesso.

Brasil: 4° ACI/Unesp - 12/02/2024 Nao existe a

Ame. Latina: 6° informac@o acerca

Mundial: 343° da origem das

2! Disponivel em: https://www.ufrn.br/imprensa/noticias. Acesso em 13 fev. 2024.

22 Disponivel em: https:/lais.huol.ufrn.br/clipping/. Acesso em 13 fev. 2024.

23 Disponivel em: https://www.ufrn.br/imprensa/reportagens-e-saberes/63704/mais-visibilidade. Acesso em: 13 fev. 2024.

L Disponivel em: https://ufrj.br/comunicacao/sala-de-imprensa/clipping/. Acesso em 13 fev. 2024.

25 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/secom/. Acesso em: 13 fev. 2024.

26 Disponivel em: https://www.ascom.ufpa.br/index.php/clipping. Acesso em: 13 fev. 2024.
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atividades de
clipagem nesta
pagina. S6 é
possivel acessar
matérias entre 0s
dias 03 & 12 de
fev. deste ano.

Brasil: 5° Agecom/UFSC 02/02/2012 30/06/2023 Conflito de

Ame. Latina: 8° resultados.

Mundial: 403°

Brasil: 6° Secom/UnB - - Os clippings nao

Ame. Latina: 11° estao

Mundial: 562° disponibilizados

Brasil: 7° Decom/UFPR - - Além de ser

Ame. Latina: 13° complexo recuperar

Mundial: 587° resultados, boa
parte ndo esta
acessivel ao usuario
de internet. Total
de clippings: 211.

Brasil: 8° SCS/UFF 02/01/2008 08/01/2015 Site inativo desde

Ame. Latina: 14° 2015.

Mundial: 609°

Brasil: 9° Ascom/UFPE Ago. 2011 07/02/2024 Servico de

Ame. Latina: 16° clipagem atualizado

Mundial: 676° e de excelente
qualidade.

Brasil: 10° CCS/UFSCar 1988 09/02/2024 Servigo de

Ame. Latinal7°: clipagem eficiente

Mundial678°: e excelente, com
metadados bem
definidos, busca
eficiente, e base de
dados de qualidade.

Brasil: 11° UERJ Out. 2018 09/02/2024 Sistema de

Ame. Latina: 19° clipagem muito

Mundial: 731° organizado, com
metadados bem
definidos, e no
geral as matérias
estdo devidamente
anexadas, além de
jornais impressos,
também sao feitas
clipagens de tevés,
radios e sites e
blogs.

Brasil: 12° Agecom/UFRN - - Clipping nao

Ame. Latina: 20°
Mundial: 735°

disponibilizado ao
publico externo




Brasil: 13° SGCOM/UFRJ Jan. 2020 Abr. 2023 Agrupamento de
Ame. Latina: 21° links pouco
Mundial: 750° funcional, também
nao desenvolve a
clipagem
corretamente.
Brasil: 14° Secom/UFRGS - - Base de dados ou
Ame. Latina: 25° repositérios de
Mundial: 846° clippings foram nao
encontrados.
Brasil: 15° Ascom/UFPA 2016 2020 Desatualizado, aos
Ame. Latina: 26° poucos as clipagens
Mundial: 848° foram deixando de
ser elaboradas
corretamente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Foram verificadas as atividades de clipagens desenvolvidas pelas assessorias de
imprensa de quinze universidades publicas brasileiras, uma universidade da regido norte, duas
universidades da regido nordeste, trés da regido sul, e nove da regido sudeste. Cada 6rgao oficial
de assessoria de imprensa das universidades contém caracteristicas proprias e peculiares, nesse
sentido as siglas variam de institui¢do para instituicdo, alguns casos as siglas das instituicdes
até irdo se repetir, mas ndo existe um padrao pré-estabelecido, incluindo aqui o nivel hierarquico
de cada entidade. Apds investigar se as respectivas assessorias de imprensa elaboravam ou nao
as atividades de clipagens, foram investigadas questdes envolvendo as atualizacOes dos
clippings na pagina, e na maioria dos casos verificados, constatou-se a desatualizacdo geral dos
clippings, excetuando o caso da ACI/Unesp, Ascom/UFPE, CCS/UFSCar e UERJ.

Também foram analisadas o padrdo de indexacdes das matérias, em alguns casos as
paginas servem apenas como um portal de noticias, isto €, na pritica funcionam como um
depésito de links para as matérias serem acessadas no préprio endereco do veiculo de
comunicacdo que publicou originalmente, nesses casos eram constatadas apenas os titulos das
matérias e as datas de publicagdo, e este modelo ndo se configura como sendo exatamente um
clipping, pois para recuperar um contetudo registrado, € necessario que uma copia desta matéria
seja anexada (geralmente na integra), também & preciso que uma série de metadados seja
preenchido corretamente na base de dados. Este percurso das atividades clipagem ndo sdo
seguidas a risca por boa parte das paginas das assessorias de imprensa das universidades
publicas nacionais avaliadas.

E preciso entender as razdes que levam estas importantes institui¢des a ignorarem esta
atividade. Um primeiro motivo € a questdo do acesso restrito, a func¢do primordial do clipping
gira em torno do monitoramento do nome da instituicdo, isto €, se ela estd sendo mais ou menos
comentada, se os comentdrios estdo repercurtindo negativamente ou positivamente pelas midias
de uma forma geral etc. Nesse sentido, os clippings fornecem relatérios para servir como
ferramenta estratégica utilizadas pelas universidades. Registrar e armazenar estes documentos
visando preservar a memoria institucional das universidades estd em segundo plano, e conforme
pode ser analisado neste presente estudo, a memdria institucional a partir das atividades de
clipagem tem sido escanteadas.

Outro aspecto fundamental consiste nas questdes dos recursos empregados, € preciso
investigar se o clipping € uma atividade dispendiosa, incluindo neste arcabougo, o
armazenamento dos documentos nas bases de dados, a quantidade de profissionais qualificados



para cliparem de forma adequada e eficiente as matérias, e se a atividade de fato estd ou nao
trazendo algum beneficio para institui¢do. Estas questdes precisam gerar reflexdes e discussdes
que debatam o tema com profundidade. Outra questdo que necessita ser investigada gira em
torno da possivel obsolescéncia desta atividade em detrimento das maneiras de monitoramento
existentes, como por exemplo, as ferramentas existentes no escopo do marketing digital, assim
como a movimentacdo de informagdes, comunicacdes, e até mesmo maneiras de mensurar
determinado nome e/ou assunto nas redes sociais.

Independentemente dos fatores que culminaram com a diminuicao do fluxo de clippings
registrados e armazenados em bases de dados e repositérios das institui¢des estudadas, ainda
existem assessorias que empregam os servigos de clipagem de forma eficiente, minuciosa e
pormenorizada, incluindo a indexacdo de resumos, palavras-chave, uma cépia na integra da
matéria, assim como o preenchimento dos mais diversos tipos de metadados, como por
exemplo, o género do texto, quais pessoas com o nome atrelado a universidade eram citados,
data de publicacdo, fonte original das matérias efc., estas caracteristicas se aplicam aos setores
gerais das assessorias de imprensa da Unesp, UFPE, UFSCar e UERJ. Nenhum dos métodos
utilizados por estas quatro universidades sdo necessariamente iguais, mas € possivel afirmar o
processo de clipagem € atualizado e indexado de forma correta, talvez o caso mais emblemético
seja o clipping da UFSCar em razao de ter migrado seus procedimentos manuais para o0 €scopo
digital, além de ter digitalizado o clipping impresso recortado manualmente.

Figura 2: Clipping manual que foi digitalizado
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Género: Nota
Classificagao:

Sub-classificagées: F FSCar - campus Sdo Ca

Fonte: CCS/UFSCar (2024)

Entre destes os dois extremos de procedimentos de clipagens foram encontradas, de um
lado, paginas desatualizadas, desativadas, e quando os clippings estavam devidamente
atualizados, mais pareciam um agrupamento, um depdsito de /inks de acesso, por outro lado
foram encontrados modelos de clippings de excelente qualidade, e é possivel concluir que estes

clippings sdo extremamente importantes contexto de narrativas envolvendo a memoria
institucional das universidades.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Este presente estudo visa contribuir com estudos que relacionem o clipping com as
universidades publicas de uma forma geral, neste primeiro estudo foi feito um recorte em torno
das quinze instituicdes mais bem ranqueadas no Webometrics, e nesse sentido buscou-se
averiguar se de fato os clippings estavam sendo desenvolvidos adequadamente pelos principais
orgdos de comunicacdo das referidas institui¢des, por outro lado foi constatado que outras
entidades das referidas universidades também desenvolvem, ou em algum momento,
desenvolveram as atividades de clipagens, nesse sentido € preciso investigar as atividades de
clipagem destes setores, no intuito de agrupar os documentos visando preservar a memoria das
universidades.

Por outro lado, estudos encontrados reverberam na atual situacdo do clipping nas
universidades, € preciso desenvolver mais estudos sobre os processos de clipagem, ndo s6 no
ambito do jornalismo, ndo s6 no dmbito da Ciéncia da Informacao, e ndo apenas mirando as
universidades publicas, € preciso ramificar as discussdes para buscar uma compreensdo se
atividades de monitoramento, mais especificamente do clipping, estdo se modificando ou estdo
entrando em declinio, em obsolescéncia. A partir da literatura analisada e das bases de dados
das universidades investigadas que desempenham o processo de clipagem corretamente, é
possivel afirmar que esta ferramenta pode contribuir em diversos cendrios sociais e cientificas,
nao s no aspecto estratégico do monitoramento, podendo auxiliar empesquisas enriquecedoras.

REFERENCIAS

ARATO, Agnes Dias. O clipping como fonte de informacao para inteligéncia
competitiva: uma proposta para a UFSCar. 2018. Dissertacao (Mestrado em Gestao de
Organizagdes e Sistemas Publicos) — Universidade Federal de Sdo Carlos, Sao Carlos, 2018.
Disponivel em: https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/9609. Acesso em 08 fev. 2024.

BAZI, R. E. Produg@o da informacdo nos campos da Ciéncia da Informacao e Comunicagdo
Jornalistica: possiveis interfaces. Intexto, Porto Alegre, n. 18, p. 82-96, 2008. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/intexto/article/view/6733. Acesso em: 9 fev. 2024.

BARRETO, A. A. Os agregados de informacao - memorias, esquecimento € estoques de
informacao. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, jun. 2000. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/3777. Acesso em: 09 fev. 2024.

BUENO, Wilson da Costa. Avaliando o relacionamento com a midia e nas redes sociais:
assessoria de imprensa e auditoria de imagem. In: DUARTE, Jorge (org). Assessoria de
imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica. SaoPaulo: Atlas,2016.

BUENO, Wilson da Costa. Medindo o retorno do trabalho de assessoria de imprensa. In:
DUARTE, Jorge (org.) Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e
técnica. 2. ed. Sdo Paulo: atlas 2003.

CCS/UFSCar. Coordenadoria de Comunicacio Social da Universidade Federal de Sao
Carlos. Disponivel em: https://www.ccs.ufscar.br/#portletwrapper-
7566736361722e706f72746c65742e61626176652e636f6e74656e742e706£72746c65740a636f
6e746578740a2f61646d696e697374726163616f2f6363732d666f6c6465722f6363732f636373
0a636c697070696e67. Acesso em: 13 fev. 2024.


https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/9609
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/3777
https://www.ccs.ufscar.br/#portletwrapper-7566736361722e706f72746c65742e61626f76652e636f6e74656e742e706f72746c65740a636f6e746578740a2f61646d696e697374726163616f2f6363732d666f6c6465722f6363732f6363730a636c697070696e67
https://www.ccs.ufscar.br/#portletwrapper-7566736361722e706f72746c65742e61626f76652e636f6e74656e742e706f72746c65740a636f6e746578740a2f61646d696e697374726163616f2f6363732d666f6c6465722f6363732f6363730a636c697070696e67
https://www.ccs.ufscar.br/#portletwrapper-7566736361722e706f72746c65742e61626f76652e636f6e74656e742e706f72746c65740a636f6e746578740a2f61646d696e697374726163616f2f6363732d666f6c6465722f6363732f6363730a636c697070696e67
https://www.ccs.ufscar.br/#portletwrapper-7566736361722e706f72746c65742e61626f76652e636f6e74656e742e706f72746c65740a636f6e746578740a2f61646d696e697374726163616f2f6363732d666f6c6465722f6363732f6363730a636c697070696e67

CARVALHO, Célia Maria da Silva; MOREIRA, Breno Rodrigo da Costa; CORDEIRO,
Thaissa Barbara da Silva. Proposta de modelos de relatérios de clipping diério e

semestral. Conexoes: revista de relacées publicas e comunicac¢io organizacional, v. 1, n.
01, p. 48-67, 2018.

COSTA, Icléia Thiesen Magalhdes. Memoria institucional: a construcio conceitual numa
abordagem tedrico-metodoldgica. 1997. 169 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao) -
Universidade Federal do Rio de Janeiro / Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 1997.

DUARTE, Jorge. Assessoria de imprensa no Brasil. Assessoria de imprensa e
relacionamento com a midia: teoria e técnica, v. 3, p. 51-75, 2002.

FENAJ- Federagdao Nacional dos Jornalistas. Manual de Assessoria de Impresa. 4* edi¢ao.
Brasilia, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de pesquisa. 3. ed. Belo Horizonte:
Atlas,1991.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (Org). Métodos de pesquisa. 1 ed.
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 20009.

INNARELLI, H. C. Preservacao digital: a influéncia da gestdo dos documentos digitais na
preservacdo da informacao e da cultura. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, Campinas, v. 8, n. 2, p.72-87, 2011.

JORNAL DA USP. Institucional: funcio da assessoria de imprensa. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/home-institucional/. Acesso em: 12 fev. 2024.

KOPLIN, E.; FERRARETTO, Luis A. Assessoria de Imprensa: teoria e pratica. Porto
Alegre: Sagra-D.C.; Luzzato Editores, 1996.

LEMOS, A. B.; BARBOSA, R. R.; BORGES, M. E. N. O monitoramento de noticias
como ferramenta para a inteligéncia competitiva. RDBCI: Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, v. 9, n. 2, 2011.

LEMOS, Ariane Barbosa; BORGES, Moénica Erichsen Nassif. Avaliacdo do monitoramento
de noticias: a perspectiva do usudrio final. Transinformacao, v. 27, p. 31-36, 2015.

MARDERO ARELLANO, M. A. M. Critérios para a preservacio digital da informacio
cientifica. 2008. 354 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade de
Brasilia, Departamento de Ciéncia da Informacao, 2008.

MINTZBERG, H. Criando organizacoes eficazes: estruturas em cinco configuracdes. 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2003. 336p.

MOLINA, L. G.; VALENTIM, M. L. P. Memoria organizacional, memoria corporativa y
memoria institucional: discusiones conceptuales y terminoldgicas. Revista EDICIC, [S. [.],


https://jornal.usp.br/home-institucional/

v. 1,n. 1, p. 262-276, 2011. Disponivel em
https://ojs.edicic.org/index.php/revistaedicic/article/view/13. Acesso em: 8 fev. 2024.

MURIEL-TORRADO, E.; GONCALVES, M. Youtube nas bibliotecas universitarias
brasileiras: quem, como e para o que € utilizado. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.
22,n. 4, p. 98-113, out. 2017.

NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel. O Foérum de Pré-reitores de Extensdao das
Universidades Publicas Brasileiras: um ator social em constru¢do. Interfaces-Revista de
Extensao da UFMG, v. 1, n. 1, p. 35-47, 2013)

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Ciéncia da Informacao: desdobramentos disciplinares,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Rio de Janeiro: IBICT/MCT, 2002.

SOUZA, J. A.J. et al. Concepgdes de universidade no Brasil: uma anélise a partir da missao
das universidades publicas federais brasileiras e dos modelos de universidade. Revista
Gestao Universitaria na América Latina-GUAL, v. 6, n. 4, p. 216-233, 2013.

TEIXEIRA, Hugo Marcio Lemos. O clipping de midia impressa numa abordagem
interdisciplinar sob os prismas da ciéncia da informacao e da comunicacio social: o
jornal de recortes da Assembléia Legislativa de Minas Gerais. 92 f. Dissertacao (Mestrado) -
Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2001.

VALENTIM, M. L. P. Inteligéncia competitiva em organizagdes: dado, informacao e
conhecimento. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3, n.4, p.1-13, 2002.



