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RESUMO

No fomento da cultura do consenso, o Conselho Nacional de Justigca (CNJ) instituiu a Politica
Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses por meio da
Resolucdo n® 125/2010/CNJ. De modo sequencial, com a publicacdo da Lei n° 13.105, de 16 de
marco de 2015, um novo Cdédigo de Processo Civil (CPC) foi instituido no Brasil, bem como a
Resolucdo n° 2, de 19 de outubro de 2015, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que
aprovou o Cédigo de Etica e Disciplina, além da Resolugio n°® 5, de 17 de dezembro de 2018,
do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdo em Direito. Com base no raciocinio hipotético-dedutivo, este estudo se
inicia a partir da resolucdo do CNJ e da identificacdo da morosidade da OAB na promocdo de
mudanca cultural do litigio para o consenso. Como objetivo, pretende-se verificar se as
mudancgas legislativas e as alteracdes normativas da ultima década sdo instrumentos de
efetivacio na promocdo da cultura do consenso em substituicdo a cultura da sentenca,
principalmente no tocante a positivacdo de meios alternativos para resolucao de conflitos na
atuacao profissional do advogado e seu papel informacional.
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ABSTRACT

In order to foster a culture of consensus, the National Council of Justice (CNJ) established the
National Judicial Policy for the Adequate Treatment of Conflicts of Interest through Resolution
No. 125/2010/CNJ. Sequentially, with the publication of Law No. 13.105, of March 16, 2015,
a new Code of Civil Procedure (CPC) was instituted in Brazil, as well as Resolution No. 2, of
October 19, 2015, of the Brazilian Bar Association (OAB), which approved the Code of Ethics
and Discipline, in addition to Resolution No. 5, of December 17, 2018, of the National
Education Council (CNE), which instituted the National Curriculum Guidelines for
Undergraduate Law Courses. Based on hypothetical-deductive reasoning, this study begins
with the CNJ resolution and the identification of the OAB's slowness in promoting cultural
change from litigation to consensus. The aim is to verify whether the legislative changes and
normative alterations of the last decade are effective instruments in promoting a culture of
consensus as a substitute for the culture of sentencing, especially with regard to the
positivization of alternative means of conflict resolution in the professional performance of
lawyers and their informational role.
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I INTRODUCAO

A luz da conectividade virtual e diante do cendrio contemporaneo afetado pela
midiatizacdo, marcado pelo compartilhamento de dados em tempo real, pela interatividade na
rede mundial de computadores — a internet e, mais recentemente, impactado pela grave crise de
escala global decorrente da pandemia de Covid-19, torna-se plausivel apreciar as problematicas
em torno da reconfiguragdao do pensamento politico, filoséfico, sociocultural e, principalmente,
juridico, bem como de suas implica¢des na construc¢ao da cultura do consenso em substitui¢ao
a cultura da sentencga.

No mundo contemporineo, a fragmentacdo, a multiplicidade e a diversidade da
sociedade evidenciam que a vida coletiva é composta por pessoas diferentes e, inevitavelmente,
ocorrem situagdes conflituosas. O desentendimento, a oposi¢cdo de interesses, as opinides
contrérias e as ideologias conflitantes sdo agentes da composi¢ao de conflitos. A auséncia de
concordancia entre as partes interessadas exige estruturacao de um poder legitimo para efetivar
a gestdo de conflitos e a resolucdo das disputas (SPENGLER; WRASSE, 2017).

Na perspectiva historica, o conflito integra a natureza humana e representa um desafio
a ser ultrapassado pela sociedade, que deve estabelecer relagdes pacificas por meio do pacto
social. O Estado é fruto do pacto firmado entre individuos, originase de um contrato social e
ficcdo juridica moldada pela razdo humana, responsdvel pela organizacdo juridica,
sociopolitica, cultural e econdmica de uma populacdo especifica, que ocupa um espaco
geografico delimitado (CALMON, 2008).

No Brasil, os processos judiciais t€ém duas formas de composi¢do: a autocomposicao e
a heterocomposicdo (estatal e paraestatal) (SALLES, 2009). Diferentemente da
autocomposicao ou autotutela - na qual ocorre uma sobreposicdo de uma parte sobre a outra,
cujo triunfo de um interesse acarreta no sacrificio do outro -, por meio da composicdo dos
conflitos adversariais ou heterocompositivos, as partes interessadas delegam a terceiros a
solucdo do conflito, que de forma imparcial julgam a controvérsia (caso concreto) em
conformidade com direito ou com equidade, exercendo a jurisdi¢do estatal cujo contexto
fortalece a “cultura da sentenca” (SPENGLER; WRASSE, 2017).

Nesse sentido, no ambito do Poder Judiciario, a figura do advogado € um ponto crucial
a heterocomposi¢dao dos conflitos, conforme rege a Constituicdo Federal de 1988 em seu
Art.133, ao especificar que representa um papel indispensavel a administracao da justica. Para
tanto, segundo dados da OAB, mais de um milhdo de advogados estio regulares para o exercicio
da profissao no territorio nacional, a maioria na faixa etaria de 26 a 49 anos. O advogado exerce
um papel fundamental, sendo um elemento-chave para promogao da cultura do consenso, tendo
sua atuagdo pautada na ética e em conformidade com codigo de ética e disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), uma vez que exercem uma atividade essencial para o
desenvolvimento do processo (TOALDO; SILVA, 2021).

No fomento da cultura do consenso, ao final da primeira década do século XXI, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses por meio da Resolucao n® 125/2010/CNJ, positivando
um sistema de fomento a ado¢do dos métodos consensuais de administragdo judicial dos
conflitos, tais como os institutos de mediagdo e conciliacdo. De modo sequencial, com a
publicacdo da Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015, um novo Cdédigo de Processo Civil (CPC)
foi instituido no Brasil, fortalecendo o modelo consensual, articulando a tutela tradicional os
institutos da mediagdo e da conciliagdo (SILVA; SANTOS; SILVA, 2020). Além da Resolugdo
n° 2, de 19 de outubro de 2015, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que aprovou o



Cddigo de Etica e Disciplina, bem como a Resolu¢do n° 5, de 17 de dezembro de 2018, do
Conselho Nacional de Educagdo (CNE), que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Direito.

Assim sendo, com base no raciocinio hipotético-dedutivo, este estudo se inicia a partir
da identificac@o da problemaética de morosidade da OAB na promocao de mudanca cultural do
litigio para o consenso. Como objetivo, pretende-se verificar se as mudancas legislativas e as
alteracdes normativas da dltima década sdo instrumentos de efetivagdao na promogao da cultura
dos meios resolutivos consensuais em substituicdo a cultura do litigio, principalmente no
tocante a positivagcdo na atuagdo profissional e informacional do advogado.

2 CRITICA A OAB

Em prol da organizagdo social, o Estado cria institui¢des que formam estruturas de poder
compostas por um conjunto de Orgdos, fundagOes, autarquias, dentre outros agentes
estruturantes que positivam a administra¢do publica (SPENGLER; WRASSE, 2017). Dentre as
estruturas de poder, o Judicidrio € responsdvel pela resolucdo dos conflitos sociais, ou seja,
representa a entidade do Estado competente para regular as situacdes conflitivas inerentes ao
convivio social. No entanto, este modelo de administragdo dos conflitos acabou por gerar uma
“explosdo” de litigiosidade, o que fomentou um grande aumento da procura por decisdes
judiciais com efeitos bastante nefastos, sendo a morosidade apenas um deles, motivo pelo qual
certo autor aduz que o direito moderno estd em crise (SANTOS, 2007).

De fato, o “elevado grau de litigiosidade, proprio da sociedade moderna, e os esforgos
rumo 2 universalidade da jurisdigdo “[...] acarretam uma excessiva sobrecarga de juizes e
tribunais” (GRINOVER, 2008, p. 2). Sete anos ap6s a Resolugao 125/2010/CNJ, em 2017, por
meio da publicacdo do documento Justica em ndmeros 2018, foi exposto que, em média, de
cada grupo de “100 mil habitantes, 12.519 buscaram tutela judicial, 80,1 milhdes de processos
estiveram em tramitacdo, o que representou um [...] aumento acumulado de 31,9% (2009-
2017). Um crescimento de 19,4 milhdes de processos” (CNJ, 2018).

Diante da crise do direito moderno e do sistema judicial brasileiro, certas doutrinas
consideram o aumento do quantitativo de recursos para o Poder Judicidrio como solugao,
enquanto outras doutrinas consideram que a soluc@o seria aprimorar a gestdo dos recursos
disponiveis, dando maior celeridade ao processo judicial (SANTOS, 2015).

Contudo, com o direito moderno em crise (DAKOLIAS, 1996), para além desta
bivaléncia em torno das solugdes para a “crise da justica” (a reforma administrativa do Poder
Judicidrio e as mudangas nos procedimentos de gestdo para celeridade nos processos), hd o
pensamento de que € possivel encontrar outra solucdo, uma resposta efetivada por meios
alternativos de resolugdo de conflitos, um substituto ao modelo vigente - centralizado, formal e
profissionalizado. Trata-se da doutrina que defende os meios alternativos de resolucido de
conflitos, conceito originalmente em inglés, Alternative Dispute Resolution (ADR), fora do
Poder do Estado (LEMOS; FREITAS; TYBUSCH, 2015).

Nesse viés, Petronio Calmon (2008), ao seu modo, enaltece a implantacdo de “uma
politica nacional de incentivo aos mecanismos consensuais para resolu¢do dos conflitos e
obtencdo da autocomposi¢do, principalmente diante da auséncia de planejamento e
coordenacdo da justiga brasileira” (CALMON, 2008, p. 318-319). Isto é, sem reduzir os meios
consensuais de resolu¢do de conflitos ao rol de ferramentas para desafogar o Poder Judiciério,
sendo o consenso um instrumento de tratamento adequado as controvérsias e disputas, fora das
arenas dos tribunais, com potencialidade de efetivar o direito ao acesso a justi¢a, sem



necessidade de acionar o Poder Judiciario (GABRIEL; VIDAL, 2018). Da escassez de recursos
humanos, estruturais e financeiros do sistema judicial ao crescimento da demanda por decisdes
juridicas, o Poder Judiciario brasileiro tem sido afetado pela “crise da justiga”
(GRINOWATANABE; LAGRASTA, 2007).

Cabe evidenciar que, em prol do fomento a mudanca no modelo de administragdao da
justica, a Resolugdo n°® 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010, é mister mencionar institui¢do
da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no dmbito
do Poder Judiciario. “Nota-se que € possivel a utilizagdo dos meios consensuais de tratamento
de conflitos, pois sdo instrumentos capazes de apresentar uma resposta adequada as
controvérsias envolvendo o Estado” (SPENGLER; WRASSE, 2017, p. 70).

De fato, a Resolucdo caracteriza a obrigatoriedade dos O6rgdos judicidrios no
oferecimento de meios alternativos para resolugdes de conflitos, uma op¢ao a solugdo
adjudicada mediante sentenca, com destaque aos institutos da mediacdo e da conciliacdo, tal
como expressa o Art. 1 (BRASIL, 2010). “Para operacionalizar, estabeleceu diretrizes aos
tribunais com fulcro no modelo de unidade judiciéria, criando os Centros Judicidrios de Solu¢ao
de Conflitos e Cidadania (art. 7°) e preocupando-se com a capacitacio de profissionais (art. 2°)”
(SILVA; SANTOS; SILVA, 2020, p. 399).

De acordo com Fredie Didier Junior (2015), a parir da Resolugdo n°® 125/2010/CNJ,
torna-se plausivel inferir que resultou em inovagdes, tais como:

a) instituiu a Politica Pdblica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses (art. 1°); b) define o papel do Conselho Nacional de Justica como
organizador desta politica ptblica no ambito do Poder Judicidrio (art. 4°); c)
impde a criacdo, pelos tribunais, dos centros de solucdo de conflitos e
cidadania (art. 7°); d) regulamenta a atuagdo do mediador e do conciliador (art.
12), inclusive criando o seu Cédigo de Etica (anexo de Resolugio); e) imputa
aos tribunais o dever de criar, manter e dar publicidade ao banco de estatisticas
de seus centros de solu¢do de conflitos e cidadania (art. 13); f) define o
curriculo minimo para o curso de capacitacdo dos mediadores e conciliadores
(DIDIER JR, 2015, p. 218).

Nesse sentido, com a publicag¢do da Resolucdao n® 125/2010/CNJ, para além da reforma
na organizagdo judicidria, tal instrumento objetiva a promogdo da cultura do consenso. “A
palavra cultura tem significados multiplos e na antropologia diz respeito a todo o modo de vida
referente a uma sociedade, incluindo seus valores, praticas, simbolos, instituicdes e relacdes
humanas” (HUNTINGTON, 2002, p. 13). Isso porque o conceito cultura do consenso ¢
referente ao pensamento da sociedade e em sua organizacao para resolug¢do dos conflitos.

Quando se faz referéncia a cultura do consenso em substitui¢do a cultura da
sentenca estd a se pensar num modelo de administracao dos conflitos em que
a decisao, que antes era preponderantemente tomada e imposta por um terceiro
(Estado-juiz), retorna aos proprios interessados, estimulando-se o processo
comunicacional entre as partes, para que elas solucionem os seus problemas,
com ou sem a ajuda de terceiros (SILVA; SANTOS; SILVA, 2020, p. 399).

No ambito do Poder Judicidrio, objetivando ampliar o atendimento as demandas e
reforcar a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses
(Resolug@o n°® 125/2010/CNJ), e de positivar o processo como instrumento de pacificacdo
social, o novo Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015, Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015,



passa a utilizar o sistema multiportas de resolucao de conflitos, com destaque aos institutos de
conciliacdo e mediacdo (BRASIL, 2015). No que tange aos enunciados introdutérios da
codificacdo, no CPC de 2015, o capitulo das normas fundamentais do processo civil caracteriza:

A obrigacdo do Estado em promover, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos (art. 3°, §2°), bem como a obrigacdo dos magistrados,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico em
estimular as sessdes de conciliagdo e mediacdo, ou de outros métodos de
solugdo consensual (art. 3, §3°) (SILVA; SANTOS; SILVA, 2020, p. 401).

Em razdo das mudangas na organizagdo social exigirem inovagdes na regulamentacao
das relagOes estabelecidas entre as pessoas, especialmente na atuagdo do advogado em defesa
dos direitos do cidaddo, bem como da necessidade de aprimoramento € mudanga cultural da
advocacia, a reforma do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, no que tange & promogio de
mudancgas de paradigma do litigio, chega timida e tardiamente, se considerarmos o teor da
Resolucdao 125/2010/CNJ. Por meio da Resolug¢do 2/2015/0AB, em seu art. 2°, inciso VI,
estipula-se como dever do advogado: “estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a mediagao
entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracao dos litigios” (OAB, 2015).

Por outro lado, s6 apés decorridos 08 anos da resolucdo do CNJ € que foi proposta ao
MEC a tio sonhada mudanca na grade curricular dos cursos de Direito no Brasil, frisando-se
aqui que tal modificacao curricular somente serd implantada a partir do ano de 2022. Conforme
a Resolucido 5/2018/CNE, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Direito:

Art. 3 - Deverd assegurar, no perfil do graduando, além do dominio das formas
consensuais de composi¢do de conflitos; [...] Art. 4, Inciso VI - Desenvolver
a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solucdo de conflitos; [...]
Art. 5, Inciso II - Formacao técnico-juridica, que abrange, além do enfoque
dogmatico, o conhecimento e a aplicacdo de Formas Consensuais de Solucao
de Conflitos; Art. 6, § 6° - A regulamentacio e o planejamento das atividades
de prética juridica incluirdo préticas de resolucdo consensual de conflitos
(BRASIL, 2018)

Diante desses fatos, justifica-se a critica deste estudo a falta de protagonismo da OAB
no fomento a cultura do consenso em substituto a cultura da sentenca, a morosidade de
implementacgdo de politicas publicas que fortalecam a reconfiguracao da atuagcao dos operadores
de direito e a mudanga da formagao académica dos profissionais juridicos. Contudo, o declinio
da cultura da sentenca e a emergéncia da cultura do consenso perpassam pelo papel do
advogado diante dos métodos de resolucao de conflitos (MANCUSO, 2011).

O papel da OAB ¢ muito relevante, ndo servindo apenas para regular e controlar o
exercicio do profissional de Direito, mas também para implementar politicas publicas, tanto no
oferecimento de cursos, palestras, semindrios com estimulo para os meios consensuais, como
também com capacitacdo e campanhas publicitdrias, com enfoque voltado para que os
operadores do direito sejam motivados a atuarem em procedimentos judiciais consensuais,
deixando de lado o tdo arcaico procedimento judicial litigioso e transformando os processos
judiciais com sentenca em exce¢do na solu¢do de conflitos, com os meios consensuais
prevalecendo para pacificagdo das controvérsias (MARIONI, 2011).

Um dos principais desafios da advocacia, certamente, serd a capacidade de multiplicar
os meios consensuais de resolucdo de conflitos, cabendo ao advogado fomentar que o litigio



nao é o meio mais adequado, sendo 0 meio consensual uma opg¢ao eficaz e com seguranca
juridica (GABRIEL; VIDAL, 2018). Para além dessa ardua tarefa, de uma mudanga de
paradigma dos operadores do direito, € salutar fazer uma critica a OAB como reguladora da
atuacdo do advogado, ao atribuir um decréscimo econdmico aos meios de resolucdo consensual.
O proprio estatuto da OAB, na tabela de honorarios (em que cada Estado tem um valor
diferente), especifica a redugao do valor dos honorarios a resolu¢io consensual com relacio ao
litigioso, carecendo de politica publica de incentivo ao procedimento consensual (TOALDO;
SILVA, 2021).

Com o advento das novas tecnologias e o acesso desenfreado das redes sociais, houve
intensificacdo dos conflitos, estando cada vez mais complexos. A sociedade hoje tem mais
informacdo, o que ndo quer dizer que seja conhecimento, mas devido a esse acesso exacerbado,
houve uma verdadeira explosdo dos litigios; aumentaram as querelas judiciais, abarrotando o
Poder Judicidrio, dai a prestacdao de um servigo ineficiente, moroso e ineficaz.

Os advogados, além de agirem conforme aprenderam em sua formagdo académica, com
um ensino juridico totalmente voltado para o sistema do litigio, formando profissionais
combativos e com a ideia de que sempre desse tipo de embate sairdo vencedores e vencidos,
também alimentam seu ego utilizando-se de indmeros argumentos para convencer, com
verdades ou mentiras, o que néo estd de acordo com o Cédigo de Etica da profissio, que exige
desse profissional uma atuacdo pautada na honestidade, decoro, veracidade, lealdade, dignidade
e boa-fé (CED, art. 2°, II). Por outro lado, ignoram o dever de prevencdo da instauracdo de
litigios, o que, se cumprido, estimularia a conciliacdo e a mediagao.

Em uma das suas argumentacdes sobre os meios consensuais, Kazuo Watanabe (2011)
afirma que:

os meios consensuais, implantados na condicdo de politica ptiblica e como
mais uma opg¢do disponivel no Poder Judiciario, ocasionariam diversos efeitos
positivos, dentre eles a reducdo de sentencgas, recursos e execucoes.
Entretanto, ainda mais importante, seria uma mudanca de cultura e
mentalidade, como uma consequente transformacao social e melhor qualidade

de solucdo dos conflitos por serem solucionados de forma mais adequada.
(WATANABE, 2011)

Importante salientar que ainda hd um caminho extenso até que a solu¢ao consensual de
conflitos possa ser implementada como cultura juridica, podendo ser enumerados alguns
marcos necessarios, como as mudangas de paradigmas sociais, a assunc¢ao do papel da OAB em
representar realmente os interesses de seus inscritos, deixando unicamente de controlar o
exercicio do profissional, oferecendo incentivos que sejam adotados como um modelo de
resolucao de conflitos cooperativo e consensual. Ainda hd muito o que se caminhar.

3 A MUDANCA DE PARADIGMA DO PAPEL INFORMACIONAL
DO ADVOGADO

A vida em sociedade requer a legitimidade das estruturas de poder que positivam regras,
normas e leis para gerir os conflitos, as divergéncias, as controvérsias e as disputas, inevitaveis
na sociedade composta por pessoas diferentes. Em plena era das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC), nos tempos da comunicagdo pds-massiva, a sociedade da
informacdo vivencia os reflexos da revolucdo industrial, da economia globalizada, da
polarizacdo politica, da fragmentacdo sociocultural, do declinio dos valores burgueses e da



emergéncia de novos formatos de sociabilidade (PAIVA, 2011). Sendo a midiatizacdo o
processo interacional de referéncia da sociedade da informacdo, as relagdes interpessoais e
interinstitucionais tendem a ser estabelecias por mediagdo telemidiatica (BRAGA, 2007).

A sociedade contemporanea €, em sua esséncia, litigiosa, tanto pela auséncia de um
estado que tenha politicas publicas eficazes e eficientes, quanto pela necessidade de uma
mudanga de cultura voltada para o papel do advogado, que ao longo de muitos anos foi
habilitado ao direito tradicional, em que s6 o Estado-juiz poderia resolver os conflitos. Desse
modo, as vivéncias juridicas estdo voltadas para o passado, sendo postuladas em uma linguagem
e pratica ainda muito litigiosas (MANCUSO, 2011).

O advogado ¢ reconhecido na CF de 1988 como “indispensavel a administragdao da
justica’ (art.133). E, com toda essa evolugdo da sociedade, ndo ¢ justificavel que na classe dos
advogados ainda predomine a cultura da sentenca em sobreposicdo a reducdo de conflitos na
cultura do consenso. Isto €, a prevaléncia da prética de litigdncia como uma Unica saida para
solucionar o problema juridico representa uma critica 2 morosidade da OAB e a sua falta de
protagonismo em fomentar a mudanca de paradigma do advogado (SILVA; SANTOS; SILVA,
2020).

Nesse sentido apresentado, acerca da relevancia de reconfigurar a atuacdo profissional
dos operadores juridicos, torna-se notdrio que a cultura da sentenca esta enraizada na formacao
académica dos bacharéis em direito. Com a mudanca de paradigma da cultura da sentenca
iniciada com a Resolu¢do 125/2010/CNJ, fortalecendo a cultura do consenso, cuja morosidade
da OAB em pauté-la representa lacuna de cinco anos para a Resolug¢ao 2/2015/0AB e de oito
anos para a Resoluc¢do 5/2018/CNE (TOALDO; SILVA, 2021).

Portanto, acaba por ndo ser uma tarefa ficil esta mudanca de paradigma, pois os
advogados mais jovens tém a dificuldade do dominio das técnicas cooperativas, carecendo de
um dominio maior das préticas consensuais € de maturidade emocional e profissional a luz da
cultura do consenso, sendo um desafio aos operadores do direito mudar a mentalidade juridica
do litigio, cuja formagao académica tende a inflamar o jogo do “ganhar-ganhar” (WATANABE,
2011).

Com base no relatdrio divulgado pelo CNJ, Justica em nimeros 2020, com 77,1 milhoes
de processos judiciais em tramitacdo no ano de 2019, observa-se a reducdo de 3 milhdes de
processos em comparacao a 2017, aproximando-se ao verificado no ano de 2015 (CNJ, 2020).
O relatério aponta que em 2019, apenas 12,5% de processos foram solucionados via
conciliacdo. Em relacdo a 2018, houve aumento de apenas 6,3% no numero de sentengas
homologatérias de acordos, mesmo com o novo CPC em vigéncia desde 2016, tornando
obrigatdria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliagdo e mediacdo (BRASIL, 2015).
Conforme registrado no Relatério, aproximadamente 31,5% de todos os processos que
tramitaram no Poder Judicidrio foram solucionados.

O motivo da baixa eficdcia das decisdes encontra-se indissociavelmente
ligado a prépria natureza do processo judicial, na medida em que a decisdo
final é efetivada por um terceiro estranho as partes e, portanto, sem
conhecimento das especificidades que orbitam em cada conflito, o que, aliado
a morosidade para se chegar até estas decisdes, considerando o ndmero
invencivel de demandas, acabam por nao atenderem aos anseios sociais de
forma satisfatéria, causando, por vezes, severo descontentamento e clamor

social (TOALDO; SILVA, 2021, p. 8).



Analisando os dados do relatorio do CNJ, o numero crescente de demandas reflete a
cultura do litigio, cujo paradigma da atuagdo do advogado enaltece a decisdo proferida
unicamente no ambito do Estado-Juiz (VIDAL, 2017). As partes em conflito deixam de ser
protagonistas de seus problemas e delegam suas controvérsias a terceiros, geralmente aos
advogados, cuja maioria € totalmente estranha ao problema/litigio (TARTUCE; SILVA, 2013).
A busca pela solugdo dos conflitos ¢ “capaz de estimular a propria e verdadeira cidadania
buscando o tratamento da controvérsia entre os proprios interessados, ndo entregando ao
Estado-Juiz a obrigacao de todo e qualquer conflito” (MANCUSO, 2011, p. 145).

Sabemos que para que se possa conferir legitimidade e democracia ao exercicio da
autoridade estatal, sobretudo dentro de uma ideia de gestdo cooperativa do processo, deve-se
valorizar a solidariedade, a intersubjetividade, a participa¢do democratica, o pluralismo de
ideais, a ética e a lealdade na dinamica procedimental. Uma nova lei, por si s6, ndo muda a
cultura e os hébitos dos jurisdicionados, tampouco a mente dos juizes. Ha de ter se consciéncia
de que qualquer novo ordenamento precisa de tempo para amadurecer e aperfeicoar-se
(MAZZOLA, 2017, p. 224). E imperioso constatar que de nada adiantam as reformas se os
espiritos permanecem congelados. Faz-se necessario um giro de mentalidade, uma releitura de
conceitos e antigos dogmas, mirando-se nos vetores estruturantes de um processo civil
contemporaneo (MAZZOLA, 2017, p. 224).

Diante disso, ainda falta muito a ser superado, sendo necessdrio continuar com a
implementacdo de politicas publicas de mudanca de paradigma baseadas no estimulo de
composi¢cdo de conflitos, dialogicidade e consenso, objetivando-se maior gestdo no ambito
judicial, com vistas a disseminacdo da cultura de pacificacdo consensual e, nesse caso, o papel
do advogado € de suma importancia (MARIONI, 2011). Nesse sentido, CAPPELLETTI aduz
que:

[...] em muitos aspectos da vida contempordnea o que mal se justifica é
precisamente o cardter contencioso da relagdo, o qual deve ser, tanto quanto
possivel, evitado ou atenuado. [...] a lide ndo representa outra coisa sendo um
momento ou sintoma de tensao que, nos limites do possivel, deve ser tratado.
A decisdo judicial emitida em sede contenciosa presta-se otimamente a
resolver relacdes isoldveis e meramente interindividuais; ela se dirige a um
episodio do passado, ndo destinado a perdurar. A justica coexistencial, pelo
contrario, visa a “remendar” (falei justamente de uma mending justice) uma
situacdo de ruptura ou tensao, em vista da preservacio de bem mais duradouro,
a convivéncia pacifica de sujeitos que fazem parte de um grupo ou de uma
relacdo complexa, a qual dificilmente poderiam subtrair-se (CAPPELLETTI,
1992, p. 122)

E notdrio que o Direito (pautado na burocratizacio processual) ndo soluciona e nem
supera os conflitos, apenas busca uma sentenca judicial. O Estado-Juiz pacifica unicamente o
conflito juridico, sem resolucdo do conflito intimo entre partes. E primordial que os operadores
do direito fomentem a cultura da paz, adotando como regra o procedimento consensual as
controvérsias, explorando meios alternativos de consenso, deixando o acionamento do Poder
Judiciario para excecdes absolutas.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O conflito é parte inevitdvel de uma sociedade composta por diversidade cultural,
pluralidade religiosa, multiplicidade ideoldgica, com a populacdo representada por pessoas
diferentes e que enfrentam contextos adversos.

A cultura da sentenca surge com base no paradigma do litigio, contribuindo para o
aumento exponencial de litigiosidade e de processos judiciais em tramitagcdo, sobrecarregando
0s juizes e tribunais.

Embora a Resolugdo 125/2010//CNJ tenha instituido a politica ptiblica no ambito do
Poder Judicidrio, implementando os meios consensuais de resolu¢dao de conflitos como uma
op¢do a decisdo adjudicada, podemos afirmar, passando mais de uma década, que a cultura da
sentenca ainda reflete o paradigma do litigio na atuag¢@o dos operadores do direito, contribuindo
para perpetuagdo da crise da justica.

A morosidade e a falta de protagonismo da OAB sdo objetos da critica deste estudo em
tela, pois houve identificacdo da necessidade de uma mudanca cultural na superacdo do litigio
em fomento da cultura do consenso, principalmente através da educacdo académica dos
bacharéis em direito. Verifica-se, outrossim, que continua subsistindo uma valorizacdo do
litigio como meio para resolugcdo de conflitos na tabela de honoréarios da OAB, que estipula
valores menores aos meios consensuais, o que desestimula os advogados.

Pudemos inferir, ao longo de nossa pesquisa, que as mudancas legislativas e as
alteracdes normativas da dltima década sdo instrumentos de efetivagdao na promogao da cultura
do consenso em substitui¢do a cultura da sentenga, mas muito longe ainda de ser o ideal e o que
a sociedade contemporanea necessita e principalmente no tocante a positivacdo da atuacio
profissional do advogado.
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