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RESUMO

Pesquisa em andamento que tem por objetivo analisar como se desenvolveu a educagdo de
usudrios nas bibliotecas universitdrias federais brasileiras no periodo da pandemia da COVID-
19. Na metodologia, define-se esse estudo como sendo exploratério e descritivo, de abordagem
mista. O universo da pesquisa sdo as bibliotecas centrais das universidades federais do Brasil.
O instrumento de coleta de dados inclui um questiondrio semiestruturado que serd aplicado a
(o) bibliotecario (a) de referéncia dessas bibliotecas. A interpretagdo das questdes fechadas,
além da tabulagdo sera comentada e analisada conforme o aporte tedrico e a porcentagem do
total das respostas. Para a andlise das questdes abertas, adotar-se-4 a Andlise de Conteddo de
Bardin. Como resultados parciais, realizou-se uma busca no portal e-MEC (Ministério da
Educacgdo) para identificar o quantitativo de universidades federais (UFS) do pais, utilizando
como critério de selecdo as que possuiam conceito institucional igual ou maior que 04. Assim,
obteve-se o total de 44 bibliotecas a serem analisadas. Espera-se que, com o resultado dessa
pesquisa e seu objetivo alcangado, possamos contribuir com as atividades do servico de
referéncia e educacgao de usuarios.

Palavras-chave: educagdo de usuarios; biblioteca universitaria; pandemia da Covid-19; servigo
de referéncia.

ABSTRACT

Research in progress that aims to analyze how user education developed in Brazilian federal
university libraries duringthe COVID-19 pandemic. In methodology, this study is defined as
exploratory and descriptive, with a mixed approach. The research universe is the central
libraries of federal universities in Brazil. The data collection instrument Will be a semi-
structured questionaire that Will be applied to the reference librarian of these libraries. The
interpretation of closed questions, in addition to the tabulation, Will be commented and analyze
daccording to the theoretical contribution and the percentage of the total responses. For the
analysis of open questions, Bardin's Content Analysis Will be adopted. As partial results, a
search was carried out on the e-MEC portal (Ministry of Education) to identify the number of
federal universities (UFS) in the country, using as selection criteria those that had na
institutional concept equal to or greaterthan 04. This, a total of 44 libraries were obtained to be
analyzed. It ishoped that, with there sult of this research and its objective achieved, we can
contribute to the activities of there ference and user education service.

Keywords: user education; university library; Covid-19 pandemic; reference service.
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1 INTRODUCAO

Os Estudos de Usudrios possuem diversas vertentes e tipos de pesquisas que podem
ser realizadas individualmente ou de uma forma complementar, adicionando outras vertentes,
como o comportamento, uso ou satisfacao, isso ird depender do objetivo geral de uma pesquisa.
Nessa ambiéncia, destacam-se os estudos de Educacao de Usudrios que, para Hernandez Salazar
(1998, p. 11, tradugdo nossa), pode ser definido como sendo:

O processo de troca de experiéncias ou conhecimentos significativos sobre o
uso da informacdo, para que quem a utiliza, de acordo com seu processo
cognitivo, perceba a importincia da informacdo e adquira formas de saber
fazer ou de solucionar problemas relacionados ao acesso e uso da informacao.

O autor mencionou as “formas de saber fazer”, as quais pode-se apontar como uma
das caracteristicas desses estudos, ja que a finalidade € formar usudrios competentes e capazes
de realizar todo o trajeto informacional de necessidade, busca, acesso e uso da informag¢do com
exatiddo, independente dos empecilhos que ocorram, das lacunas, como refere Brenda Dervin
(1992). A formagdo busca tornar o usudrio cada vez mais preparado e atualizado diante dos
recursos tecnoldgicos capazes de sanar suas necessidades informacionais.

A Educagdo de Usudrios, anteriormente, era voltada apenas aos usudrios das unidades
de informacdo, principalmente das bibliotecas. Na atualidade, tem-se os Sistemas de
Recuperacdo da Informacao (SRI) ou os sistemas de buscas, fazendo com que a necessidade de
realizar a formacao va além das bibliotecas e passe a auxiliar usudrios de sistemas especificos,
empresas, universidades, arquivos e demais locais, conforme apontado na defini¢do de Oliveira
(2000):

A formacgdo de usudrios trata de processos educativos que propiciam um
melhor conhecimento e desenvolvimento de atitudes e habilidades na
utilizacdo dos recursos, dos servicos e das fontes informacionais constantes
nas bibliotecas e centros de informagao, ou em meios eletrdnicos, integrando-
os para emprega-los em beneficio préoprio e logicamente da sua empresa.

Existem outros termos que sdo utilizados com algumas defini¢des semelhantes e outras
divergentes, porém, na prética, estes se encontram em complemento devido ao propésito final
do estudo. Alguns dos termos sdo: educa¢do de usudrios, treinamento, orientagdo, dentre outros.
Partindo disso, deve-se mencionar a necessidade de discutir sobre Educacdo de Usuadrios,
principalmente na atualidade.

No final de 2019, vivenciou-se uma pandemia causada por um virus (Sars-cov-2),
causador da Sindrome Respiratéria Aguda e da doenca denominada Covid-19, responsavel por
essa situacdo pandémica. O surto iniciou-se na China e logo no inicio de 2020 j4 estava
espalhada em praticamente todos os continentes. A Organizagdo Mundial da Satude declarou
ser um problema de saide publica a nivel global. A contamina¢do ocorreu em grande escala e
em curto intervalo de tempo.

O SARS-CoV-2 apresenta maior potencial de disseminacdo que outros
membros da mesma familia de virus. A China foi o primeiro pais a reportar a
doenga e, até o dia 21 de abril de 2020, 213paises, territérios ou areas
relataram casos da COVID-19, correspondendo a um total de 2.397.216 casos
confirmados. (Brito et al, 2020; Gates, 2020; World Health Organization—
WHO, 2019, traducao nossa).



Ap6s a declaragdo da OMS atestando sobre a gravidade da pandemia, os paises
comecaram a realizar planos de contingéncia, e cada um elaborava medidas de isolamento e de
prevengao seguindo as recomendacdes da OMS (os mais comuns € o0 uso de mascaras cobrindo
as vias respiratdrias e higienizacdo das maos e objetos com dlcool 70% - capaz de eliminar os
microorganismos das superficies). Dados do Ministério da Saide do Brasil (Brasil, 2020)
apontaram que:

[...] até o dia 21 de abril de 2020, 213 paises, territdrios ou dreas relataram
casos da COVID-19, correspondendo a um total de 2.397.216 casos
confirmados. No Brasil, o registro do primeiro caso ocorreu em 26 de
fevereiro de 2020 no estado de Sdo Paulo. A epidemiologia da COVID-19
ainda € pouco conhecida, pois, para muitos paises,encontra-se em curso, o que
dificulta a comparabilidade de resultados.

Toda essa situacdo emergencial e global, além de grandes perdas familiares, acarretou
em crise econdmica, politica, na satde e alto indice de desemprego. Entretanto, surge uma nova
realidade. Algumas instituigdes e empresas passaram a dar continuidade as suas atividades de
forma remota, utilizando as plataformas digitais disponiveis.

As aulas nas universidades foram ocorrendo de forma online, em salas virtuais as quais
os alunos, bem como os professores, acessavam de casa. Outras profissdes passaram a realizar
suas func¢des em trabalho remoto e, com o tempo, ingressou-se em um trabalho hibrido: alguns
dias presenciais e outros remotos, dependendo da necessidade no exercicio de cada profissao.

Um exemplo desses sdo as bibliotecas universitdrias. Com as aulas em acesso remoto,
muitos alunos necessitavam de assisténcia ao buscar fontes de informacao para realizar suas
pesquisas e atividades referentes aos cursos, seja de graduacdo ou pés-graduacio.Dentre estas
fontes incluem-se: livros, revistas, periddicos, artigos, trabalhos emanados de eventos, dentre
outros.

Diante do exposto, o objetivo dessa pesquisa € justamente analisar como se desenvolve
a educacdo de usudrios nas bibliotecas universitdrias federais brasileiras no periodo da
pandemia da COVID-19. O presente texto € um relato da pesquisa em andamento.

2 EDUCACAO DE USUARIOS: ASPECTOS BASILARES

O aumento do fluxo de informagdes cientificas as quais os usudrios podem ter acesso,
além do uso das ferramentas tecnoldgicas cada vez mais atualizadas, contribuiram para que a
subdrea de educacdo de usudrios tivesse cada vez mais reconhecimento, demanda e um
crescimento progressivo devido a essa demanda na obtencdo de conteidos e no processo de
aprendizagem dos aparatos digitais.

Conforme apontado por Freire, Silva, Veloso (2014, p.06):

[...] a Educacdo de Usudrios tem como objetivo principal maximizar o uso da
informacao pelo usudrio, pois o ciclo informacional s6 tem suas eficiéncia e
eficacia garantidas quando este usudrio apresenta aptiddo em recuperar a
informacao de que realmente necessita.

Nesse sentido, o bibliotecdrio passa a adquirir mais atribuicdes, ndo sendo apenas o
profissional da informacao responsdvel por salvaguardar os livros, mas também, mediador da
informacdo, que, junto aos demais profissionais, é capaz através de sua competéncia, ensinar
os usudrios na utiliza¢do dos servicos informacionais, para que estes, munidos das habilidades
e das instrucdes aprendidas, também se tornem competentes em informagdo, como sujeitos que



buscam de fato aprender através das fontes confidveis as quais a biblioteca, seja ela fisica ou,
atualmente, com um nimero cada vez mais crescente, as bibliotecas digitais, tém disponiveis
para acesso pratico e seguro.

Nota-se que, capacitar, orientar e instruir sdo termos, ou melhor, agdes que estdo
vinculadas a Educagdo e a Formacao de usudrios, podendo ser incluidas como etapas diante dos
procedimentos existentes em ambos os estudos. Nessa pesquisa, adota-se o termo Educagao de
Usudrios, mesmo utilizando aporte tedrico de autores que usam os demais termos — como € o
caso da formacdo de usudrios - o que eles afirmam, é de grande relevancia para essa pesquisa,
devido a semelhanca na finalidade destes.

Os programas de Educagdo de Usudrios surgiram durante a década de 70 denominados
de “orientacdo bibliogréfica”, conforme apontado por Figueiredo (1991, p.111) “o treinamento
para o uso da biblioteca tornou-se um conceito menos estreito, alargado no seu significado, e
passa a ser visto como um processo para desenvolver a proficiéncia no uso dos recursos
informacionais.” A proficiéncia citada pela autora aborda as habilidades e conhecimento
atrelado aos aspectos de aprendizagem e conhecimento, bem como os fatores que possibilitam
a aquisi¢do de competéncias também relacionadas ao uso da informagdo.Nota-se que, capacitar,
orientar e instruir sdo termos, ou melhor, agdes que estdo vinculadas a Educacao e a Formacao,
podendo ser incluidas como etapas diante dos procedimentos existentes em ambos os estudos.

Nessa pesquisa, adota-se o termo Educacdo de Usudrios, mesmo utilizando aporte
tedrico de autores que usam os demais termos — como € o caso da formacgao de usudrios - o que
eles afirmam, é de grande relevancia para essa pesquisa, devido a semelhanca na finalidade
destes.

Cassin, Paschoalino e Romanetto (2013) destacam que as Bibliotecas precisam dar
prioridade as acoes referentes a capacitagdo de usudrios, vendo possibilidades para propor e
efetivar a educacdo, e atividades para aperfeicoar o atendimento, ocupando assim um papel
essencial no acesso a informacao.

3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

No ambito das Universidades, as bibliotecas possuem um papel fundamental na
difusdo do conhecimento e disponibilizam fontes de informacdes para que os Usudrios
agreguem as suas vidas profissionais e até pessoais. Para averiguar o inicio das bibliotecas como
unidades de informacdo nas universidades, tem-se que observar as datas em que as primeiras
universidades surgiram, pontuado por Veiga (2007), no Quadro 01 a seguir:

Quadro 01- Tipologia e ano de criacdo das primeiras universidades na Idade Média

Tipo de formacio Universidade Ano de criacio
Espontinea Oxford (Inglaterra) 1214
Montepellier (Franca) 1220
Bolonha (Irdlia) 1230
Paris (Franca) 1250
Formadas por migracio Padua (Itdlia) 1222
Cambrigde (Inglaterra) 1318
Instituidas  por autoridades | Napoles (Itilia) 1224
reliziosas ou da nobreza Salamanca (Espanha) 1218
Valladolid (Espanha) 1250
Lisboa (Portugal) 1290
Criadas por decreto real Sao Domingos ( América Espanhola) 1538
Lima ( América Espanhola) 1551
México (América Espanhola) 1551

Fonte:Veiga (2007).



Uma das razdes para a biblioteca ser essencial no ensino- aprendizagem esta
estritamente voltado ao contato que esta possui com os alunos, através de um servico comum a
todas estas: o servigo de referéncia ou de atendimento ao usudrio.

Trazendo trés conceitos sobre esse servico, veja-se o que alguns autores denominam
sobre este. Primeiramente, Grogan (1995, p. 2) como “a assisténcia pessoal prestada pelo
bibliotecario aos leitores em busca de informagdes.” Uma defini¢do mais sucinta, porém direta.

O conceito de Almeida Juanior (2013, p. 15) j4 aponta o servigo de referéncia como
sendo: “[...] o espago onde se dé a relagdo entre a informacao e o interesse do usudrio; € o
momento em que se procura satisfazer as necessidades informacionais do usudrio, enfim, é
quando todo o trabalho da biblioteca se completa.” Basicamente, € isso que se espera de quem
estd a frente dessa funcdo, embora as atividades dentro do servigo de referéncia venham se
expandindo, principalmente com a utilizacdo das ferramentas digitais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, devido também ao modo como sera
realizada a coleta e andlise dos dados, bem como o aporte tedrico dos temas relacionados ao trabalho.

A abordagem adotada € mista e € delimitada em duas fases: a fase bibliogréfica para compor
arevisdo da literatura e a pesquisa de campo, Conforme Marconi e Lakatos (2021, p. 203) “Pesquisa de
campo constitui-se, em geral, de levantamento de dados no préprio local onde os fendmenos ocorrem”.
Portanto, nas bibliotecas centrais das universidades federais brasileiras conforme apontado no objetivo
geral existe um ambiente a ser analisado e, especificamente, algumas atividades realizadas neste ou nao,
a depender da coleta e dos resultados.

Optou-se pela utilizacdo do questiondrio para identificar se as bibliotecas centrais,
principalmente no setor de referéncia que lida diretamente com o usudrio, estdo de fato realizando
educacdo de usuarios e como estd sendo feito, com quais ferramentas, dentre outros aspectos inseridos
nas perguntas do questiondrio, sendo este, o mais adequado para o que estamos propondo.

O questiondrio serd semi-estruturado, com perguntas abertas e fechadas que correspondem ao
perfil de quem ira responder e sobre as atividades de educagdo de usudrios realizadas no setor durante o
periodo pandémico. Tal questiondrio serd elaborado no Google Forms e encaminhado por e-mail para o
setor responsdvel, indicando a finalidade da pesquisa e com prazo para que respondam dentro deste e
assim, os dados sejam coletados e analisados.

A interpretacdo e analise das questdes fechadas, apos a tabulagdo dos dados, serdo
realizadas de acordo como aporte tedrico e a porcentagem do total das respostas obtidas. J& para
as questdes abertas, utilizar-se-4 a Andlise de Contetido, de Bardin (2009).

5 RESULTADOS PARCIAIS

Para identificar as universidades federais existentes, realizou-se uma pesquisa no e-
MEC?, o Portal do Ministério da Educacio que foi criado para fazer a tramitacdo eletrdnica dos
processos de regulamentacdo. Pela internet, as instituicdes de educacdo superior fazem o
credenciamento e o recredenciamento, buscam autoriza¢do, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos. (Mota, 2017). Além disso, € possivel pesquisar algumas instituigoes
de ensino utilizando os filtros disponiveis no sistema de busca.

A vista disso, no site do e-MEC, na busca avangada, marcaram-se as seguintes opgoes:
Instituicdo de ensino superior; publica federal; universidade; Conceito Institucional (CI) acima
de 04 (as opgdes vao de SC -sem conceito- até o nimero 05). Recuperou-se uma amostra total
de 44 universidades publicas federais com CI acima de 04, conforme estao listadas na Tabela

SDisponivel em: https://emec.mec.gov.br/



https://emec.mec.gov.br/

02 a seguir, separadas por regido e pelas cores correspondentes a cada uma destas na Imagem
01 do mapa do Brasil apds a Tabela 01:

Tabela 01: Universidades publicas federais com Conceito Institucional acima de 04:

N.
INSTITUICAO SIGLA ESTADO REGIAO IGC CI
Fundac¢ao Universidade Federal de
I Ciéncias da Saude de Porto Alegre LRSS RS SUL > >
2 Un1vers1dad§ Federal .da Integracdo UNILA PR SUL 4 4
Latino-Americana
3. Universidade Federal de Pelotas UFPEL RS SUL 4 4
4 Universidade Fefieral de Santa UFSC SC SUL 5 4
Catarina
5. Universidade Federal Do Parana UFPR PR SUL 5 4
6. Universidade Federal do Rio Grande UFGRS RS SUL 5 4
do Sul
7 Universidade Tecnol(?glca Federal do UTEPR PR SUL 4 4
Parana
3 Fundagao Umvzl;?s,l(c:lade Federal do UFABC Sp SUDESTE 5 4
9 Universidade Federal de Alfenas UNIFAL MG SUDESTE 4 4
10. Universidade Federal de Itajuba UNIFEI MG SUDESTE 4 4
11. Universidade Federal de Juiz De Fora UFJF MG SUDESTE 4 4
12. Universidade Federal de Lavras UFLA MG SUDESTE 5 5
13. Universidade Fedpral de Minas URMG MG SUDESTE 5 5
Gerais
14. Universidade Federal de Ouro Preto UFOP MG SUDESTE 4 4
15. Universidade Federal de Sao Carlos UFSCAR SP SUDESTE 5 4
16. Universidade Federa}l de Sao Joao UFS] MG SUDESTE 4 4
Del Rei
17. Universidade Federal de Sdo Paulo UNIFESP SP SUDESTE 5 5
18. Universidade Federal de Uberlandia UFU MG SUDESTE 4 4
19. Universidade Federal de Vigosa UFV MG SUDESTE 5 4
20. Universidade Federal do Espirito UFES ES SUDESTE 4 4
Santo
21 Universidade Fec_leral do Rio de UFRJ RJ SUDESTE 5 5
Janeiro
22. Universidade Federal Fluminense UFF RJ SUDESTE 4 5
23 Universidade Federe}l Rural do Rio UFRRJ RJ SUDESTE 4 4
De Janeiro
24 Fundagéo Umvers@ade Federal do UFT TO NORTE 4 4
Tocantins
25 Universidade Federal do Acre UFAC AC NORTE 3 4
26. Universidade Federal do Amazonas UFAM AM NORTE 4 4




. . . CENTRO-

43, Universidade de Brasilia UNB DF OESTE 4 5
. . .. CENTRO-

44, Universidade Federal de Goias UFG GO OESTE 4 4

Fonte:https://emec.mec.gov.br/

Com esse resultado, observa-se o quantitativo de universidades, logo, das bibliotecas centrais
que foram selecionadas para participar desse estudo. Para poder visualizar de acordo com cada
regido, inseriu-se a quantidade em cada uma das 5 regides do pais, conforme as cores
representadas na tabela por cada regido, na ImagemO01 a seguir:

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Joao Pessoa, v. 19, n. 1, p.079-088, 2024.
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Imagem01: Quantidade das universidades federais por regido

Mo

Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/

Ao analisar o mapa das regides geograficas do Brasil, constatou-seque a regido norte
abriga 6 universidades federais, enquanto o nordeste conta com 13, o centro-oeste com 2, o
sudeste com 16 e a regido sul com 7. Com base nessa distribuic¢do, foi possivel obter o nimero
total de 44 universidades federais no pais com CI igual ou superior a 04, bem como especificar
a quantidade presente em cada regido. Esse levantamento se torna relevante para a pesquisa,
pois fornece uma visdo abrangente da amostra estudada, considerando as diferentes realidades
e contextos das regides do Brasil.

Com o levantamento das universidades federais brasileiras refinando a busca avangcada
utilizando os filtros no portal e-MEC, foi possivel obter a quantidade de bibliotecas centrais
existentes, ja que € um dos setores essenciais para a existéncia de uma universidade. A partir
disso, tem-se a possibilidade de aplicar o instrumento de coleta de dados e analisar os
resultados.

Na relacao biblioteca e usuario, Mota (2017), aponta que a funcdo da biblioteca
universitaria de servir a comunidade a qual estd envolvida vai além dos espacos fisicos e se
propoe a levar a informagdo a quem necessita. Os ambientes fisicos adaptaram-se as mudancas
enquanto os ambientes em meio digital cresceram em larga escala, principalmente na web. Os
servicos de referéncia reconfiguraram-se devido a mudanga de comportamento dos usuarios na
busca por informagoes.

Nessa ambiéncia, espera-se que a continuidade dessa pesquisa possa vir a responder
ao seu objetivo e assim, contribuir com a comunidade académica, com as universidades federais
brasileiras, com os Estudos de Usudrios, em especial a Educagao destes e, claro, com a Ciéncia
da Informacao.

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Joao Pessoa, v. 19, n. 1, p.079-088, 2024.
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