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RESUMO

Embora haja um vasto arcabouco legal no Brasil e no exterior, e a constatacao entre varios
pesquisadores de que os conteudos apresentados em meio digital t€ém de fato o potencial
de democratizar o acesso as informacdes em todas as atividades humanas, a
implementagdo em si ainda ndo ¢ de fato efetiva. O presente artigo tem como objetivo
apresentar os resultados parciais da pesquisa de doutorado quanto aos aspectos
relacionados a promog¢do de acesso a informagdo para as pessoas com deficiéncia nas
instituicdes arquivisticas publicas brasileiras. Os procedimentos metodologicos
compreenderam o levantamento da legislagdo nacional sobre a terminologia para a pessoa
com deficiéncia e a analise dos resultados parciais da Coleta de Dados sobre as Praticas
Informacionais de Arquivos Publicos aplicado em 39 (trinta e nove) instituigdes
arquivisticas publicas no ano de 2022. Com base nos dados levantados, conclui
apresentando uma proposta de modelo baseada em trés estratégias que podem ser
adotadas como principios da promog¢ao do acesso a informagao.

Palavras-chave: acesso a informacgao; acessibilidade web; pessoa com deficiéncia;
mediagdo da informagao; arquivos publicos.

ABSTRACT

Although there is a vast legal framework in Brazil and abroad, and the realization among
several researchers that content presented in digital media does indeed have the potential
to democratize access to information in all human activities, the implementation itself is
not yet in fact effective. This article aims to present the partial results of the doctoral
research around the promotion of access to information for persons with disabilities in
Brazilian public archival institutions. The methodological procedures included the survey
of the national legislation on terminology for people with disabilities and the analysis of
the partial results of the Data Collection on Informational Practices of Public Archives
applied in 39 (thirty-nine) public archival institutions in 2022. Based on the data collected,
I concluded by presenting a model proposal based on three strategies that can be adopted
as principles for promoting access to information.

Keywords: access to information; web accessibility; persons with disability; information
mediation; public archives.



1. INTRODUCAO

As discussdes acerca da promocdo do acesso a informacdo estdo intimamente
relacionadas a um papel triplo de um personagem: como pessoa com deficiéncia, como
mae de uma jovem com deficiéncia, ¢ como profissional que atua na area de
acessibilidade ha quase dez anos em um 6rgao de grande importancia para a sociedade
brasileira. Clinicamente ¢ considerada pessoa com surdez pré-lingual: “sdo criangas que
nao apresentaram desenvolvimento normal da fala nos primeiros meses ou anos de vida,
chamando a atencdo dos pais ou do pediatra ou dos professores” (Moreira, 2021).

De acordo com os familiares, quando crianca aparentemente sempre identificava
alguns barulhos, sobretudo os graves e em alto volume, mas ndo passava pela cabega de
que na verdade essa crianga ndo ouvia, pois ela também sempre respondia a ordens orais.
Hoje a gente entende, ao observar nossos netos, que na verdade ela [a crianga] se apoiava
muito nas pistas visuais. A compreensdo estava fortemente atrelada as imagens, aos
objetos, aos apontamentos com a mao e brago € como era muito curiosa, € nunca tivemos
um caso assim na familia, era facil a gente nem desconfiar da possibilidade de era a falta
da audigao.

As causas da perda auditiva até hoje ndo foram equacionadas pelo sequenciamento
genético, mas a mais provavel € que seja genética, ja que sua filha também tem perda
neurossensorial profunda bilateral progressiva. Enfim o tema a ser abordado neste artigo
estd intimamente ligado a promog¢ao do acesso a informacdo focada nos interesses dos
cidadaos [com deficiéncia].

O acesso a informagao esta consolidado como direito dos cidadaos na Declaragao
Internacional de Direitos Humanos desde 1948. Nesse sentido, promover o acesso em
ambientes web ¢ um direito fundamental de todo cidaddo. Por isso, trazemos para reflexao
a dicotomia sobre os avangos tecnoldgicos promovidos pelas Tecnologias Digitais de
Informacdo e de Comunicagdo e o acesso a informacdo disponibilizado em diversos
formatos, como PDF, JPG, MP3, MOV entre outros, conforme destaca o relatorio
Dividendos Digitais (2016, p.15) que a internet continua indisponivel, inacessivel e fora
do alcance econdmico para a maioria da populagdo mundial:

Mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo tem deficiéncia e
80% delas vivem em paises em desenvolvimento. As pessoas com
deficiéncia enfrentam obstaculos para comunicar-se, interagir, acessar
informacdes e participar de atividades civicas. As tecnologias digitais
estdo ajudando a transpor alguns desses obstaculos. A tecnologia
propicia multiplos meios de comunicagdo — voz, texto e gestos — para
acessar informagdes e relacionar-se com outras pessoas. [...]. Mas a
simples existéncia da tecnologia ndo ¢ condicdo suficiente para
preencher a lacuna da inclusdo socioecondmica de pessoas deficientes.
E necessario um ecossistema de apoio para conduzir a
implementacdo de tecnologias digitais acessiveis (grifos nossos).
(BANCO MUNDIAL, 2016, p.15)

Sobre o extrato populacional acima, que equivale ao percentual de 15% de pessoas
com deficiéncia da populacdo mundial, ou seja, aproximadamente um sétimo do total
mundial vivenciam tal realidade. Por sua vez, o Censo Demografico de 2022' (IBGE,
2023) estimou a existéncia de 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que
representando 8,9%, ou seja, menos de um décimo, da populacao brasileira. Todavia a
internet propiciou a essa populagdo uma forma de conexao até entdo impensavel, fazendo



com que essas pessoas sejam até autossuficientes, possam exercer sua cidadania de
maneira plena, conquistando espagos antes intransponiveis.

No Brasil, a legislacao estabelece a obrigatoriedade de os sitios de todos os 6rgaos
governamentais, adaptd-los até dezembro de 2005 de acordo com os critérios de
acessibilidade, conforme consta no Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004,
obrigatoriedade esta reforcada anos mais tarde pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informagdo. Neste cenario, pressupde-se que
portais das institui¢des arquivisticas publicas estivessem projetados para que todos
possam efetivamente perceber, entender, navegar e interagir com suas paginas € com seus
acervos digitalizados.

Apesar da existéncia de avaliagdes sobre portais especificos e do conhecimento
sobre os problemas com acessibilidade desses sitios, ainda ndo existem estudos amplos e
fundamentados em dados quantitativos que demonstrem o estado atual da acessibilidade
em sitios governamentais no Brasil. No entanto, em 2020 diversos jornais e revistas
noticiaram os dados da pesquisa promovida pelo movimento Web para Todos, que
apontou que menos de 1% dos sites brasileiros sdo acessiveis. Dados esses confirmados
em 2023 conforme consta na pagina da plataforma TIC Web Acessibilidade?.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados parciais da pesquisa de
doutorado quanto aos aspectos relacionados a promogao de acesso a informagao para as
pessoas com deficiéncia das institui¢des arquivisticas publicas, complementada por uma
breve revisdo de literatura no que se refere a conceituagao da pessoa com deficiéncia.

3. AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA PERSPECTIVA DOS
DIREITOS SOCIAIS

Para alguns autores contemporaneos a compreensao sobre a efetivagdo dos direitos
sociais das pessoas com deficiéncia ha que resgatamos alguns termos juridicos, como
cidadania, direitos sociais e por fim, pessoas com deficiéncia.

Etimologicamente, a palavra "cidadania" vem do latim civitas, que significa
“cidade” - ou seja, cidaddos sdo aqueles que coabitam e dividem os espagos publicos; e,
para isso, possuem os direitos civis, politicos e sociais que se desenvolvem a partir da
ideia do que ¢ melhor para o grupo social. Dentre inumeros autores que abordam o tema
da “cidadania”, para os objetivos deste artigo, consideramos as palavras de Ferreira e
Fernandes (2015, p.135) que embora sejam objeto de diferentes interpretagdes, os termos
cidadaos e cidadania geralmente remetem ao individuo pertencente a uma comunidade e
portador de direitos e deveres. No entanto, ao longo da histdria, o conceito de cidadania
foi ampliado, passando a englobar um conjunto de valores sociais que determinam as
acdes dos cidadaos vinculados a deveres e direitos perante a sociedade.

No final do século XVIII, com o surgimento do Estado moderno e da estruturagao
do Estado-Nagdo, o termo "cidadao" passou a designar aqueles que habitavam a cidade.
E, portanto, na Revolugdo Francesa que se discute a questio da cidadania, com a
formulagdo dos Direitos do homem® e do cidaddo, e com uma dupla perspectiva nesta
Declaragao: os direitos do homem (universais), mas também dos cidaddos (homens que
vivem dentro de um Estado).

E importante notar que a cidadania é um processo continuo e em constante
transformagdo (quase sempre cumulativas). O poder emana do povo, que se submete a



organizacdo do Estado para que esse possa garantir os seus direitos € o bem de todos.
Com o crescimento dos movimentos sociais, a participacdo popular na vida publica e a
criacdo do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), os direitos sociais tornam-se
atributos necessarios para a cidadania.

Os direitos universais, por principio, constituem um minimo de direitos garantidos,
e esses sao proximos da definicdo de direitos humanos. Na acepcdo de Alexy (2012,
p.528) a relacao Estado/Cidadao ¢ entendida como uma obrigatoriedade legal, no sentido
de que obriga o Estado a garantir os direitos fundamentais (universais) - no caso
brasileiro, o acesso a educagao, a satde, ao transporte, ao lazer, a seguranca, a previdéncia
social, 2 moradia®. J4 a relagdo Cidaddo/Cidaddo é o de reciprocidade, na qual as pessoas
devem se respeitar, respeitando regras de comportamento comuns de convivio em
sociedade.

Por sua vez, para Bobbio (2004, p. 7), a importancia do tema dos direitos humanos
depende de sua vinculagdo aos problemas de nossa sociedade: o da democracia e o da
paz. O autor afirma que o reconhecimento e a protecdo dos direitos humanos estdo na
base das constituicdes democraticas. Fica entendido que a paz seja o pressuposto
necessario para a protecdo efetiva dos direitos humanos, tanto nos Estados como nos
sistemas internacionais.

O Dicionario de Politicas Publicas organizado por Geraldo Di Giovanni e Marco
Aurélio Nogueira (2015), mencionam que Marshall® identifica trés geracdes de direitos
no processo de expansao da cidadania:

(...) em um primeiro momento, no século XVIII, a cidadania
relacionada aos direitos civis - associados a liberdade individual: direito
avida, direitos de ir e vir, direito a liberdade de consciéncia e expressao,
e direito & justica. E s6 por meio de um longo e conflituoso processo
que a cidadania, ja no século XIX, agrega aos direitos civis os direitos
politicos - os de participagdo no exercicio do poder publico: direitos de
voto, de ser eleito; e, no século XX, os direitos sociais - 0s que
possibilitam condigdes adequadas de vida ao cidaddo: moradia,
trabalho, saude e educacdo (FERREIRA; FERNANDES, 2015, p.117-
118).

Desta forma, entendemos que a existéncia dos direitos sociais pressupde a
existéncia dos direitos humanos e o respeito a dignidade da pessoa humana e sua
igualdade entre os demais. Bobbio (2004, p. 7) enfatiza que “direitos do homem,
democracia e paz sdo trés momentos necessarios do mesmo movimento historico: sem
direitos do homem reconhecidos e protegidos, ndo ha democracia; sem democracia nao
existem as condi¢des minimas para a solu¢ao pacifica dos conflitos”. A dialética existente
sobre os direitos fundamentais e/ou universais entre Cidadao/Estado e Cidadao/Cidadao
— a segunda s6 ocorre quando ha total respeito e reconhecimento dos direitos de um
cidaddo para com o outro - que € o caso da trajetéria da pessoa com deficiéncia.

Como sintetiza Bobbio (2007), a cada categoria de direitos corresponde uma
concepcao de liberdade, € nesses cendrios, vamos contextualizar a cidadania sob o prisma
da deficiéncia. Assim sendo, de acordo com os contextos histdrico, econdomico, politico
e sociocultural, ao longo do tempo, houve diferentes interpretacdes para o conceito de
deficiéncia.

Na Antiguidade, era bastante comum para essa parcela da populagdao ao nascer,
ser sumariamente eliminada. Tal pratica atenuou um pouco durante a Idade Média,
quando as pessoas com deficiéncia passaram a sobreviver, mas eram vistas como aquelas
que receberam um “castigo de Deus”. A deficiéncia, desde sempre, causou impacto



negativo, pois de uma maneira geral a postura de condenagao, aversao e desaprovacao
era perene; para reforcar essa ideia, nos arquivos brasileiros ha registros de documentos,
por exemplo, que nas familias abastadas, essas pessoas — mesmo sendo filhas, eram
obrigadas a viver longe do convivio social e familiar, pois seus pais tinham vergonha
delas:

[...] é de se registar que todos os periodos histéricos enfrentaram a
questdo moral e politica em relagdo a deficiéncia, ampliando-se
fortemente o debate em razdo do envelhecimento populacional
verificado nas ultimas décadas. Historicamente, contudo, o preconceito
e a insensibilidade as “diferengas” levaram a solugdes segregacionistas,
como o isolamento em asilos ou a criagdo de escolas especiais,
contando ainda com periodos de abandono e exclusdo ao longo das
épocas (ALMEIDA, 2019, p.32).

Tal visao ¢ corroborada por Harari (2018, p. 26), que afirma que “a tolerancia nao
¢ uma marca registrada dos sapiens”. Nesse sentido, podemos considerar que o cuidar do
outro ainda ¢ um processo e, aparentemente, se encontra em curso, sobretudo a partir do
século XXI, muito embora os primeiros indicios nesse sentido tenham sido a partir da
década de 1950, no pos-guerra, como pontua Bonfim (2009, p. 111), no caso norte-
americano:

No periodo da Segunda Guerra Mundial e apds o retorno de um grande
numero de veteranos com deficiéncia, o Congresso americano aprovou
novas leis para garantia da sobrevivéncia e integracdo social desse
expressivo contingente. Essa atitude embasava-se na visdo, prevalente
desde a 1* Guerra Mundial, de que a nac¢do devia uma compensagdo a
esses cidaddos. Pela primeira vez, buscava-se ndo apenas a reabilitacdo
das consequéncias do ferimento, mas a reabilitagdo do homem como
um todo. Foram, entdo, elaborados programas para dar suporte
financeiro, emocional, social e educacional ao deficiente, bem como
treinamento para os familiares e amigos aceitarem sua nova condigao.
Um dos objetivos primordiais era prover as condi¢des para que esse
homem pudesse retornar ao mercado de trabalho, situacdo que,
acreditava-se, tornava mais concreta sua integracdo social. Para
alcancar tal objetivo, foram até distribuidos carros adaptados para
aqueles que tivessem condi¢des de dirigir, pois facilitaria seu acesso ao
local de trabalho, haja vista que ainda ndo existia transporte publico
acessivel (BONFIM, 2009, p.111).

Para os pesquisadores Diniz, Barbosa e Santos (2009) o modelo (bio)médico traz a
ideia de que a deficiéncia € uma doenca da qual o individuo precisa ser reabilitado para
ter participagdo efetiva na sociedade. Essas consideracdes permeiam os termos
designados as pessoas com deficiéncia na legislacao brasileira conforme abaixo:



Quadro I. Termos designados para Pessoa com Deficiéncia na Legislagdo Brasileira

(1810-2015)

Termo Significado Legislacao
Decreto de 24 de junho de 1810, cria um Corpo de Invalidos a
guarda dos presos de galé, no seu trabalho.
Decreto 43, de 11 de margo de 1840, criando na corte, € nas
provincias Asilos de Invalidos.
Invalido | Individuo sem valor De({reto 1.213,’d.e 29 de junho de 1853, funda um Asilo de
Indigentes Invalidos nesta Corte.
Decreto 3.904, de 3 de julho de 1867, aprova os Estatutos de
Asilo dos Invalidos da Patria.
Individuo com Decreto 82, de 18 de julho de 1941, fundado um Hospital
Alienado | perturbagdes destinado privativamente para tratamento de Alienados, com a
mentais denominagdo do Hospicio de Pedro Segundo.
Decreto-Lei 8.795, de 23 de janeiro de 1946, regula as
Individuo sem vantagens a que tém direito os militares da Forga
Incapacitado capacidade, ou Expedicionaria Brasileira (FEB) incapacitados fisicamente.
p individuo com Decreto 94.507, de 23 de junho de 1987, regulamenta (...)
capacidade residual | sobre os militares da Aeronautica incapacitados para atividades
aéreas.
., Lei 3.771, de 7 de junho de 1960, autoriza o Poder
. Individuo com - ST T o
Defeituoso . . Executivo (..) auxilio a Associagdo de Assisténcia a Crianga
deformidade fisica .
Defeituosa.
Decreto 38.715, de 30 de janeiro de 1956, declara de
Individuo com utilidade publica a Sociedade de Protecdo a Crianga
Excepcional | deficiéncia Excepcional.
intelectual. Decreto 54.188, de 24 de agosto de 1964, institui a semana
nacional da Crianga Excepcional.
P Decreto 84.919, de 16 de julho de 1980, institui a Comissdo
essoas com . . .
A . Nacional do Ano Internacional das Pessoas Deficientes.
Pessoa deficiéncia fisica, . -
. . Iy Decreto 129, de 22 de maio de 1991, promulga a Convengdo
Deficiente | intelectual, auditiva, T p
visual ou miltipla n.159, da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, sobre
' Reabilitagdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes.



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret_sn/anterioresa1824/decreto-39952-24-junho-1810-571162-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-43-11-marco-1840-561443-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-1213-29-julho-1853-559090-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-3904-3-julho-1867-554130-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-82-18-julho-1841-561222-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-8795-23-janeiro-1946-416476-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-94507-23-junho-1987-444187-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-3771-7-junho-1960-354321-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/decreto-38715-30-janeiro-1956-328130-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-54188-24-agosto-1964-394252-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-84919-16-julho-1980-434246-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1991/decreto-129-22-maio-1991-342968-publicacaooriginal-1-pe.html

Decreto 91.872, de 3 de novembro de 1985, i tragar politica
{...} educacdo especial e integral, (...) as pessoas portadoras de
deficiéncias.

Lei 7.405, de 12 de novembro de 1985, “Simbolo
Internacional de Acesso” em locais de utilizagdo por pessoas
portadoras de deficiéncia.

Decreto 93.481, de 19 de outubro de 1986, atuacgdo da
Administragdo Federal no que concerne as pessoas portadoras
de deficiéncias.
Pessoa Termo adotado Decreto 96.514, de 15 de agosto de 1988, isen¢io de

Portadora de | somente em paises | Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) por pessoas
deficiéncia | de lingua portuguesa | portadoras de deficiéncia fisico-paraplégica.

Lei 8.160, de 8 de janeiro de 1991, identificagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva.

Lei 8.899, de 29 de junho de 1994, passe livre as pessoas
portadoras de deficiéncia no transporte coletivo.

Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e Decreto 5.296, de 2
de dezembro de 2004, normas na promogédo de acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia.

Decreto 5.904, 21 de setembro de 2006, direito da pessoa
com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes
de uso coletivo acompanhada de cao-guia.
Decreto 6.214, de 26 de setembro de 2007, beneficio de
prestagdo continuada da assisténcia social a pessoa com
deficiéncia e ao idoso.
Decreto Legislativo 186, de 09 de julho de 2008,
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Dt Protocolo Facultativo.
Pessoﬁ com | juridicamente o Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulga a
deficiéncia | termo pessoa com ~ : .

deficiencia. Convszflga'o Internacional sobre os D}reltos das Pessoas com

Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

Lei 12.933, de 26 de dezembro de 2013, meia-entrada para
pessoas com deficiéncia em eventos artisticos-culturais e
esportivos.
Lei 13.146. de 6 de julho de 2015, institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

Consagra-se

Fonte: Hott (2022, p.33-35)

Depreendemos do Quadro I que as primeiras agdes governamentais brasileiras para
com as pessoas com deficiéncia era coloca-las em asilos como as Santas Casas ou ainda
em prisdes, se fossem enquadradas como pertubadoras de ordem publica, ou seja, a
maxima era tirar essas pessoas do convivio com a sociedade. Como exemplo, no século
XIX, em 1841, o Imperador D. Pedro I (1825-1891) edita o Decreto n° 82, de 18 de julho
de 1841, criando o primeiro hospital para tratamento de doengas mentais da América
Latina, denominado como o Hospicio de Pedro Segundo - essa cultura de depreciagdo da
pessoa [com deficiéncia] foi até o século XX, meados da década de 1980.

Para muitos ativistas somente em 1981, denominado Ano Internacional das Pessoas
Deficientes pela Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) que se constatam os primeiros
indicios da presenca do Estado na efetivacdo de direitos sociais das pessoas com


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-91872-4-novembro-1985-442053-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-7405-12-novembro-1985-367964-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-93481-29-outubro-1986-444057-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1988/decreto-96514-15-agosto-1988-447301-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1991/lei-8160-8-janeiro-1991-366018-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8899-29-junho-1994-349610-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2004/decreto-5296-2-dezembro-2004-534980-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2004/decreto-5296-2-dezembro-2004-534980-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2006/decreto-5904-21-setembro-2006-545552-publicacaooriginal-58687-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2007/decreto-6214-26-setembro-2007-560259-norma-pe.html
https://legis.senado.leg.br/norma/592443/publicacao/15744505
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2009/decreto-6949-25-agosto-2009-590871-publicacaooriginal-115983-pe.html
http://www.apple.com/br
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

deficiéncia no Brasil ¢ no mundo. E nesse contexto que surge o termo “pessoa” em
substitui¢do do termo “individuo”.

E por fim a denominacao “pessoas com deficiéncia”, hoje adotada, foi homologada
em 2007, por meio da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em uma das reunides ordinarias da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU),
conforme consta em seu artigo 1° “pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas”.

Desse modo, a vertente emancipatéria do modelo social abre um leque de
possibilidades de inclusdo e integragdo da pessoa com deficiéncia, tanto no tocante aos
direitos sociais quanto aos fundamentais como um todo. Entende-se que se o cidadao tem
o direito de ir e vir, o cadeirante também o tem, e, para tanto, necessita de calcadas
adequadas. Se todos tém direito a satde, a pessoa com deficiéncia igualmente o tem,
sobretudo com relagdo a reabilitagdo. Isso refor¢a a importancia da acessibilidade, em seu
termo nato, na efetivacao dos direitos fundamentais e sociais, para uma efetiva integragao
da pessoa com deficiéncia.

Esse reconhecimento ¢ gratificante ao considerar-se o percentual de pessoas com
deficiéncia no mundo: um bilhdo de pessoas, conforme consta também no Relatorio
Mundial sobre a Deficiéncia (WHO, 2011, p. xi), e quase um décimo da populagdo
brasileira (IBGE, 2023). No Brasil, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia foi aprovada como Emenda Constitucional, por meio do Decreto Legislativo
n° 186, de 2008. O debate em torno dos direitos das pessoas com deficiéncia se fortalece
desde entdo, reforcado também pelo surgimento de novas leis nacionais e internacionais
sobre o tema e o desenvolvimento e o aprimoramento de praticas, metodologias, produtos
e servicos de tecnologia assistiva, que viabilizam e promovem a autonomia dessas
pessoas.

E importante observar que somente apds passados 25 anos da regulamentagio da
politica de cotas reservadas a pessoas com deficiéncia em concursos publicos, destinadas
a preencher os quadros efetivos dos orgdos da Administracdo Publica Federal (Lei n°
8.112/1990), ¢ que foi aprovada, em 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI, sigla adotada.

Derivada da Convengao, a LBI adotou a avaliagdao funcional da deficiéncia como
biopsicossocial, juntando as avaliagdes anteriormente adotadas — a biomédica e a social®
—, buscando promover por meio do direito fundamental a acessibilidade uma maior
autonomia € um maior empoderamento da pessoa com deficiéncia e seus familiares,
amigos e relacionamentos. Essa lei deu ainda mais énfase a acessibilidade, com a
aplicacdo de diversos direitos, tais como a educagdo inclusiva em todos os niveis, nos
ambitos publico e privado; o trabalho com apoio como mais uma oportunidade de
emprego; a garantia de cuidados de saude — habilitacdo e reabilitagdo; o acesso aos
produtos, aos servicos e as metodologias de tecnologia assistiva, bem como o auxilio-
inclusdo em situacdes de maior vulnerabilidade, para estimular a participacdo das pessoas
com deficiéncias de moderadas a graves no mercado de trabalho formal. No entanto, esses
e outros artigos importantes da LBI aguardam a regulamentacao, para sua aplicabilidade.

No Brasil, no caso particular das pessoas com deficiéncia existe um consideravel
arcabouco legislativo — leis, decretos, instrucdes normativas — porém suas
implementagdes estdo anos aquém da realidade. Em nossas cidades, como exemplos
dessas lacunas que dificultam sobremaneira o dia a dia das pessoas com deficiéncia e
reforcam a negativa da efetivacdo de seus direitos como cidaddos, podemos citar: a
inadequacao das calcadas; a inexisténcia de transportes publicos adaptados; a falta, nas



escolas publicas, de educadores capacitados em criar adaptacdes convenientes a efetiva
inclusdo escolar, entre outros problemas.

Em suma, defende-se que a possivel incapacidade ndo estd na deficiéncia em si,
mas nas dificuldades que essas pessoas encontram, pela auséncia ou insuficiéncia de
facilidades, como, por exemplo, a locomo¢ao no meio fisico e 0 acesso a informagao nos
sitios governamentais, embora esses direitos, entre outros, ja tenham sido legitimados.
Portanto, desde sempre, a deficiéncia residiu ndo apenas na pessoa, mas, sobretudo, na
sociedade.

4. UM EXTRATO DA COLETA DE DADOS NOS ARQUIVOS
PUBLICOS

Embora haja um vasto arcabougo legal no Brasil e no exterior, e a constatagao entre
varios pesquisadores de que os contetidos apresentados em meio digital tém de fato o
potencial de democratizar o acesso as informagdes em todas atividades humanas, a
implementagao em si ainda ndo ¢ de fato efetiva. No Brasil, somente 0,7% das 14 milhdes
de paginas na internet tém acessibilidade para pessoas com deficiéncia (VENTURA,
2020).

O acesso democratico e inclusivo pressupde que sitios, portais, sistemas de bancos
de dados, repositorios, documentos e unidades de informagdo sejam projetados para que
todas as pessoas possam perceber, entender, interagir e navegar de maneira efetiva com
as paginas e com os documentos.

O universo desta pesquisa de doutorado engloba todos os arquivos publicos
estaduais, o Arquivo Nacional e arquivos dos poderes legislativo e judicidrio sediados na
capital federal que integram a Rede de Acessibilidade’, incluindo o Arquivo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e o Arquivo da Fiocruz por serem dois
orgdos que estdo implementando a linguagem simples, a janelinha de Libras, as legendas
e a audiodescricdo em seus portais institucionais, como uma promoc¢ao do acesso por
meio da acessibilidade comunicacional.

A Coleta de Dados sobre as Praticas Informacionais de Arquivos Publicos, foi
estruturada em Google Forms com vinte e trés perguntas fechadas, e dividida pelos
seguintes modulos: Dados Sociodemograficos, Dados Institucionais do Arquivo Publico
e Dados sobre o acervo disponivel em ambiente web, e adotou-se a comunicagdo virtual
(e-mail, e-SIC e mensagem pelo Instagram). E encaminhada as 39 (trinta e nove)
institui¢des arquivisticas publicas, por e-mail no dia 14 de agosto 2022, tendo sido
reenviada como lembrete nos dias 30 de agosto, 8 e 12 de setembro. Porém, até o dia 30
de setembro, das 39 (trinta e nove) instituicdes, 26 (vinte e seis) tinham respondido a
Coleta de Dados e, na ansia de alcangar 100% das respostas, optamos também pela
interlocug@o por meio de redes sociais.

De fato, muitos arquivos tém perfis no Facebook e, talvez de forma equivocada,
muitas suspenderam a interlocugdo com seus pesquisadores do dia 2 de julho ao dia 30
de outubro sob o argumento de estarem cumprindo as determinagdes da legislagao
eleitoral, salvo algumas excecdes (Arquivo Nacional, Departamento de Arquivo Geral da
UFSM, Arquivo da Camara dos Deputados). Por outro lado, das que tém perfis no
Instagram a interlocugao fluiu com duas instituigdes, o Arquivo Publico de Alagoas e o
Arquivo Publico do Acre, essa tltima direcionada para "Organizagdo em Centros de
Atendimento — OCA”. E interessante observar que nenhuma das duas respondeu a Coleta
de Dados até a data do dia 15 outubro de 2022.



Interessante pontuar também que, apesar da existéncia dessas tecnologias de
comunicagdo e da cultura, do uso do e-mail institucional como documento, parte das
devolutivas a Coleta de Dados sobre as Praticas Informacionais de Arquivos, apenas
ocorreu de fato por conta do ambiente que o WhatsApp proporciona. Curiosamente,
muitos gestores optaram por essa intermediacao, via contato particular e isso somente
fora possivel devido a rede de contatos da pesquisadora.

Talvez, seja um indicio de mudancga de paradigma de comunicagdo com 0s usuarios
apesar da existéncia de canais nos sitios institucionais; ou talvez, seja a possivel falha da
infraestrutura tecnologica das instituicdes. Considerando que alguns relataram-nos, in off,
ndo terem recebido o e-mail. Ou talvez seja, também por estar em curso a mudanga da
plataforma digital para um enderego tnico: gov.br®.

E, por fim, procedeu-se também o encaminhamento da Coleta de Dados via
ouvidorias estaduais (e-Sic), o que novamente nao se obteve €xito, pois direcionava para
o endereco unico e dava-se a impressao de ainda ndo estar totalmente sincronizado. Esse
fato ocorreu com a maioria dos arquivos publicos da regido Norte, o que pode estar
relacionado a cobertura limitada e a qualidade dos pacotes de dados conforme aponta a
Pesquisa realizada em margo de 2022 pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC)’. E no item a seguir serdo compartilhados alguns resultados de relevo da Coleta
de Dados sobre as Praticas Informacionais de Arquivos Publicos.

5. ACESSIBILIDADE NOS ARQUIVOS PUBLICOS: HA
ACESSO DE FATO?

Vivemos em uma sociedade que esta conectada em tempo real a todo o tipo de
informacao, e esse comportamento informacional passa a ser uma condi¢ao essencial para
a gestdo estratégica na busca do desenvolvimento, da produtividade e da competitividade
institucional e humana. Isso decorre do fendmeno da Internet que, agregado as
Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC), possibilitou o acesso e a
recuperagdo de informacdes, com énfase nos servicos, nos produtos, nas ferramentas e
nas metodologias de ensino aplicadas. Essa revolu¢ao ocasionou também impacto nas
instituigdes governamentais a partir das novas formas de gerir os processos, a
comunicagao cientifica e, consequentemente, os servigos ofertados por essas institui¢des.

Por sua vez, as institui¢des publicas e privadas, no seu fazer cotidiano e na produgao
continua de documentos, atreladas as TDIC, tém como desafio hoje a gestdo desses
acervos relacionados a preservagdo para garantia de acesso futuro a todas as pessoas,
independentemente do suporte e do formato. Os contetidos digitais dos ambientes web
tétm cada vez um maior potencial no processo de democratizagdo de acesso as
informacgdes governamentais, que no caso brasileiro ¢ um direito assegurado a todos os
cidadaos conforme estabelece a Constitui¢ao Federal de 1988.

Haé ainda uma concepgao enraizada pela maioria das pessoas, as leigas, de que os
termos “acessibilidade” e/ou “barreira de acesso” se referem somente as pessoas com
deficiéncia. Mas na verdade, a acessibilidade em ambiente web possibilita aplicagdes
muito mais amplas: primeiramente, as pessoas com deficiéncia, para que nao tenham
barreiras ao navegar em uma pagina, ao utilizar um aplicativo, ou participar de um jogo
on-line; por outro lado, sob uma visao mais ampla, ao tornar o contetido acessivel, outros
usuarios também sdo beneficiados. Muitos, inclusive, ndo sdo pessoas com deficiéncia,
mas navegam e/ou utilizam uma determinada aplicacdo nos mais diferentes cenarios.

“Por exemplo, garantir um bom contraste entre texto e o fundo permite que pessoas
com baixa visdo consigam ler um texto com mais facilidade, mas permite também que



pessoas que utilizam o celular na rua, sob incidéncia de sol na tela, tenham menos
dificuldade em ler as informagdes na tela do celular”. (FERRAZ, 2020, p. 11).

Outro cenario pouco valorizado refere-se as legendas em videos, essas atendem as
pessoas que, conforme a Lobato (2021, adaptado):

a) estdo assistindo a uma midia em ambiente ruidoso, por exemplo, as academias;

e as legendas complementam o dudio;

b) estdo em ambiente em que o siléncio € necessario, pois um bebé ouvinte esta
dormindo;

¢) sao estrangeiros, surdos e/ou pessoas com deficiéncia auditiva e querem fixar o
aprendizado da lingua portuguesa. Afinal, ¢ um excelente recurso no processo
de aprendizado de um idioma; e, no caso dos surdos, ser alfabetizado faz toda
diferenca;

d) estdo em fase de alfabetizagdo; tanto as criancas ouvintes e as surdas que usam
tecnologias auditivas quando expostas as legendas tém mais facilidade no
processo de alfabetizacdo, segundo alguns estudos que abordam a
neuroplasticidade e o desenvolvimento cognitivo;

e) estdo perdendo a audicdo, mas ainda ndo estdo adaptadas as tecnologias
auditivas;

f) ndo tiveram a oportunidade em aprender direito a lingua portuguesa, como
milhares de analfabetos funcionais.

Um cendrio bastante comum ¢ o uso de tabelas como conteido em ambientes web
sem atender as diretrizes de acessibilidade da W3C. Documentos destinados aos autores
de paginas, projetistas de sitios e aos desenvolvedores de ferramentas para criacdo de
conteudo, que visam tornar o conteido em ambientes web acessivel a todas as pessoas,
inclusive as pessoas com deficiéncia. Para as pessoas cegas e/ou com baixa visdo, a
intermediagdo com os contetidos em ambiente web se da por meio de leitores de tela, que
¢ um dispositivo do usudrio. Usando este recurso, elas leem a tela por meio de um
sintetizador que transforma a informacdo selecionada em &udio e ¢ transmitida
instantaneamente para o fone do dudio do usuario.

De forma hipotética navegamos pela pagina do Arquivo Publico do Distrito Federal
(ArPDF) em outubro de 2022 com o leitor de tela e selecionamos essas informacdes:

a) Guia de Fundos 2019 (on-line): https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-
content/uploads/2020/02/GUIA_DE FUNDOS Completo HomePage ArPD
F-novo.pdf;

b) Relatorio Trimestral da Ouvidoria — Abril-Junho 2022:
https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-
content/uploads/2019/07/rfELATORIO-OUVIDORIA.pdf.

Como os exemplos acima — pelo menos até o dia 15 de outubro de 2022 - ndo foram
configurados com as diretrizes da W3C, o leitor de tela entendera a capa do Guia de
Fundos da seguinte forma: vocé esta em um item do tipo imagem JPEG, o mesmo ocorre
com o Relatorio Trimestral da Ouvidoria, pois foram disponibilizados no formato PDF
sem o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR):


https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rELATORIO-OUVIDORIA.pdf
https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rELATORIO-OUVIDORIA.pdf

Figura 1 - Captura de tela de pagina web do Guia de Fundos do Arquivo Publico
do Distrito Federal
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Fonte: ArPDF (2019)

O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de
tela. Audiodescri¢ao (AD) para Videntes sobre a Figura 5 - Captura de tela de pagina web
(print) da capa do Guia de Fundos do Arquivo Publico do Distrito Federal com o leitor de
tela ativado que diz “Vocé€ esta em um item do tipo imagem JPEG”. E a capa de fundo
cinza mostra a cipula da Camara dos Deputados e os dois prédios do Anexo I do Congresso
Nacional em constru¢io.

Um outro exemplo, envolvem as tabelas, uma pratica onipresente nas atividades

arquivisticas de um Arquivo Publico, como por exemplo, as Listagens de Eliminagao de
Documentos. Aqui apontaremos também de forma hipotética, e o usamos como exemplo
0 Arquivo Publico do Estado do Parana:

Figura 2 - Pedido de Eliminagdao de Documentos baixado do sitio do Arquivo Publico

do Estado do Parana




Fonte: Arquivo Publico do Estado do Parana. Formularios - Gestdo Documental (2022).

O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescrigdo (AD) para Videntes sobre a Figura 6 —Ao fundo ha captura de tela de
pagina web (print) do sitio do Arquivo Publico do Estado do Parana no item Gestao
Documental, Formularios com a sobreposi¢ao do arquivo em doc do Pedido de Eliminagio
de Documentos estruturado em uma tabela com o leitor de tela em destaque: Pages pedido
de eliminagao de documentos, janela, Tabela 1, paginado, linhas 1 a 10 de 11, colunas 1 a
5 de 5, tabela”.

No exemplo acima, o leitor de tela reproduziu: “Pages, pedido de eliminagao de
documentos, janela, Tabela 1, paginado, linhas 1 a 10 de 11, colunas 1 a 5 de 5, tabela”.
Mais um exemplo de tabelas estruturadas sem os preceitos da W3C. Ou seja, a pessoa
cega tem sO6 uma nog¢ao de que se trata de uma tabela sobre elimina¢do de documentos,
mas nao sabe informacdes como codigo de classificagdo, assunto/tipo documental, data-
limite, quantidade. Nesse contexto, trazemos as consideracdes de Fraz et al. (p. 74, 2019):

Barreira é qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impega a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a
frui¢do e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressdo, & comunicagdo, ao acesso a informagao, a
compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros. Neste contexto,
vale reforgar que ndo sdo somente as pessoas com deficiéncia que
necessitam de adequagdes para a participagdo social [...]. Qualquer
pessoa podera, em algum momento de sua vida, necessitar de algum
tipo de adaptagdo ou adequagdo para exercer suas atividades. Assim,
quebrar barreiras nos ambientes virtuais, tornar uma pagina acessivel &
permitir que diferentes tipos de pessoas, com deficiéncia ou ndo,
possam chegar aos contetidos € compreendé-los com autonomia. [...]
As pessoas com deficiéncia sdo cidaddos que estudam, trabalham e
querem fazer parte da sociedade, e a tecnologia deve ser um facilitador
e ndo um complicador [...] (FRAZ et al, 2019, p.74).

A importancia da aplicagdo de acessibilidade em ambientes web reflete também no
cumprimento legal do artigo 47 do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que torna
obrigatoria a acessibilidade virtual a partir de dezembro de 2005. Além disso, paginas
acessiveis sdo mais facilmente indexadas por mecanismos de busca e sdo compativeis
com uma maior variedade de aplicativos, beneficiando, assim, todas as pessoas, incluindo
pessoas idosas, aquelas sem habilidade para usar a internet, aquelas que utilizam
dispositivos méveis e muitas outras.

6. ESTRATEGIAS DE ACESSIBILIDADE PARA A PROMOCAO
DO ACESSO

Considerando que para as pessoas com deficiéncia, o mundo virtual se apresenta
como uma porta aberta, os gestores € os profissionais que atuam nos Arquivos Publicos
podem adotar como principios da promocdo do acesso a informacao pelo menos trés das
cinco estratégias:

avaliar o grau de acessibilidade de seus sitios;



adotar a audiodescri¢cao nos contetidos audiovisuais;

disponibilizar o icone do tradutor de Lingua Portuguesa para Libras no
site institucional do Arquivo Publico;

aplicar o Instrumento de Autovaliagcdo de Acessibilidade; e

promover oficinas de acessibilidade atitudinal.

Existem muitas ferramentas que promovem a avaliagdo de graus de acessibilidade
de sitios, entre elas, o Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES),
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/, por ser uma proposta brasileira, desenvolvida
em software de dominio publico em 2008 e permite avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade pela URL de paginas, sitios e portais. Oferece também validacdo pelo
upload de arquivo e também pelo codigo fonte.

Outra sugestdo de ferramenta ¢ o ArchiveReady, http://archiveready.com/, de
autoria de Vangelis Bano, engenheiro de sistemas de informag¢ao e comunicagao com PhD
em Informatica pela Universidade Aristosteles na Grécia que a desenvolveu de 2012 a
2017, avalia de forma on-line se um sitio esta arquivando corretamente os arquivos da
web, analisa conjuntamente os seguintes aspectos: acessibilidade, coesdo, metadados e se
estd em conformidade com as normas.

A Audiodescrigdo ¢ um recurso que traduz imagens em palavras, permitindo que
pessoas cegas ou com baixa visdo consigam compreender conteudos audiovisuais ou
imagens estaticas, como filmes, fotografias, graficos, ilustracdo, entre outros. Trata-se de
um recurso direcionado ao publico com deficiéncia visual, pessoas com deficiéncia
intelectual, dislexia e idosos. Para navegar essas pessoas fazem uso de software de leitura
de tela que reconhecem os textos exibidos na tela dos dispositivos e vocalizam o seu
conteudo a medida que a navegacdo avanga, porém ndo reconhecem arquivos em
formatos de imagem, como JPEG e PNG se essas ndo estiverem descritas.

No Microsoft Powerpoint e nas imagens incorporadas nos textos escritos no
Microsoft Word ao passar com o mouse na imagem aparecera a op¢ao "Formatar
Imagem" e o campo de “Descri¢do". O importante ¢ descrever a imagem de forma clara
e concisa e sem julgamentos e opinides, na ISAD(g) temos o campo “ambito e conteudo”
que ¢ uma oOtima referéncia. As mesmas logicas adotam as redes sociais Facebook,
Instagram, Linkedin e Twitter.

Existem no mercado muitas ferramentas de tradugdo automatica dos contetidos web para
Libras, mas a grande maioria é um servigo pago por meio de uma assinatura mensal e € por pagina
do portal. Para as instituigdbes publicas recomenda-se a suite  VLibras,
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/, conjunto de ferramentas gratuita e de codigo
aberto que traduz conteudos digitais (texto, audio e video) em Portugués para Libras, tornando
computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas sinalizantes.

O mercado tem exigido profissionais da Arquivologia que sejam sensiveis as mudangas e
com conhecimento abrangente e transversal, o olhar no outro perpassa pelas vivéncias em
acessibilidade atitudinal. Ao adotar-se a acessibilidade como uma forma de possibilitar o acesso
a informacdo, isto significa, facilitar a aproximacdo das pessoas da informacdo. Ao associar a
Arquivologia a acessibilidade, possibilitamos a inclusdo e a autonomia das pessoas com
deficiéncia na sociedade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivos mapear os marcos legislativos brasileiros nos quais
aparecem a conceituacdo de pessoa com deficiéncia, complementada por uma revisao de
literatura previamente selecionada e analisar as mudancas positivas ocorridas no Brasil



em consonancia com diretrizes internacionais, bem como apontar os limites ainda
existentes para a efetivagdo dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Como atores sociais de relevancia, passam a interagir com a sociedade de forma
que obtenham cada vez mais o respeito e a consideragao da sociedade em geral. Isso pode
ser observado em diversos 6rgaos publicos brasileiros, nos contratos de parceria publicos
e privados, sobretudo nas empresas privadas, onde ja se nota uma integragdo das pessoas
com deficiéncia em suas estagdes de trabalho. No entanto, embora haja legislagao que
respalde a contratacdao de pessoas com deficiéncia, outro resultado aponta a dificuldade
no cumprimento do minimo exigido em lei por causa, ainda, do despreparo das escolas e
universidades, sejam elas publicas ou privadas, em suas iniciativas de inclusdo escolar.

Em suma, defende-se que a possivel incapacidade ndo estd na deficiéncia em si,
mas nas dificuldades que essas pessoas encontram, pela auséncia ou insuficiéncia de
facilidades, como, por exemplo, a locomog¢ao no meio fisico e o acesso a informagao nos
sites governamentais, embora esses direitos, entre outros, ja tenham sido legitimados.
Portanto, desde sempre, a deficiéncia residiu ndo apenas na pessoa, mas, sobretudo, na
sociedade.

Nesse cenario, reiteramos o papel da Arquivologia como um campo de
conhecimento que se dedica ao fendmeno da informagao na construcao social dos direitos
dos cidadaos, quando acessam a informagdo e constroem seus propositos ao lutarem por
seus direitos na interlocu¢do Cidadao/Estado como atores nos bastidores do processo
legislativo. A informagdo acessivel a todos ¢ de fundamental importancia na construcao
da democracia.

NOTAS

'O Censo do IBGE de 2020 foi adiado para o ano de 2022 por for¢a da pandemia da
Covid-19. Em 30 de agosto de 2022 o IBGE publicou o primeiro balanco do Censo
Demografico de 2022, porém ainda sem os extratos relativos a pessoas com deficiéncia.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/34728-censo-2022-ja-contou-quase-60-milhoes-de-pessoas-no-pais
Acesso em: 14 mai. 2024.

2 A plataforma TIC Web Acessibilidade utiliza a ferramenta ASES e tem como propdsito
verificar a conformidade de sitios governamentais ao Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG), porém a tltima atualizagdo foi feita em novembro de 2023.
Disponivel em: https://ticwebacessibilidade.ceweb.br/. Acesso em: 14 jun. 2024.

3 Na acepgio da época se falava em “homens” numa referéncia que seria representativa
da espécie humana e nao de género.

* Artigo 6° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil.

3> Um dos mais influentes socidlogos britinicos de seu tempo (1893-1981), autor do livro
Citzenship and social class and other essays (1950), é por conta dessa obra que a
compreensdo e a ampliacdo da cidadania abarca os direitos civis, politicos e sociais.
 Uma pesquisa académica que retrata esta temdtica é a dissertacdo de Mestrado de Juliana
Werneck de Souza, defendida em 2017, na qual traz a tona a percepcao das pessoas com
deficiéncia em um ambiente de trabalho. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/31169 Acesso em: 18 fev. 2023.

7 Camara dos Deputados, Senado Federal, Superior Tribunal de Justica, Supremo
Tribunal Federal, Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
Territérios, Tribunal Superior Eleitoral e Tribunal Superior do Trabalho, Didrio Oficial
da Unido n° 239, Secao I, de 14 de dezembro de 2017 (TC 029.438/2016-0) e Anexo



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34728-censo-2022-ja-contou-quase-60-milhoes-de-pessoas-no-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34728-censo-2022-ja-contou-quase-60-milhoes-de-pessoas-no-pais
https://repositorio.unb.br/handle/10482/31169

Unico ao Acordo de Cooperagdo em Acessibilidade e Inclusdo Social da Pessoa com
Deficiéncia (adesdao do Tribunal Superior Eleitoral, em 2018).

8 A Portaria no 540, de 8 de setembro de 2020, disciplina a implantagdo e a gestio do
Padrao Digital de Governo dos orgdos e entidades do Poder Executivo federal em
atendimento as diretrizes do Decreto no 6.756, de 11 de abril de 2019 que instituiu o
portal Ginico “gov.br” e versa regras de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal.
? Dados extraidos do Acesso a Internet na Regido Norte do Brasil disponivel em:
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa-acesso-

internet _acesso-internet-regiao-norte.pdf. Acesso em: 10 jun. 2024.

6. BIBLIOGRAFIA

ALEXY, R. Teoria dos Direitos Fundamentais. Sao Paulo: Malheiros, 2012.

ALMEIDA, V. 4 Capacidade Civil das Pessoas com Deficiéncia e os Perfis da
Curatela. Belo Horizonte: Férum, 2019.

BANCO MUNDIAL. Dividendos Digitais. Relatorio sobre o Desenvolvimento
Mundial, 2016. Disponivel em:

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/cOacdOal-b091-5¢53-
9fd6-c125f6d969d5/content. Acesso em: 14 jun. 2024.

BOBBIO, N. 4 Era dos Direitos. 9a ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 212p.

BOBBIO, N. Estado, Governo e Sociedade: para uma teoria geral da politica. 14a ed.
Sao Paulo: Paz e Terra, 2007.

BONFIM, S. M. M. A Luta por Reconhecimento das Pessoas com Deficiéncia:
aspectos teoricos, historicos e legislativos. Rio de Janeiro, 2009. 214 f. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia Politica) - Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro
e Centro de Formacao, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados, Rio
de Janeiro; Brasilia (DF), 2009.

DI GIOVANNI, G.; NOGUEIRA, M. A. Dicionario de Politicas Publicas. 2. ed. Sao
Paulo: UNESP, 2015.

DINIZ, D.; BARBOSA, L.; SANTOS, W. R. Deficiéncia, direitos humanos e justica.
SUR - Revista Internacional de Direitos Humanos, v. 6, n. 11, p. 65-77, 2009.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/sur/a/fPMZfn9hbJYM7SzN9bwzysb/. Acesso
em: 9 jun. 2024.

FERRAZ, R. Acessibilidade na web: boas praticas para construir sites e aplicagdes
acessiveis. Sao Paulo: Casa do Codigo, 2020.

FERREIRA, G. N.; FERNANDES, M. F. L. Cidadao/Cidadania. In: DI GIOVANNI,
G.; NOGUEIRA, M. A. Diciondrio de Politicas Publicas. 2a. ed. Sdo Paulo: UNESP,
2015.

FRAZ, J. N. et al. Tecnologia Assistiva: produtos e servigos disponiveis na Internet.
Ponto de Acesso, Salvador (BA), v. 13, n. 3, p. 70-84, 2019. Disponivel em:


https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa-acesso-internet_acesso-internet-regiao-norte.pdf
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa-acesso-internet_acesso-internet-regiao-norte.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/c0acd0a1-b091-5c53-9fd6-c125f6d969d5/content
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/c0acd0a1-b091-5c53-9fd6-c125f6d969d5/content

https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/35225. Acesso em: 15 jun.
2024.

HARARI, Y. N. Uma Breve Historia da Humanidade. 32a ed. Porto Alegre, RS:
L&PM, 2018.

HOTT, D. F. M. Acesso a informagao em ambiente web as pessoas com deficiéncia:
mapeamento ¢ analise das praticas dos arquivos publicos brasileiros. 2022. 174 f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacao) — Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2022.
LOBATO, L. Vocés ja pararam para pensar em quem se beneficia com as legendas? Sao
Paulo, 20 mar. 2021. Instagram: @laklobato. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CMp16frl7eH/. Acesso em: 20 jun. 2024.

MARSHALL, T. H. Cidadania e Classe Social. Trad. Luiz Antonio Oliveira de Araujo.
Sao Paulo: Unesp, 2021. 198p.

VENTURA, L. A. S. Coronavirus: isolamento refor¢a importancia da acessibilidade
digital. Estadao.com.br, Sdo Paulo, 20 mar. 2020. Disponivel em:
https://brasil.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/coronavirus-isolamento-
reforcaimportancia-da-acessibilidade-digital/. Acesso em: 15 jun. 2024.



