GESTAO DE MUDANCAS DURANTE A MIGRACAO DE SOFTWARE
PROPRIETARIOS PARA SOFTWARE LIVRES

Na Era da Informagdo tanto as organizacdes como as pessoas devem estar preparadas
para as constantes mudangas que ocorrem. Porém, hd impasses para conduzir as alteracdes de
forma efetiva no processo de incorporar as mudangas nas organizagdes: resisténcia a
mudancgas. Resisténcia esta que pode contribuir ou restringir o objetivo do processo de
mudanga. Surge entdo o desafio de aprender a trabalhar com impactos que esta mudanca gera.
A busca por profissionais com o perfil adequado para trabalhar com a informacdo durante as
fases da mudanca planejada e o processo de aprendizado, em ambientes que facilitem a
geracdo de novos conhecimentos, abre campo para o profissional de Gestdo da Informacgao,
trabalhar junto ou como um lider da mudanca. Uma mudanga emergente que afeta também
Universidades Publicas, ¢ a proposta do uso do Software Livre como prioridade para todos os
6rgdos da Administragdo Publica Federal. Na Universidade Federal do Parand, UFPR, a mais
antiga do pais, ndo ¢ diferente, sendo necessario que seus dirigentes atuem e repensem a
utilizagdo dos programas e sistemas utilizados nas atividades académicas e administrativas. O
uso de Software Livre na UFPR, um simbolo na sociedade académica esta comprometido com
questdes éticas, morais e de responsabilidade social, podendo estimular a adesdo individual,
enquanto ao seu senso tecnologico e vantagens econdmicas; € poderia com o proprio uso do
Software Livre, isentar-se de pagar multas por uso indevido de Software licenciados. Buscar
medidas que atenuem as resisténcias durante o processo de mudanca tecnoldgica, torna-se
imprescindivel para obter-se €xito na implantacdo ou migracdo de sistemas. Para isto, nesta
pesquisa foram usadas observagdo simples, questiondrio estruturado e entrevista semi-
estruturada com observagdes para obtencdo de fatores criticos de sucesso. Na populagdo com
o tamanho da amostra de 32 questiondrios e 32 entrevistas o presente estudo contribuiu para a
compreensdo e incentivo ao uso de Software Livre, a fim de sugerir trabalhar com o
gerenciamento das mudancas dentro de organizagdes publicas, focando-se na UFPR.
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