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RESUMO

a presente pesquisa refere-se a uma reflexao acerca do papel do bibliotecario no ambito
daeditoragdo e da gestdo de periddicos cientificos. Dessa forma, utiliza-se como campo
de pesquisa, o periddico Revista Conhecimento em Ac¢do (RCA), do Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para realizar uma
avaliagdo acerca da importancia da atuagdo do bibliotecario dentro do processo editorial
e gerencial envolvidos na criagdo e elaboracdo de um periddico eletronico. Sendo uma
pesquisa de natureza qualitativa, de abordagem interpretativista e reflexiva, empregando
a andlise documental e a pesquisa bibliografica. Como resultado evidenciou-se as
qualidades/habilidades do bibliotecario propicias no contexto das revistas cientificas.
Assim, a pesquisa aponta um novo espaco de atuagdo para o bibliotecario, nao somente
como um profissional que normaliza e verifica os padrdes para a recuperagdo da
informagdo, mas como um gestor/editor de revistas cientificas.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Planejamento; Gestdo de Unidades de informacao;
Epistemologia.

ABSTRACT

this research refers to a reflection on the role of the librarian in the scope of publishing
and management of scientific journals. The journal Revista Conhecimento em Acgao
(RCA), from the do Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), was used as a research field to carry out an evaluation of the
importance of the librarian's acting within the editorial and management process involved
in the creation and elaboration of an electronic journal. This is a qualitative research, with
an interpretative and reflexive approach, using documentary analysis and bibliographic
research. As a result, the qualities/skills of the librarian were highlighted within the
dimension of scientific journals. Thereby, the research points to a new area of action for
the librarian, not only as a professional who normalizes and verifies the standards for
information retrieval, but as a manager/editor of scientific journals.

Keywords: electronic journals; electronic publishing; librarians - journals; journal
editors; librarians - competence.



1 INTRODUCAO

A ascensao das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo possibilitou
impacto em toda a cadeia produtiva da sociedade, especialmente nas atividades que
envolvem a producdo, editoragdo, organizacdo e comunicagdo da informacdo. Este novo
cenario digital, alavancou o facil acesso a informacao e culminou na virtualizagdo dos
processos relacionados a gestdo do fluxo informacional em perioddicos cientificos.

Dessa forma, a comunicagdo recebe novos meios de interatividade e usabilidade,
ao possibilitar a reunido de diversos usuarios, independente de fatores como tempo e
distancia, em um unico canal de comunica¢do via meio eletronico ¢ de forma online.
Logo, a comunidade cientifica passou a utilizar-se das vantagens comunicativas das redes
digitais para realizar o compartilhamento de informacdes entre si de forma rapida e
dindmica, integrando e interligando pesquisadores de diversas regides em tempo real.

Sobre o assunto, Oliveira (2013) explica que a comunidade cientifica adota o meio
eletronico devido a vantagem estrutural das redes que permite o contato facil entre
pesquisadores e estimula as relagdes interdisciplinares, as pesquisas cooperativas € 0s
trabalhos com autoria multipla.

A autora pondera também que, atualmente, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC’s), ja incorporou os processos formais e informais da comunicagdo
cientifica. Essa sucessdo de eventos proporcionou mudangas significativas como a
democratizacdo da informacdo cientifica, a digitalizacdo de atividades e funcdes
organizacionais ¢ editoriais. Esse processo de inovagdo permitiu que o periddico
cientifico continuasse a ser o principal canal de comunicagdao da comunidade cientifica.

O acesso globalizado aos periodicos, oriundo de tal processo de inovagdo
tecnoldgica e principalmente em virtude da infernet e do acesso aberto, permitiu que a
correlagdo entre comunicacao cientifica e a pesquisa cientifica tomasse propor¢des cada
vez mais intimas. Desse modo, Bueno (2010, p. 2) define que a comunicacao cientifica ¢
“a transferéncia de informagdes cientificas, tecnologicas ou associadas a inovagdes e que
se destinam aos especialistas em determinadas areas do conhecimento”.

Nesse sentido, Oliveira e Noronha (2005) enfatizam que a comunicagdo cientifica
¢ parte vital do desenvolvimento da ciéncia, do reconhecimento das descobertas e na
cooperagao de pesquisadores, pois a pesquisa passa de um ato singular, para um ato
coletivo no desenvolvimento do conhecimento cientifico. Segundo Barbosa, Oliveira,
Freitas Jr., Santos e Cruz (2013), no inicio, a comunicagdo cientifica se estabelece por
meio informais através de conversas entre pesquisadores por meio de troca de
correspondéncias, sendo que somente a partir de /665 surgem as primeiras revistas
cientificas que atendiam aos padrdes da ciéncia.

Assim, da-se inicio a jornada dos periddicos cientificos que irdo se tornar o
principal canal de comunicacdo utilizado pelos pesquisadores, sendo fontes de
informacdes imprescindiveis que permitem ndo s a comunicacdo formal entre a
comunidade cientifica por meio da divulgacdo de reflexdes e resultados de pesquisas, mas
como também permite e incentiva o inicio de estudos posteriores e investigacdes
sucessivas em variadas areas do conhecimento.

Desse modo, os periddicos tornam-se fundamentais para a preservacdo e para o
compartilhamento do conhecimento cientifico, contribuindo assim para o progresso
cientifico. O surgimento do ciberespaco, constitui-se uma importante expansdo dos
periddicos cientificos rompendo barreiras geograficas e facilitando o acesso as
informacdes.



Segundo Schneider e Danielewicz (2020) a criagdo das bases de dados, por meio
de rigorosos critérios de indexagdo, os padrdoes de qualidades comuns ao formato
impresso, a disseminacdo de artigos e a diversificacdo institucional e geografica dos
autores, foram fatores cruciais para a versdo online conquistar aceitacao e credibilidade.

A norma NBR 6023, define a publicagdo peridodica cientifica como uma
“publicagao em qualquer tipo de suporte, editada em unidades fisicas sucessivas, com
designagdes numéricas e/ou cronoldgicas, destinada a ser continuada indefinidamente”
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2002, p. 3). Oliveira (2013), baseado na
definicdo de diversos autores, define o periddico cientifico em meio eletronico como uma
publicacdo continua que apresenta procedimentos de controle de qualidade dos trabalhos
aceitos, os quais devem ser publicados com acesso on-line, podendo ter versdes em outros
tipos de suporte.

Nesse sentido, este trabalho entende como periddico eletronico o conjunto de
artigos cientificos, com texto integral realizado por pesquisadores e reunidos em um
fasciculo publicado regularmente, disponibilizado via rede, de acessado online (podendo
ter ou ndo versdes fisicas), na qual é administrado e gerido por uma organizacdo que
elabora ¢ medeia a editoracao cientifica.

Atualmente, o periddico eletronico permitiu uma difusdo de informagdes
cientificas € um aumento exponencial na produgdo de artigos. A justificativa desse
aprofundamento cientifico se deve a digitalizacao das revistas cientificas, agora livre de
barreiras fisicas e feito através da rede, inovando o modo de como as revistas cientificas
sao desenvolvidas, divulgadas e produzidas.

Tais mudangas ocasionadas pelas tecnologias digitais mudaram ndo sé o suporte
em que se encontra a informa¢do, mas virtualiza todo o processo que envolve a edigdo e
a publicagdo dos trabalhos cientificos. Oliveira (2008) aponta que as modificacdes
causadas pelo avanco das tecnologias acarretam a necessidade de uma reformulagdo na
forma de organizacdo e nos processos de trabalho da informacao.

As instituigdes as quais os periodicos estdo vinculados devem colaborar na
administracdo dos fluxos informacionais e na composicdo da editora¢do cientifica,
criando um corpo editorial que apresente uma gestao holistica que viabilize adaptacdes e
funcdes, desde a chegada do artigo até o processo de divulgacdo. Para tal, a propria
editoragdo cientifica deve ser marcada pelas funcdes editoriais, as quais também devem
ser bem definidas e demarcadas, com suas atividades distribuidas no processo de
editoragao.

Segundo Souza e Albuquerque (2005) as universidades se destacam, nesse
sentido, como as principais organizagdes que disseminam a informac¢do por meio da
publicacdo das revistas cientificas, as quais visam principalmente o prestigio e ndo o
lucro. Nesse processo, as bibliotecas apresentam um importante papel na organiza¢do e
disponibilizacdo das informacgdes. Dessa forma, nota-se uma relacdo intrinseca das
universidades e das bibliotecas com os periddicos cientificos. O papel do bibliotecario,
porém, vai além da indexagdo e da normaliza¢do, a qual sdo comumente atribuidos.
Diante de sua versatilidade multifacetada e de seus estudos multidisciplinares, os fazeres
bibliotecarios se expandem e se ramificam em diferentes segmentos de distintas atuacdes.
Isso permite que a aplicagdo de suas habilidades se adeque de forma ampla no mercado
de trabalho e aplique tal versatilidade em diferentes dimensdes. No presente artigo, essas
habilidades se destacam nas dimensdes da gestdo e da editora¢do de periodicos cientificos
abrindo novos espagos no mercado de trabalho para atuacao do bibliotecario.



2 COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO E PERIODICOS
DIGITAIS

As atividades bibliotecéarias aplicadas ao campo da comunicacdo cientifica se
destacam por sua versatilidade multifacetada e pluralidade multidisciplinar. Desse modo,
as competéncias e habilidades do bibliotecario enquadram-se no campo das revistas
cientificas, seja atuando na normaliza¢do de artigos, o que sempre foi a pratica corrente,
mas também na area gerencial como editor de peridodicos. Independente da area de
atuacdo, o estudo a seguir mostra que as capacidades bibliotecondmicas proporcionam
efetivacdo e otimizagdo das revistas cientificas. Segundo Rodrigues, Lazzarin, Feliz e
Silva (2017) o bibliotecario-editor ¢ um profissional da informagdo mais que qualificado
para contribuir significativamente dentro do periddico cientifico, devido sua ampla gama
de saberes que, aliado as tecnologias digitais de informagdo e comunicacao, o credencia
a exercer multiplas fungdes editoriais.

Dentre as atividades exercidas pelo bibliotecario dentro da editoracdo cientifica
destacam-se: a revisdo linguistica, a normaliza¢do, a indexacdo, o desenvolvimento de
politicas editoriais e a padronizacdo de documentos. Porém, saindo da dimensdo das
atividades de edicdo de texto, comumente designadas a este profissional da informagao,
destacam-se suas competéncias voltadas a atividades de gestdo ainda pouco conhecidas
no ambito da comunicacdo cientifica, tais como: a Gestdo da Informac¢dao e do
Conhecimento, o mapeamento de fluxos informacionais formais e informais, a selegdo e
aquisi¢ao de informagdes pertinentes para atividades administrativas, informagdes para a
tomada de decisodes, organizagao das tarefas e a dinamizag¢do de processos informacionais
que fazem parte da gestdo de um periodico cientifico.

Costa et.al (2000) classifica a informacao como matéria prima para gerar novos
conhecimentos e o ser humano ¢ a fonte de tal conhecimento. Por conseguinte, o autor
afirma que a codificacdo do conhecimento, o denominado conhecimento explicito, em
forma de informagdo permite sua transmissao, articulagdo e armazenamento, € que para
geri-lo utiliza-se as tecnologias da Gestdo da Informacdo. Sobre os ambientes
organizacionais, Valentim e Teixeira (2012) apontam as semelhangas entre os modelos de
gestdo e os modelos de Gestdo da Informag¢ao e do Conhecimento no ambito da Ciéncia
da Informacdo, destacando sua relagdo complementar no que tange proporcionar a
expansao, desenvolvimento, criatividade, tomada de decisdes, otimizagdo, entre outros.

Diante do pressuposto, os bibliotecarios se destacam como profissionais da
Informacdo que estudam a Gestao da Informagao e do Conhecimento, e sua aplicacdo em
diferentes contextos, processos € cendrios, organizagdes. Assim, conseguem realizar uma
avaliacdo completa da estrutura organizacional e dos fluxos informacionais, formais ou
informais, que ali se encontram. Conforme Santos e Valentim (2014) ponderam, a Gestao
da Informagdo e do Conhecimento sdo importantes para efetivar os fluxos informacionais,
que por sua vez, possuem uma relacdo intrinseca de influéncias simultineas com a
dindmica organizacional, viabilizando os processos técnicos e as tarefas organizacionais.

A Gestao da Informacao, segundo Souza, Dias e Borges (2011) engloba “os
estudos e as praticas gerenciais que permitem a constru¢do, a disseminagdo e o uso da
informagdo". Portanto, o autor afirma que tal processo envolve: a gestdo de recursos
informacionais e de contetidos, a gestdo de tecnologias da informacdo e a gestdo das
pessoas envolvidas nesses subprocessos. Ja de acordo com Valentim (2004, p.1):



A gestdo da informacdo ¢ um conjuntode estratégias que visa identificar
as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de
informacdo nos diferentes ambientes da organizagao, assim como sua
coleta, filtragem, analise, organizagdo, armazenagem e disseminagao,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a
tomada de decisdo no ambiente corporativo.

Pinto (2017, p. 64) afirma que “[...] gerir Informacao, ¢ racionalizar a informagao
produzida e recebida pelo ser humano a titulo individual ou coletivo”. A autora ainda
pondera que no meio cientifico “[...] sem informagao a pesquisa seria inttil e ndo existiria
o conhecimento” (Pinto, 2017, p.65). Portanto, a Gestdo da Informagdo ¢ uma atividade
que se relaciona diretamente com os periddicos cientificos na medida em que as
informagdes presentes nos artigos necessitam ser tratada, editada, armazenada e
disseminada de forma a fundamentar a pesquisa cientifica e possibilitar a criagdo de novos
conhecimentos.

Nesse contexto, a Gestdo da Informagdo apresenta uma série de atividades que
influenciam o ambiente informacional e sio fundamentais na estruturacdo de uma
organiza¢do que trata do conhecimento e sua disseminagdo. Como afirma Santos e
Valentim (2005, p.20), “os ambientes organizacionais possuem uma relacdo necessaria e
constante com os fluxos de informagdo”.  Portanto, processos administrativos, como
tomadas de decisdes e elaboragdes de acdes que visam a dinamizacdo da informagdo em
periddicos cientificos, sdo efetivadas e relacionadas as informacdes pertinente do
ambiente organizacional da organizagdo que efetiva a editoragdo cientifica, criando
necessidades inerentes aos fluxos informacionais que o bibliotecario tem as habilidades
informacionais para identificar e expor.

A Biblioteconomia, neste sentido, apresenta uma série de estratégias para
solucionar questdes e problematicas do campo informacional relativas a organizacao.
Valentim e Teixeira (2012) ponderam que tais estratégias da Gestdo da Informagdo no
ambiente organizacional conseguem identificar ndo s as necessidades informacionais,
mas como também “‘a prospec¢do, 0 monitoramento, a andlise e a disseminacdo com valor
agregado aos seus colaboradores, facilitando a apropriagdo e a geracdo de novo
conhecimento e novas informagdes” (Valentim e Teixeira, 2012, p. 153). As autoras
ponderam ainda que o objetivo central da Gestdo da Informagdo ¢ gerenciar a gama de
informagdes, oriundas do ambiente interno e externo, permitindo desta forma, o acesso,
o compartilhamento e a dissemina¢ao do conhecimento.

Souza, Dias e Borges (2011, p.56) fundamentam que o conhecimento “vem
ganhando cada vez mais espago nas discussdes e praticas organizacionais coOmo recurso
estratégico para as organizagdes se manterem no mercado e buscarem sua
competitividade sustentavel”. No cendrio dos periddicos cientificos digitais os artigos
cientificos se enquadram como conhecimentos explicitos moldados em informacdes, que
podem ser codificados, transmitidos, articulados e armazenados, sendo o bibliotecario, o
profissional mais qualificado para a Gestdo da Informacdo dessas informac¢des em alianga
com as T.I.C.

Dessa forma, os pesquisadores e instituicdes percebem que os periddicos
apresentem uma dinamicidade dentro do mercado editorial para efetivar a disseminacgao
do conhecimento cientifico e a competitividade e, por conseguinte, o desenvolvimento da
pesquisa e surgimento de novas descobertas, e também trazem prestigio para as
instituicdes as quais estdo vinculados. Entdo, se a informacdo ¢ o tema central de
discussdo para alcangar a inovagdo e a competitividade dentro do mercado, a gestdo da



informagdo ¢ a disciplina que permite elaborar novos modelos gerenciais que permitam
que tais objetivos se tornem possiveis.

O bibliotecario, desse modo, consegue aplicar a Gestdo da Informacao dentro da
crescente circulagdo de publicagdes em formato eletronico e analisar a informag¢do como
um produto em crescimento constante no meio digital. Assim como afirma Miranda
(2004) ao dizer que a informagao como fator de produgao deve ser tratada através de uma
competéncia informacional, a qual estd ligada a tecnologia da informagdo, ao ciclo e
analise da informagdo. Fatores estes, que permeiam os processos organizacionais, de
negocios, gerenciais e técnicos, tal como nas atividades informacionais fundamentais para
as organizagdes € suas partes.

Essa competéncia ¢ desenvolvida pelo bibliotecario em sua jornada profissional,
adaptada a diversos nucleos e contextos de diferentes unidades de informagdes. Portanto,
sua formacdo passa por distintas estruturas organizacionais, com tarefas, processos e
atividades informacionais unicas. A experiéncia multidisciplinar do bibliotecério,
associada a pratica em Unidades de Informacdo, o permite analisar a esfera de trabalho
em que esta desenvolvendo diferentes metodologias e técnicas para gerir a informacao de
forma a efetivar e dinamizar os processos informacionais diante daquela estrutura
organizacional.

Nesse sentido, a Tabela 1 demonstra as competéncias do profissional da
informacao segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ao mesmo tempo
que a compara com as competéncias requeridas pelas organizagdes e as requeridas pela
editoragdo eletronica:

Tabela 1 - Competéncias do profissional da informacdo na Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) e seus correspondentes ao nucleo de competéncias exigidas pelas
organizagoes ¢ pela editoracao eletronica.

COMPETENCIAS DO COMPETENCIAS
PROFISSIONAL DA ) REQUERIDAS PELA
INFORMACAO NA RE%%%%%%%?LSA S EDITORACAO

CLASSIFICACAO | ELETRONICA
BRASILEIRA DE ORGANIZACOES
OCUPACOES (CBO)

Manter-se atualizado

Disposi¢cao para mudangas

Necessidade de interagao
tecnologica

Demonstrar proatividade

Antecipar mudangas

Antecipar mudangas

Liderar equipes

Lideranga

Lideranga

Demonstrar capacidade de
comunicagao

Comunicagao

Comunicagdo cooperativa
com outras revistas + com a
equipe editorial

Demonstrar capacidade de
analise e sintese

Analise e sintese/ ou
avaliagdo

Analise e sintese/ou
avaliagdo




Demonstrar senso de organizagdo e planejamento | organizacao e planejamento

organizagao
Demonstrar raciocinio Criatividade + outras Criatividade + outras
légico capacidades cognitivas capacidades cognitivas

Trabalhar em equipe e rede | Afetividade + sociabilidade | Afetividade + sociabilidade
e + avaliagdo + avaliagdo e + cooperativa
com outras revistas

Fonte: Adaptado de Maimone e Talamo (2008, p. 313).

Nota-se que a primeira competéncia do profissional da informacdo “manter-se
atualizado” estd relacionada ao requisito da editoracdo eletronica, “necessidade de
interacdo tecnologica”. Este processo de atualizagdo do bibliotecario ¢ intermindvel e
constante, isso porque no contexto digital a quantidade de novas informagdes, dados e
descobertas divulgadas e publicadas também ¢ constante. Porém, diante desse cenério e
através da Gestdo da Informagdo, o profissional da informacao, aliado as TIC, consegue
localizar no caos informacional eletrdnico e analisar, selecionar, mapear e coletar as
informacdes pertinentes para aquele cenario organizacional, consequentemente,
atualizando toda a estrutura informacional do ambiente de trabalho.

Faria, Oliveira, Forner e D’astuto (2005), autores os quais Maimone e Talamo
(2008) baseiam sua tabela, afirmam que “manter-se atualizado” estd diretamente ligado
ao requisito das organizagdes, “disposi¢do para mudangas” ao promover alternativas,
inovagdo e mudancas em suas estratégias de atuagdo, alterando rotinas para adequa-las as
necessidades.

Portanto, ¢ possivel tracar uma ligacao direta também com o requisito “antecipar
as mudancgas”, comum entre a coluna das organizacdes e da editoracdo eletronica. Isto
porque para antecipar a mudanca ¢ necessario a atualizagcdo constante na coleta de dados
e informagdes pertinentes para tragar a realidade atual de uma revista em seus multiplos
aspectos contextuais, tendo assim uma base solida para realizar uma previsdo portadora
de um embasamento informacional concreto sobre os possiveis obsticulos mudancas e
transformacdes que possam surgir.

Desta forma, efetivando a criagdo de estratégias e planos para tragar o melhor
caminho a ser seguido. Necessitando, dessa forma, de um profissional que possua
habilidade relacionadas as tecnologias de informagdo, ao mapeamento informacional do
ambiente institucional e a gestdo da informagdo para organizé-la de forma a favorecer a
tomada de decisdao e o processo administrativo.

Mendes, Silveira e Freire (2020) pontuam que o bibliotecario desenvolve
competéncias que se destacam no ambito organizacional e do trabalho, integrando
variados aspectos do fazer sujeito dentro de uma organizacao. A Tabela 2, desenvolvida
pelas autoras, mostra uma sériec de competéncias que perpassam as dimensdes
trabalhistas, sociais e técnicas uteis no campo da editorag¢do cientifica.




Tabela 2 - Recursos mobilizados pelos bibliotecarios

Periddicos

no trabalho em Portais de

Competéncias Técnicas [ Saber

Competéncia acdo no trabalho /
Saber-fazer

Competéncias sociais / Saber-ser

- Conhecimento técnico de Biblio-
teconomia / Catalogacdo / AACR /
Mormas internacionais de descri-
cdo

- Comunicacdo cientifica

- Movimentos de Open Access [
publicaces de codigo aberto

- Programacao / Tecnologia de
Informacdo e sistemas [ Dspace /
TEDE

- Sistema Eletronico de Editoracdo
como o 0J5

- Normalizacdo/ ABNT [ APA /
Vancourver

- Lingua inglesa (idioma de parte
das informacdes dos sistemas
operados)

- Gerenciar as rotinas de trabalho
para insercdo das informagdes em
ambiente digital

- Executar as operacdes nos sis-
temas para a manutencio do
acervo digital da instituigdo

- Intermediar as relagdes entre os
produtores da informacdo e as
operacBes nos sistemas de traba-
lho

- Comunicagdo na formacdo de
operadores secunddrios dos ar-
quivos digitais que compdem o
acervo da instituico

- Acompanhar as mudancas nas
verses dos softwares utilizados

- Saber trabalhar em equipe para
facilitar a intera¢do com interme-
didrios do conhecimento

- Identificar-se com o trabalho
ligado a tecnologia da informagio
/ informatica / operacdo de siste-
mas

- Ter didatica para realizar treina-
mentos de operadores secunda-
rios do sistema (U5 (editores das
revistas eletronicas)

- Ser comunicativo para interagir
com os produtores e intermedia-
rios do conhecimento que com-
pdem o acervo digital

Fonte: Mendes, Silveira e Freire (2020)

Nota-se que estes recursos foram pensados para um Portal de Periddicos, mas que

podem ser muito bem empregados no processo de editoracdo pois sdo saberes os quais o
bibliotecario possui. Estes saberes perpassam as trés competéncias destacadas,
evidenciando como o estudo multidisciplinar abrange as competéncias técnicas, de agdo
no trabalho e sociais pertinentes nao s para a editoragdo, mas também para a gestdo de
periodicos cientificos eletronicos, como bem evidencia as ‘“competéncias agdo no
trabalho/saber-fazer” e “competéncias sociais”. Elas evidenciam as praticas
bibliotecondmicas dentro do ambito administrativo que sdo notoriamente necessarias em
um panorama organizacional e para a gestdo eficiente de uma estrutura de trabalho em
um ambiente digital.

Ademais, as trés competéncias convergem ao destacar as capacidades do
bibliotecario voltadas ao dominio da tecnologia e sua usabilidade na editoragdo cientifica,
tais como, a programacao, o conhecimento da tecnologia de informacao e a operacdo de
sistemas. Entende-se que tais habilidades sdo valiosas para a constru¢do e gestdo de um
periodico eletrénico como um todo, ndo somente para o fluxo editorial, mas para a
operabilidade do contexto digital a qual a revista se encontra.

Nao so isso, mas ressalta a capacidade de gerenciar rotinas de trabalho no
ambiente digital, 0 acompanhamento das atualiza¢des de softwares, a comunicagdo com
aqueles que compdem o acervo digital, a identificagdo do trabalho com as tecnologias de
informagao/informatica/operar softwares, e o trabalho em equipe para facilitar a interagao
com intermediarios do conhecimento. Essas habilidades sao fundamentais na editoragao
eletronica e o bibliotecario as contém em seu saber técnico, em sua sociabilidade e na
empregabilidade de agdes que otimizam o processo de trabalho.



3 AMBIENTES INFORMACIONAIS E O FLUXOGRAMA DA
RCA

A informagdo ¢ base para atividades, funcdes, processos administrativos e
decisdes gerenciais. Em outras palavras, o ambiente informacional influencia diretamente
no modus operandi de uma organizagdo. Portanto, possuir uma gestdo da informagao
mediante os fluxos informacionais ¢ de notdria importdncia para as organizagdes, no
sentido que auxiliam na efetivacdo e dinamizagdo da estrutura organizacional. Como
afirma Guerra e Vechiato:

No ambito das organizagdes, a informacdo pode ser considerada como
insumo de producédo e elemento gerador de produtos e servigos. Para
tanto, esta deve se desencadear de forma eficiente de modo que o seu
fluxo na organizacdo seja claro, continuo, mutuo e participativo,
desencadeando assim numa constru¢do do conhecimento nas
organizacoes (Guerra e Vechiato, 2018, p.3).

De acordo com Barreto (1998, p.122) o fluxo da informagao ¢ “uma sucessdo de
eventos, de um processo de mediagdo entre a geracdo da informagdo por uma fonte
emissora ¢ a aceitacdo da informagao pela entidade receptora”. Algo que corrobora com
a afirmagdo de Fernandes e Vilan Filho (2021) de que o fluxo da informacao cientifica ¢é
o caminho percorrido pela informag¢do desde o surgimento da ideia elaborada pelo
pesquisador até chegar aos usudrios por meio da recuperacdo da informagdo ou por meio
de citagdes em outros trabalhos, englobando sucessivas comunicagdes relacionadas a tal
projeto. Ratjo, Silva e Varvakis afirmam que:

O fluxo de informagao ¢ um processo de comunica¢do dindmico, que
ocorre em diferentes ambientes informacionais, com o objetivo de
transmitir informacdes, com valor agregado, de um emissor para um
receptor ou multiplos receptores, visando responder as mais complexas
necessidades informacionais e possibilitando a geracdo de
conhecimento. (Araujo, Silva e Varvakis, 2017, p.60).

Valentim, ainda, afirma que ‘“no ambito das organizagdes, os fluxos
informacionais sao divididos em dois, a saber: o fluxo formal, referente a toda informagao
que circunda os niveis formais da organizagdo, e o fluxo informal, referente a informacao
“gerada” no ambito das relagdes interpessoais”.

Nesse sentido, no contexto dos periddicos eletronicos, o elemento principal do
fluxo informacional s3o as informagdes trocadas acerca dos artigos submetidos a revista.
O ambiente editorial cria um espaco infocomunicacional que possibilita interagdes entre
diferentes equipes dentro de um complexo sistema de coleta, organizacdo e comunicacao
da informacdo. Essa interacdo, atualmente, ocorre principalmente de forma online via
internet. E € por meio deste canal de comunicagdo que as organizacdes funcionam.

A sucessao de eventos que ocorrem em relacdo ao texto, desde a submissdo ao
periddico até a etapa final com a publicacdo, chama-se editoracdo cientifica, a qual
envolve diversos atores sociais. Segundo Freire (2021, p. 179):

“Os atores sociais s@o responsaveis pela geracdo e recepgido de
informagodes no regime de informacdo, ¢ os dividimos em duas
categorias, humanos e ndo humanos, estes representados pelas
instituicdes as quais os atores sociais humanos estdo vinculados.”



O autor ainda enfatiza que, no processo de comunicagdo cientifica, encontram-se
dentro da categoria “atores sociais humanos”, produtores de informagdo potencial e
produtores de agdes de informagdo, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 3 - Atores sociais humanos e ndo humanos

Atores sociais humanos -
Produtores de
informacao potencial

Atores sociais humanos -
Produtores de acoes de
informacao

Atores sociais nao
humanos

Pesquisadores, docentes
(especialmente 0s
vinculados a Programas de
P6s-Graduagao);, 0s
discentes (especialmente os

Lideres de Grupos de
Pesquisa, Coordenadores
de Programas de Pos-
Graduagdo ¢ Editores de

periddicos cientificos.

Universidades, grupos de
pesquisa, programas de
poOs-graduagdo, associa-
coes e periddicos
cientificos.

vinculados a Programas de
P6s-Graduagao).

Fonte: baseado em Freire (2021)

Natabela 3, os “atores sociais humanos - produtores de informag¢dao em potencial”
desenvolvem informacdes através de seus trabalhos de final de curso de graduacdo,
dissertacdes e teses. Ja os “atores sociais - produtores de ag¢des de informagao” estdo
relacionados ao desenvolvimento de atividades de gestdo da produgdo das informagdes.
Ainda, os “atores nao humanos” sdo aqueles que constituem uma comunidade especifica
de produtores de informagdo, o qual podem vir a ser considerados também como atores
sociais de informagao, uma vez que a sua respectiva producao cientifica ¢ contabilizada
por agéncias de fomento e de controle da produgado cientifica. Sendo que o resultado das
analises de producdo de tais autores ndo humanos apresentam resultados similares as
avaliagdes dos atores humanos, tais como: prestigio, maior acesso aos recursos de
agéncias de fomento a pesquisa, dentre outros importantes indicadores. (Freire, 2021).

Portanto, para evidenciar os processos editoriais em periddicos cientificos foi
utilizado como campo de pesquisa, o periodico eletrdnico, Revista Conhecimento em
Agdo, o qual ¢ vinculado ao Departamento de Biblioteconomia da Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). O periodico oferece o acesso livre de seus artigos e ¢ editado por meio do
trabalho voluntdrio, sendo composto por dois pilares fundamentais para o
desenvolvimento e andamento da revista: a equipe editorial e o conselho cientifico. A
revista ¢ especializada na area da Ciéncia da Informacdo e areas correlatas, aceitando
artigos com pesquisas no campo da informag¢do e 4reas afins. A periodicidade da
publicacdo ¢ semestral e o processo de avaliacdo ¢ duplo-cego sendo realizado pelos
pares.

Cabe destacar que durante o processo avaliativo, os avaliadores possuem tarefa de
determinar se o manuscrito se enquadra no escopo tematico do periddico tendo em vista
que, sendo a Ciéncia da Informagdo uma 4rea multidisciplinar, a determinacao dos limites
tematicos ¢ um desafio. O Quadro 1 demonstra o fluxograma utilizado pela RCA,
estabelecido pela OJS.



Quadro 1 - Fluxograma do Processo Editorial

Editor Carante,
Editor iador, Edit';lr de
Aut - = Texto, Editor de
Editor de Secdo Layout & Leitor de
Provas
Submitzio
Maitar envia o documenta - 1. Fila de mh*} - Geréncia da Revista
pelg sistema = alimenta ¥| Editor designa submissina % Configura a revista; cadastra
metadados para indexacda Editor de Secio gue editares, avaliadares, editones
pelo protocalo AL acompanha o docsmenta de texto, lkeitores de prova
durante o processo editorial

l ¥

Escolbe Avaliadores
Avaliacio da Submissio 2, Avralinglio da Submissle | ——® fdaor solica aaliagio de
Autor acompanha o aj Verifica submissio acordo com interesses & carga
processa, verifica 5 b Gerencia avaliacio
documentos e avaliagdes, il c) Toma decisio editonal *
revisa = atsaliza verstes
sob demanda do editor . - Realizagio de
#valiador encaminba
avaliagio cega e
recomendacoes (podenda ser
Edicho da & |. i 3. Edicio da classificadas pelo editar)
Autar revisa ediches & [———"| ) Ediclo de texia
provas para publicacao b Criaciic das composictes Texin
¢l Leitura de provas * "l Ediclo de [
" [F T
Legenda Editar de Layout prepara
Editor Cerente I:l l Emﬂ::m em HTML FDOF,
, et
Editar |:| C‘. ﬁ;‘lﬂdl da Edigho
1) Criz edigtes
Editor de Secio I:l bl Agenda submisses I
ch Organiza Sumdrio
Avaliadar I:l I Leitara de Provas [
¥
Editor de Texto
5. Publicacio Arguive da Submisdo
Editar de Layout Oferece acesso fvre Registro completo da
imediato ou adiade, com # submissio é armazenado para
Leitor de Prova cantrole de assmaturas todas as submissdes, aceitas
o rejeitadas
] I
Leitor I:l Edigio Atual = Mirquivo da Revista
ftens aparecem com * Acesso a edigtes, com
Oypen Journal Systems & Fermamerntas de Leitura indexacio por sistemas OAl,
urn sistema de cadi conectando oo reCIEas bem como Google, et
Inere do Propeto Public iNMbernos & Externos '
Knowledge Project
A ]

Fonte: OJS em uma hora (IBICT, 2006).

A partir do Quadro 1, ¢ possivel identificar a complexibilidade da estrutura que
envolve o processo de editoragdo cientifica, englobando diferentes equipes heterogéneas
com variadas fung¢des e atividades que visam a publicagdo do periddico. Para tal
acontecer, a comunicagao entre cada departamento e cada membro de cada setor deve ser
clara, direta e livre de barreiras. Portanto, em cada uma dessas etapas englobam-se fluxos
informacionais, e em cada intera¢do, formam-se outros.

Na etapa “edicdo de texto”, por exemplo, ha equipes diversas atuando, seja na
revisdo linguistica, na normalizacdo ou na diagramagdo. Porém, o que permite a harmonia
diante deste complexo processo editorial, ¢ a comunicagdo. Através do fluxo
informacional, € possivel analisar as necessidades, caracteristicas, barreiras e ruidos que
podem impactar em todas as etapas da realizacdo do perioddico, pois como o Quadro 1
aponta, hd uma correlagdo entre todo o processo. Tal acimulo de informacdao possui
ligacdo estreita com as tomadas de decisdes que envolvem a organizacdo como um todo.

Basicamente temos uma teia de fluxos informacionais. Percebe-se também que as
etapas se repetem € O processo nao ¢ continuo como uma linha reta, ha uma
interoperabilidade entre diferentes processos funcionando ao mesmo tempo, mas tratando
de um tnico elemento: o artigo. Nesse sentido, a organizagdo entre os fluxos
informacionais deve ser realizada de forma que, em meio a complexibilidade editorial, as



informagdes trocadas ndo se confundam, repitam, sejam trocadas, ignoradas ou fiquem
subjetivas a interpretagdes diversas.

Valentim e Teixeira (2012) elucidam que fluxos informacionais, tanto formais
quanto informais, acontecem no ambiente externo e interno da organizacdo. Sendo que,
os fluxos formais:

“(...)alicercam a gestao da informagao que, por sua vez, sao imbricados
aos sistemas de informacdo gerenciais, que sdo imbricados aos
documentos produzidos’ entre outras formas formais, cuja origem
reside do desenvolvimento de atividades e tarefas cotidianas, bem como
datomada de decisdo. Assim, utiliza-se da comunicacdo internaformal,
resultado da explicitagdo do conhecimento gerado em seu ambito.
(Valentim e Teixeira, 2012, p.153).

As autoras também caracterizam os fluxos informacionais formais por sua
versatilidade e adaptabilidade, os quais estdo sujeitos a mudancas e alteragdes, exclusdes
e ramificacoes.

A RCA possui inumeros fluxos informacionais e que, por ser um periddico
exclusivamente em suporte eletronico, estdo sujeitos as constantes mudancas do ambiente
digital. As atualizagdes que promovem a otimizacdo e dinamiza¢do de processos sao
comuns em softwares, e cabe ao responsavel pela gestio do peridodico informar-se e
adaptar-se as novas tecnologias para ndo ficar obsoleta. Nao s¢ isso, as vantagens do
ambiente digital e seu avango tecnologico sdo inumeras, como a dinamizac¢dao cada vez
mais rapida da editoragdo cientifica, a economia crescente de recursos e divulgacdo de
resultados de pesquisas e de autores cada vez mais ampla e acessivel.

Nesse sentido, Barreto (1988, p.125) acrescenta que “a comunicagdo eletronica
modifica estruturalmente o fluxo de informacdo e conhecimento”. Essas modificagoes
ndo sdo necessariamente algo ruim. Na verdade, o autor afirma que a dinamizagdo das
redes permite que os fluxos da informacdo em meio eletronico favorecem o
desenvolvimento critico e a aquisi¢ao de conhecimento por parte do receptor, de forma
fluida, dinamica ¢ ordenada.

Portanto, o receptor cria uma estrutura associativa da informa¢ao, desprendendo-
se de uma estrutura linear e recebendo a caracteristica de julgador, na qual o mesmo
determinara o grau de importancia daquela informagdo em tempo real (Barreto, 1988).
Este novo papel e esta forma de interagdo com a informacao possibilita que uma equipe
de editoragdo em meio a gama de informacdes, em diferentes tipos de linguagens, consiga
se localizar em meio a dinamicidade sem precedentes das redes.

Porém, o ambiente digital também ¢ responsavel por dispersar e racionalizar o
trabalho. Ademais, outro fator ¢ que as mudangas sdo rapidas, volateis e repentinas,
requerendo um processo de adaptacdo e atualizacdo constante das plataformas
eletronicas. Em periddicos cientificos estes dois fatores podem ocasionar certas
inconsisténcias no fluxo editorial, como: as inimeras versdes de um mesmo arquivo,
atualizagdes que demandam uma reeducagdo no uso da plataforma, queda do sistema,
entre outros.

Inomata, Araujo e Varvakis (2015) apontam elementos e aspectos que compdem
e influenciam diretamente os fluxos informacionais, como: os atores presentes no fluxo,
os canais de informacao, as TICs, os entraves encontrados ocasionalmente no caminho
que a informagao percorre, a escolha e uso da informagao, as necessidades informacionais
e velocidade entre a necessidade e a resposta obtida.

Na RCA, tais fatores de influéncia se sucedem em meio eletronico de tal forma
que a volatilidade das redes promove mudangas constantes. Dessa forma, os fluxos



informacionais de um periddico eletronico sdo influenciados pela movimentagdo do
ambiente digital, de forma positiva ou negativa. Nesse sentido, resgatamos os requisitos
das organizagdes e da editoragdo cientifica da Tabela 1, a “antecipacdo da mudanca”,
caracteristica essa que os bibliotecarios possuem como um de seus recursos de acordo
com a Tabela 2.

Valentim e Teixeira (2012) afirmam que os fluxos formais possuem uma ligacao
estreita com os sistemas de gestdo, que por sua vez estdo ligados diretamente aos
documentos produzidos, e estes ligados a tomada de decisdo e as atividades e tarefas
cotidianas. A GI consegue adaptar e atualizar os fluxos informacionais para se adequar as
transformacdes digitais de maneira que ndo interfira no decorrer da producao do periédico
cientifico e suprir as necessidades advindas com a coleta de informagdes. Assim, o
bibliotecario pode ser colocado em fungdes gerenciais como a de editor, criando-se um
ambiente favoravel para o bibliotecario-editor.

4 O BIBLIOTECARIO EM CARGOS DE EDITORACAO

J4

A Revista Conhecimento em Acdo € composta por uma comissao
cientifica, uma comissdo editorial, uma comissdo técnica, por avaliadores externos, por
assessores cientificos, editores de Texto, e por editores. Cabe destacar que “(...) a
terminologia acerca das funcdes e papéis editoriais ndo ¢ padronizada, deste modo,
observa-se a ocorréncia de diferentes termos para papéis e funcdes correspondentes”
(Santana e Francelin, 2016, p. 10). Portanto, este trabalho utilizara a mesma nomenclatura
adotada pela RCA.

No periddico da Revista Conhecimento em A¢do, entre os mais diversos cargos,
destacam-se dois: o Editor Chefe e o Editor Executivo. Estes dois papéis administrativos
sdo as principais pecas na gestdo da RCA, abrangendo uma série de fungdes editoriais
que permitem o funcionamento, a criagdo e a elaboracdo do periddico cientifico
eletronico, como mostra a tabela 4:

Quadro 3 - Fungoes Editoriais de Gestdo da RCA

Editor Chefe | Configura a revista; define fungdes editoriais e escolhe a Comissao
Editorial, Comissao Cientifica e Comissao Técnica; cadastra e escolhe
Editores, Editores de Se¢do, Editores de Texto, Editores de Layout,
Leitores de Prova e Avaliadores; define o agendamento e periodicidade
da publicacdo das edigdes; agenda reunides ordindrias e extraordinarias;
atualiza o sistema operacional; supervisiona todo o sistema de
publicacdo; coleta dados e estatisticas referentes ao desempenho e
acesso da revista; define as politicas e procedimentos da revista.

Editor Supervisiona e administra o processo editorial; acompanha o processo
Executivo de Avaliacdo e Submissdo; entra em contato com os Avaliadores; pode
escolher um terceiro Avaliador; coleta metadados dos Autores; entra em
contato com os Autores; pode assumir a fungdo de Editor e de Leitores
de Prova; pode definir, em conjunto com o Editor Chefe, Editores de
Textos; estipula prazos de entrega aos Editores de Textos e para a
Avaliacao;

Fonte: dados de pesquisa.




Para exercer tais fungdes, os editores necessitam conhecer a organizagdo, o
processo editorial, as atividades e funcdes de cada membro de cada equipe de cada setor,
o software, a plataforma e os recursos digitais sobre o qual ele estd atuando, os fluxos
informacionais, entre outros tipos de informacdes, para assim poder designar fungoes e
atividades de edi¢do, organizar o fluxo editorial ¢ supervisiona-lo.

Ademais, para poder tomar decisdes pertinentes a otimizacdo do processo de
gestao do periodico, tanto o Editor Chefe quanto o Editor Executivo precisam de uma
séric de informagdes, dados e conhecimentos propicios para fundamentar a
potencialidade de cada escolha e analisar a melhor, algo proveniente da propria Gestao
da Informacdo. A vista dos fluxos informacionais, a comunicaco e o trabalho em equipe,
sdo dois pilares para o funcionamento coeso de um periddico cientifico, ainda mais um
em suporte eletronico, na qual a maioria dos processos, torna-se virtuais também.

Diante de tais fungdes administrativas, o bibliotecario demonstra e emprega as
competéncias, habilidades e capacidades, apresentadas anteriormente neste estudo,
propicias para o cargo de Editor. Nesse sentido, “o bibliotecario editor é o especialista
capaz de gerenciar processos, tomar decisdes, elaborar e adotar parametros medulares
para a operacionalizacdo do periodico cientifico” (Rodrigues, Lazzarin, Felix e Silva,
2017, p.2492).

Posto isso, ¢ evidente que a atuacdo de Bibliotecarios em revistas cientificas vem
crescendo gradualmente em distintas fungdes gracas aos seus estudos multidisciplinares,
recursos variados em distintas areas do conhecimento e adaptabilidade multifacetada.

5 CONCLUSAO

Os bibliotecarios sao historicamente associados a bibliotecas e a classificagdao e
organizacdo de acervos. De fato, a Biblioteconomia possibilita que tal profissional atue
primeiramente em unidades de informagao ¢ execute processos e tarefas exigidas para seu
funcionamento e gestdo. Porém, evidencia-se em sua formagao académica que o trabalho
com a informacdo em geral, estudando seu comportamento, sua administragdo ¢ suas
influéncias em diferentes ambientes organizacionais.

Nesse contexto, desenvolve-se competéncias informacionais e habilidades
multifacetadas que o permite trabalhar com todo espectro que tange a informacao. Assim,
a restricdo popular de que o bibliotecario somente atua em bibliotecas ¢ ilusério, tendo
em vista que seus estudos e capacidades o permitem ter uma versatilidade de atuacdo em
diferentes tipos de organiza¢do, uma vez que a informagdo ¢ insumo de qualquer
processo.

Diante do pressuposto, o estudo buscou evidenciar as competéncias do
bibliotecario que podem ser empregadas em revistas cientificas. Como qualquer outra
organizagdo, a elabora¢do de periddicos cientificos eletronicos exige uma complexa
camada de processos e subprocessos organizacionais que produzem e necessitam de
informac¢do. Nesse sentido, o bibliotecario consegue aplicar suas diferentes habilidades
para gerir, organizar, armazenar e recuperar a informac¢ao para diferentes fungdes.

Portanto, a aplicabilidade desses recursos o permite atuar de forma a dinamizar e
otimizar os processos e alterar, dessa forma, a estrutura organizacional e informacional
na dimensao da Editoragdo. O olhar acerca do processo de editoracdo da RCA evidencia
a complexibilidade da produ¢do de um periddico cientifico € como é necessaria uma
organiza¢do da informag¢ao para a tomada de decisoes, execu¢ao de atividades ¢ tarefas,
e resolucdo de barreiras, problematicas e desafios.



Portanto, entende-se que os espagos que o bibliotecario pode assumir dentro de
um periddico cientifico eletronico, sdo diversos. A pesquisa possui o intuito de ressaltar
as competéncias do bibliotecario no contexto dos periddicos e evidenciar a pluralidade de
acoes que o bibliotecario pode implementar no processo de editoracdo de um periddico
cientifico. Dessa forma, a pesquisa apresenta uma reflexdo acerca do papel do
bibliotecario, além dos espagos de normalizagdo ¢ edi¢ao de texto, e ressalta sua
competéncia na Gestdo e Editoracdo de periddicos cientificos digitais
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